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1. OBLUME NOJNOXEHUA

1.1 JoroBop Ha nHTepHeT-0aHK SEB (nanee — porosop)
perynupyeT oTHoweHusa mexagy AS SEB Pank (ganee —
0aHK) W  KNMEHTOM, BO3HMKAKWOLWME B CBA3NM C
ucnonb3oBaHMeM  ycnyrm  Ha  6ase  uMHTepHeTa
«NHTEepHeTbaHk SEB».

1.2 NnTepHeT-6aHk SEB (ganee — nHTepHeT-6aHK) — 3TO
nnaTtexHoe cpeacTBo, C MOMOLLBID KOTOPOrO KIMEHT
MoXeT 6e3 MMCbMEHHOIO YKasaHWs pacnopsbkaTbes
MMELLMMUNCA Ha ero cyeTax AeHeXHbIMU cpeacTBamu
UNNU  UeHHbIMM  Bymaramu, 3aknoyaTtb  4OroBOpbl,
nponssoauMTb 0bmeH  uHdoOpMauuen, a  Takke
nonb3oBaTbCA ApyrMMK npegnaraeMbiMM  6aHKkoM K
TpeTbUMU nUuamMu ycriyramu (ganee — onepauuv) B
COOTBETCTBMM C YCIOBMSIMW [OroBopa M YCrOBUSIMU
NCMNOMb3yeMbIX YCITyT.

1.3 baHk wnmeeT npaBo B nboe Bpems OONOMHUTb
u/vnn u3MeHMTb MNepeyveHb MNpefoCTaBnseMbIX 4Yepes
WHTEpHeT-0aHK onepauun. WHpopmaumto o]
NnpefocTaBnsieMblX 4Yepe3 WHTepHeT-6aHK onepauumsax
KNMEHT MOXeET nory4vaTb Ha JoMallHel cTpaHuue 6aHka
unu B KOHTopax GaHka.

1.4 Ins nonb3oBaHUsl MHTepHeT-0aHKOM cpeacTBa U
COEOVHEHMS1 CBSA3W  KINMEHTa  [JOJPKHbl  OTBeYaTb
YyCTaHOBMNEHHbIM B6aHKOM TexHu4eckum TpeboBaHusm. C
TpebOBaHNSIMM MOXHO O3HAaKOMWUTLCHA B MHTEPHETE Ha
JomallHen  cTpaHuue  6aHka. KnueHt  Hecert
OTBETCTBEHHOCTb 3a 6€30MacHOCTbL CBOEro KOMMbloTepa
N NHTEPHET-COEAMHEHNS.

1.5B Bonpocax, KOTOopble He  yperynupoBaHbl
[oroBopoM, 6aHK M KNMEHT PYKOBOACTBYHOTCA OOLMMM
ycroBusiMM BGaHka, a Takke 3aKM4YEHHbIM Mexay

KNnMeHtTom ©n  6aHkoOM [OOroBOPOM Ha  OTKpbITUE
pacyeTHOro cyeta.

1.6 K BO3HMKalOWMM Ha  OCHOBaHWM  AOroBopa
OTHOLLEHUAM npuMeHseTcs npaso OCTOHCKOM
Pecnybnuku.

2. ANEHTU®UKALIUA U TPEBOBAHUA
BE3OMNACHOCTHU

2.1 NgeHTnumkauma KnmeHTa u coBepLUEHNe onepauni
npyv MONb30BaHMN UWHTEPHET-0aHKOM NPOM3BOAUTCS
yepe3 BbldaHHble OaHKOM MpU3HaK Mnonb3oBaTens,
naponb W Koabl KogoBoW kKapTodkm wnm PIN-
KanbKynatopa WAM Ha OCHOBaHWMM  OTBEYaloLLero
TpeboBaHusiM GaHka W NO3BOMSAKLEr0 LMEPPOBOE
pacnosHaBaHue/nognucaHne ceptudukata (ganee Bce
BMECTe — naponu).

2.2 Ncnonb3oBaHue KNUeHTOM naponem npu
COBepLUeHMM onepauui MNpupaBHUBAETCS K MoANUCH
KNueHTa.

2.3 baHK W KNWEHT MpULLINIM K COrfaweHunio, 4YTo Mpu
coBepLUeHumn onepauun B WHTEpHET-0aHke
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akuenTupyetcsa umdpoBas NOANUCS. Mpwm
npeaocTaBneHun LMEOPOBOM NOAMUCU  UCMONb3YeTCs
oTBevarLWun TpedoBaHnaM GaHka M obecrnednBatoLnii
3alUULLIEHHYIO PIN-kogom LM poBYyIO nognucb
cepTudukar.

2.4 KnueHT cornawaeTcs ¢ TeM, YTO BCe COBEPLUEHHbIE
C VMCMoNnb30OBaHMEM Maponer KNneHTa onepaumm
OENCTBYIOT B OTHOWEHUM ©OaHKka Kak npaBwuibHble WU
nognexar WCMOMHEHNIO. KnueHT, SABNSOLWMIACA
PUNYECKMUM NULOM, [OOSDKEH MCMONb30BaTb Naponm
nnyHo. KnueHT, SBRSIOWUNCA HOPUANYECKUM NULIOM,
cornawlaeTcs ¢ Tem, YTO y nul, UCMNOMb3YIOLMX ero
naponmM Ha OCHOBaHWM  BHYTPEHHero paboyero
pacrnopsiika KrnuMeHTa, €eCTb MNpaBO Ha CoBepLleHue
onepauun B MHTepHeT-0aHke, Takke U B TOM criyyae,
ecnim GaHk He Oblm OTAENbHO  WM3BELWEH O
npegocTaBneHun npasa Nnosib30BaHuS.

2.5 Ins obecneveHns 6e30macHOCTM onepauni KIMeHT
nepMoguyeckn  npouMsBoAWT  CMeHy naponend B
COOTBETCTBUN c YCTaHOBMEHHON BaHkom
NepMoanNYHOCTbLIO 1 MOPSLKOM.

2.6 KnueHT pomkeH genatb Bce Heobxogumoe, 4ToObI
obecneunte  GesonacHoOCTb HeoOxoouMMbIX  Ans
Nonb30BaHUs WHTEPHET-6aHKOM naponewm, He
3anucelBaTb Naponu B Nerko pacrno3HaBaemon oopme, B
T.4. He 3anucbiBaTb MpU3HaK nonb3oBaTens wwnm
naponb Ha kogoBon kapToyke unu B PIN-kanbkynatope
unu Ha gpyroMm npegmeTe, KOTOPbIA KIAWEHT HOCUT
BMECTE C [ONnyckalwWwumu Monb30BaHNE WHTEpPHET-
OaHkom kapTodkamu unm  PIN-kanbkynatopom, w
XpaHUTbL Maponu Takum obpasom, 4YTOOblI TpeTbM nuua
He UMEenM BO3MOXHOCTU X UCNOSTb30BaHUS.

2.7 Ecnu naponu 6binu noTepsiHbl UK yKpageHbl Wiu
ctanu unum MOryT cTaTb W3BECTHbl TPeTbUM nuuam,
KOTOpble He YMOMHOMOYEHbl Ha WX WCNONb30OBaHWe,
KNMeHT 00sa3aH He3amMennMTeNbHO YBEAOMUTL 00 3TOM
OaHK NO  KPYrnocyTo4HOMYy  TernedoHy  cryXObl
nogaepxku knueHto 665 5100 nnu B KOHTOpe GaHka.
Mpn wucnonb3oBaHUM cepTUdUKaTa KIMEHT o0653aH
yBE4OMUTb O BbllECKa3aHHOM COOTBETCTBYHOLLEE NNLLO,
oKasblBatoLLiee ycnyry ceptudmkaumm.

2.8 baHK, nomyynMB OT KNMEHTa YykalaHHoe B n. 2.7
yBegomneHve, 6rokMpyeT OoCTyn B MHTepHeT-6aHK Ao
3aMeHbl naponen unu Ao nepegayn KNMeHTom B BaHk
akuenTupyemoro pacnopskeHusi o} CHATUN
OnoknpoBaHWs Naporen n oroBopa.

2.9 BaHk umeeT npaBo 3abnokKMpoBaTh AOCTYM KIMEHTa
B MHTepHeT-0aHK Ha 12 YacoB, ecnu KnMeHT Tpu (3) pasa
noapsa HenpaeunbHO BBeN naponu. baHk umeeTt npaso
3abnokMpoBaThk AOCTYN B MHTEPHET-0aHK OO0 BbISICHEHNUS
06CTOATENBLCTB, ecnu KNMeHT BoceMb (8) pa3 noapsag
HenpaBuWITbHO BBEJT Naposu.

2.10 BaHk nmeeT NpaBo 3abrIOKNMPOBaTb AOCTYN KIMEHTA
B UHTEpHeT-0aHK, ecnu:
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2.10.1 BO3HMKaET ykaszaHHOe B AOroBope unu B obLymx
ycnoBusix 6aHka ocHoBaHue anst 6rioKMpoBaHus;

2.10.2 GaHKy cTano M3BECTHO OOCTOATENbCTBO, MCXOAS
M3 KOTOPOro MOXHO cAaenaTtb pasyMHOEe 3aKryeHue,
4YTO NMapoNnn Ha MUCMNoNb3oBaHNE UHTepHeT-OaHka Gonee
HEe HaxoAdaTCA BO BNafeHUWN KIMEHTa, YTO MHTEpPHeT-
OaHK ncnonb3yeTcs NMLUOM, HE UMEKLLMM Ha 3TO Nnpaea,
WIn YTO pedb naeT o6 oGMaHe CO CTOPOHbI KIMEHTa.

3. COBEPLUEHME OMEPALIA

3.1 KnueHT nmeeT npaBo coBepLuatb onepauumn 4vepes
WHTEPHET-6aHK B COOTBETCTBMM C YCTaHOBMEHHBbIMW B
gorosope ycrnosusmu. [Ons coBeplueHWa onepauun
KNMEHT CBA3bIBAaETCSA C cepBepom BaHka no ykazaHHOMY
BaHkoM agpecy.

3.2 Npu nonb3oBaHUN MHTEPHET-BaHKOM KNMEHT 06sa3aH
cnegoBaTb MHCTPYKUMAM B MpaBuiax MNonb30BaHuS.
Ecnn «knuneHT He BbiMonHseTr TpeboBaHWs W He
cobniojaetr npenocTaBneHHble GaHKOM  UHCTPYKUMMU,
faHK WMeeT MpaBO He WCMOMHATb pacrnopsPkeHne
KnneHTa.

3.3 BaHk MMeeT npaBo yCcTaHOBUTbL OaHKOBCKME NUMUTHI
Ha coBepllaeMble 4Yepe3 WHTepHeT-0aHK onepauuu.
KnueHT wumeeT npaBoO B YCTaAHOBMIEHHOM 6aHKoM
nopsigke YyCTaHOBUTb
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NMMUTBI Ha onepauuu (nepeyucrieHns) B npegenax
YCTaHOBIEHHbIX 6aHkom NUMNTOB Onepauuu,
OCYyLLeCTBMsIEMble  MeXQy  pasfuyHbIMW  cyeTaMmu
KNUEeHTa, He YYUTbIBAKOTCA Npy pacyeTe NumMuTa.

3.4 baHk nmeeT npaBO nepeq WCHONHEHUEM [aHHbIX
yepe3 WHTepHeT-0aHK pacnopshkeHu NepenpoBeEpUTb
WX Yy KNeHTa No TenedoHy.

3.5 baHK WCMOMHSAET  pacrnopshKeHUs1  KNneHTa B
COOTBETCTBMM C AeWCTByOWMMM B HaHKe nopsgkom K
cpoKamu.

3.6 baHk He McnonHAET pacnopsKeHWe KIueHTa, ecriu
Ha cyeTe OTCYTCTBYeT AOCTaTovHas AN WCMOSTHEHWS
pacrnopskeHuss UK BbldeTa nnaTtbl 3a obcnyxuBaHue
cymMma, ecnu pacrnopsixeHue npesbllaeT
YCTaHOBMEHHbIA NUMUT, ecnn 6aHK He MOXeT cBA3aTbCA
C KIMEHTOM Ans NPOBEPKU PaCMOPSIKEHUSA, UMM ecrin
npu MpoBepKe KIMEHT He MnoaTBepXaaeT coaepXaHue
pacropsbkeHusi. A Takke B TOM Cryyae, ecnu cuet
3abnokvpoBaH unNM apectoBaH, nMGO Ha Apyrom
BbiTEKaloleM 13 nNpaBOBbIX akTOB WM [OOroBOPOB
OCHOBaHuW. B gononHeHue K BbilenpuBeaeHHOMY 6aHK
UMeeT NPaBO HE UCMOSHATL pacrnopsKeHue Ha caernky ¢
UeHHbIMK Oymaramu, KOTOpoe nepegaHo BO BpeMs
npoBedeHnss ToproB Ha Oupxe, KoTopas BegeT
OesATeNnbHOCTb B MHOCTPAHHOM rocyfapcTBe, WU Ha
perynupyeMom pblHKE, HO BHE OObIYHOrO BpeEMeHU

paboTbl ©OaHka. baHk He o06s3aH  oTAenbHO
MHDOPMUPOBATL KMMEHTa, €Cnn pacnopsikeHne He
ObII0  MCMOMHEHO HA OCHOBAHWM  BbllLEyKa3aHHbIX
NPUYNH.

3.7 KnneHT umeeT npaBo nony4vatb MHGopmauuio o6
onepauusix B MHTepHeT-0aHke, a Takke M3 BbIMUCKN CO
cyeTa B MHTEpHeT-0aHKe 1 B KOHTOpe baHka.

3.8 KnueHt 065a3aH He3amMeaiMTensHO
nponHdopmmpoBaTb 6aHk 06 owmbkax nnu Henonaagkax,
NPENSTCTBYIOLINX WCMONb30BaHNIO WHTEpHeT-6aHka, a
TaKkKe O HECaAHKLMOHMPOBAHHbIX ONepaLnsax Ha cyeTax.

4. NNATA 3A OBCITYKUBAHUE

4.1 KnneHT BbINnaymMBaeT nnaTy 3a obcnyxuBaHue C
COBEpLUEHHbIX Yepe3 WHTepHeT-6aHKk onepauun B
COOTBETCTBMM C NPENCKypaHTOM BaHka.

4.2 baHKk MMeeT npaBo yaepXuBaTb CO cyeTa KrMeHTa
BCe MnaTbl 3a 06CcnyxunBaHne 3a COBepLUEHHbIE Yepes
WHTepHeT-6aHK onepauun, nnaTty 3a NpucoeguHeHue,
MECAYHYI0 W Jpyrme nratel B COOTBETCTBUN C
NPenckypaHToOM, a TakkKe CBSI3aHHbIE C MOJfIb30BaHUEM
WHTEPHET-0aHKOM MEHI0, 3aJ0IDKEHHOCTU W YObITKU.
HasBaHHble CymMMbl cHuMatloTca 6GaHKkoOM co cyeTa
KNWeHTa He no3gHee MNepBbIX AECATW OHerW Mecsua,
crneayowero 3a TeKyLMM MecsiLEeM.

4.3 baHk umeeT npasBo gebetoBaTb pacyeTHble cyeTa
KIMEHTOB, KOTOpble He SABMSAKTCSA noTpebutenamn, B
pasmepe Meca4YHON nnatbl B MOTHOM ob6beMe Takke 1 B
crnyyae, ecnv OroBop NpekpaLleH B TeyeHre mecsua.
4.4 KnneHt 065a3aH obecneuntb HanuuMe Ha cyeTte
OEHEeXHbIX CpeAcTB, Heobxoaumbix ans gebetoBaHust
Ha3BaHHbLIX B M. 4.2 CyMM.

5. OCMTAPUBAHUE OMEPALIUA,
OTBETCTBEHHOCTb

5.1 baHK coxpaHsieT Bce NpoBeAeHHble Yepe3 MHTEePHET-
OaHK ceaHCbl CBA3W M Mcnonb3yeT WX  Mpu
HeobXxoaMMOCTU NS NOATBEPXKAEHUS onepauui.

5.2 KnueHT, 9aBngwowunca notpedutenem, AOOMMKeH
nogatb B GaHK MPeTEeH3u0 MO COBEPLUEHHOMY MPOTUB
BONMN  KIMWEHTA WM HENpaBUITIbHO  MCMOSIHEHHOMY
nnaTexy HesamennuTesnbHO Mocne TOro, Kak emy crasno
06 9TOM M3BECTHO, HO He no3gHee, Yem B TedyeHue 13
MecsiLleB C MOMeHTa gebGeToBaHMs CyMMbl nnaTexa co
cyeta. KnueHTy, He sBRsoWeEMycs noTpedbutenem,
crneayeT nogatb B 6aHK nNpeTeH3uo He nosgHee, YeM B
TeyeHne 3 MecsiLEeB Co AHS AebeToBaHNS cyeTa.

5.3 Bce npeTeHaun no ApyruMm onepaumsim cnegyet
nogaeatb B 6aHK He No3aHee, YeM B TeveHne 3 MecsiLeB
C MOMEHTa coBeplueHusi onepauuun. Ecnm npeTteHsus
nogaetca nosgHee, 0OaHK WMMeeT nNpaBoO €ee He
yunTbiBatb. Cnopbl Mexgy 6aHKkoM W KIMEHTOM
paspeLuaroTcs cornacHo obwum ycnosusim 6aHka.

5.4 KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MPaBUNIbHOCTb
npeacTaBreHHbIX B pacnopshkeHusx [AaHHbIX. 3a
00s3aTenbCTBa, B3ATble MO 3aKMYEeHHbIM 4Yepe3
UHTepHeT-6aHK Aorosopam, KNUEHT HeceT
OTBETCTBEHHOCTb cornacHo YCIOBUAM
COOTBETCTBYIOLLErO A0roBopa.

5.5BbaHK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HapylleHue
B3SITbIX MO [OroBopy 0653aTenbCTB B YCTAHOBIIEHHbIX
3aKOHOM, JOrOBOPOM, a TaKkKe AOrOBOPOM Ha OTKpbITUE
pacyeTHOro c4eTa crny4dasx u nopsigke, B T.4.

5.5.1 3a HeucnosnHeHne, 3a UCKINKOYEHNEM Ha3BaHHbLIX B
n. 3.6 crnyyaesB, WnM WCMOSIHEHWE C HegocTaTkamu
nepegaHHoro 4Yepes MHTEpPHeT-0aHK M MOCTYNMBLUETO B
D©aHK pacnopspkeHus:;

5.5.2 3a ucnonHeHme onepawmm, COBEPLUEHHOW NPOTUB
BONM KMNWEHTa, 3a WUCKMYEHMEM Ha3BaHHbIX B M. 5.6
crny4vaeB, Korga KIMEHT HeceT pPUCK MPUYUHEHHOTO
yuwepba, unm ecnu pedb naet o6 obmaHe CO CTOPOHbI
KnueHTa.

5.6 lo yBegomneHua GaHka B COOTBETCTBMM C N. 2.7
KITMEHT HeCeT pPUCK TMPUYMHEHHOTO B CBA3N C
HEeCaHKLUMOHNPOBAHHbLIM UCMOJIb30BAaHNEM UMEKLLMXCS
Ha cyeTe AEeHEeXHbIX CPpeAcTB ywepba B cryvyae notepu
WUIM KpaXku napornien, Ho He Bonee yem B npegenax
COBCTBEHHOW OTBETCTBEHHOCTU, pa3Mmep KOTOPOW paBeH
cymme, cooteeTcTBytoLen 150 espo.

5.7 MNpegen  cobCTBEHHOW  OTBETCTBEHHOCTU  He
NPUMEHSIETCS, €CMM  KITMEHTOM  YMBILUNIEHHO UMK
BCrneacTBue rpybon HeGpeXHOCTU Obinv HapyLlueHbl
YCTaHOBIIEHHbIE JOrOBOPOM 00s13aTENbCTBA, UM €CNU
peydb ngeT 06 o6MaHe Co CTOPOHbI KNMEHTA.

6. AEUCTBMUE, USMEHEHUE U NMPEKPALLEEHUE
AOOroBOPA

6.1 JoroBop BCTynaetr B cCcuny C MOMEHTa ero
noanncaHna 1 3aknioYeH Ha YCTaHOBIEHHbI B JOroBope
CPOK.

6.2 baHKk nmeeT npaBO B OOHOCTOPOHHEM MOpPSAKe
N3MEHSITb YCIOBUS AOroBOpa M NMPencKypaHT, yBegoMM1B
npeaBapuTeENbHO  KNMMEHTa 00  M3MEHeHuaxX B
yCTaHOBMNEHHOM(ble)  obwumMM  ycroBusimm  BaHka



nopsgke wu cpokn. Ecnn knMeHT He cornaceH ¢
WU3MEHEHMAMMU, TO Y KIMEHTa eCcTb NpaBo OTKasaTbCH OT
Jorosopa B TeYEHUE CPoKa O3HAKOMIEHUS, BbINOMHUB
npeaBapuTenbHO  BCe  BblTekawlwme U3 goro.sopa
obsa3atenbcTBa. Ecnu knueHT B TeyeHue 3TOro cpoka
He oOTkasanca OT [JoroBopa, CcuuTaeTcsi, 4YTO OH
cornacuncs ¢ UsMEHeHUAMM.

6.3 KnueHT MmeeT npaBo B noboe BpemMsi OTka3aTbCs
OT fJorosopa.

6.4 baHk uMeeT npaBO OTKasaTbCA OT [AOroBopa B
obblyHOM  nopsigke, yBegommB o6  9TOM B
YCTaHOBNEHHOM  0OOWMMKM  ycnoBusMU  MNopsiake
KNueHTa, sBnsoLlerocd norpeburenem, Kak MUHUMYM
3a 2 mecsua, OpPYrux KAMEHTOB Kak MWUHUMYM 3a 1
MecsL.

6.5 baHk MMeeT npaBo OTKasaTbCsl OT goroBopa 0e3
cobnogeHns cpoka npeayBeOOMIIEHMS, €CnU KITUEHT
HapyLuaeT ycrnosus Agorosopa.

6.6 JoroBop cuntaeTcsa pacToprHyTbiM, ecnm

6.6.1 baHKk nonyyun w3BeLLeHWe O CMepTU KIMEeHTa,
aBnsaoLerocs MuU3n4eckumM nuuoMm;

6.6.2 6bINM  pacTOprHyTbl  AOrOBOPbl  HA  OTKPbITUE
pac4yeTHoro cyeTta.

6.7 MNpekpalleHne pJorosopa He BnMseT HU Ha
n3MeHeHue nopsiaka B3bICKaHUs, HK Ha
yAOBNeTBOpPEHNe [OEeHEXHbIX TpeboBaHWMA, BO3HMKLUMX
[0 NpekpaLLeHnss 4orosopa.
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	2.3 Банк и клиент пришли к соглашению, что при совершении операций в интернет-банке акцептируется цифровая подпись. При предоставлении цифровой подписи используется отвечающий требованиям банка и обеспечивающий защищенную PIN-кодом цифровую подпись сертификат.
	2.4 Клиент соглашается с тем, что все совершенные с использованием паролей клиента операции действуют в отношении банка как правильные и подлежат исполнению. Клиент, являющийся физическим лицом, должен использовать пароли лично. Клиент, являющийся юридическим лицом, соглашается с тем, что у лиц, использующих его пароли на основании внутреннего рабочего распорядка клиента, есть право на совершение операций в интернет-банке, также и в том случае, если банк не был отдельно извещен о предоставлении права пользования.
	2.5 Для обеспечения безопасности операций клиент периодически производит смену паролей в соответствии с установленной банком периодичностью и порядком.
	2.6 Клиент должен делать все необходимое, чтобы обеспечить безопасность необходимых для пользования интернет-банком паролей, не записывать пароли в легко распознаваемой форме, в т.ч. не записывать признак пользователя и/или пароль на кодовой карточке или в PIN-калькуляторе или на другом предмете, который клиент носит вместе с допускающими пользование интернет-банком карточками или PIN-калькулятором, и хранить пароли таким образом, чтобы третьи лица не имели возможности их использования.
	2.7 Если пароли были потеряны или украдены или стали или могут стать известны третьим лицам, которые не уполномочены на их использование, клиент обязан незамедлительно уведомить об этом банк по круглосуточному телефону службы поддержки клиентов 665 5100 или в конторе банка. При использовании сертификата клиент обязан уведомить о вышесказанном соответствующее лицо, оказывающее услугу сертификации.
	2.8 Банк, получив от клиента указанное в п. 2.7 уведомление, блокирует доступ в интернет-банк до замены паролей или до передачи клиентом в банк акцептируемого распоряжения о снятии блокирования паролей и договора.
	2.9 Банк имеет право заблокировать доступ клиента в интернет-банк на 12 часов, если клиент три (3) раза подряд неправильно ввел пароли. Банк имеет право заблокировать доступ в интернет-банк до выяснения обстоятельств, если клиент восемь (8) раз подряд неправильно ввел пароли.
	2.10 Банк имеет право заблокировать доступ клиента в интернет-банк, если:
	2.10.1 возникает указанное в договоре или в общих условиях банка основание для блокирования;
	2.10.2 банку стало известно обстоятельство, исходя из которого можно сделать разумное заключение, что пароли на использование интернет-банка более не находятся во владении клиента, что интернет-банк используется лицом, не имеющим на это права, или что речь идет об обмане со стороны клиента.


	3. СОВЕРШЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ
	3.1 Клиент имеет право совершать операции через интернет-банк в соответствии с установленными в договоре условиями. Для совершения операций клиент связывается с сервером банка по указанному банком адресу.
	3.2 При пользовании интернет-банком клиент обязан следовать инструкциям в правилах пользования. Если клиент не выполняет требования и не соблюдает предоставленные банком инструкции, банк имеет право не исполнять распоряжение клиента.
	3.3 Банк имеет право установить банковские лимиты на совершаемые через интернет-банк операции. Клиент имеет право в установленном банком порядке установить 
	лимиты на операции (перечисления) в пределах установленных банком лимитов Операции, осуществляемые между различными счетами клиента, не учитываются при расчете лимита.
	3.4 Банк имеет право перед исполнением данных через интернет-банк распоряжений перепроверить их у клиента по телефону.
	3.5 Банк исполняет распоряжения клиента в соответствии с действующими в банке порядком и сроками.
	3.6 Банк не исполняет распоряжение клиента, если на счете отсутствует достаточная для исполнения распоряжения и вычета платы за обслуживание сумма, если распоряжение превышает установленный лимит, если банк не может связаться с клиентом для проверки распоряжения, или если при проверке клиент не подтверждает содержание распоряжения. А также в том случае, если счет заблокирован или арестован, либо на другом вытекающем из правовых актов или договоров основании. В дополнение к вышеприведенному банк имеет право не исполнять распоряжение на сделку с ценными бумагами, которое передано во время проведения торгов на бирже, которая ведет деятельность в иностранном государстве, или на регулируемом рынке, но вне обычного времени работы банка. Банк не обязан отдельно информировать клиента, если распоряжение не было исполнено на основании вышеуказанных причин.
	3.7 Клиент имеет право получать информацию об операциях в интернет-банке, а также из выписки со счета в интернет-банке и в конторе банка.
	3.8 Клиент обязан незамедлительно проинформировать банк об ошибках или неполадках, препятствующих использованию интернет-банка, а также о несанкционированных операциях на счетах.

	4. ПЛАТА ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ
	4.1 Клиент выплачивает плату за обслуживание с совершенных через интернет-банк операций в соответствии с прейскурантом банка.
	4.2 Банк имеет право удерживать со счета клиента все платы за обслуживание за совершенные через интернет-банк операции, плату за присоединение, месячную и другие платы в соответствии с прейскурантом, а также связанные с пользованием интернет-банком пеню, задолженности и убытки. Названные суммы снимаются банком со счета клиента не позднее первых десяти дней месяца, следующего за текущим месяцем.
	4.3 Банк имеет право дебетовать расчетные счета клиентов, которые не являются потребителями, в размере месячной платы в полном объеме также и в случае, если договор прекращен в течение месяца.
	4.4 Клиент обязан обеспечить наличие на счете денежных средств, необходимых для дебетования названных в п. 4.2 сумм.

	5. ОСПАРИВАНИЕ ОПЕРАЦИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	5.1 Банк сохраняет все проведенные через интернет-банк сеансы связи и использует их при необходимости для подтверждения операций.
	5.2 Клиент, являющийся потребителем, должен подать в банк претензию по совершенному против воли клиента или неправильно исполненному платежу незамедлительно после того, как ему стало об этом известно, но не позднее, чем в течение 13 месяцев с момента дебетования суммы платежа со счета. Клиенту, не являющемуся потребителем, следует подать в банк претензию не позднее, чем в течение 3 месяцев со дня дебетования счета.
	5.3 Все претензии по другим операциям следует подавать в банк не позднее, чем в течение 3 месяцев с момента совершения операции. Если претензия подается позднее, банк имеет право ее не учитывать. Споры между банком и клиентом разрешаются согласно общим условиям банка.
	5.4 Клиент несет ответственность за правильность представленных в распоряжениях данных. За обязательства, взятые по заключенным через интернет-банк договорам, клиент несет ответственность согласно условиям соответствующего договора.
	5.5 Банк несет ответственность за нарушение взятых по договору обязательств в установленных законом, договором, а также договором на открытие расчетного счета случаях и порядке, в т.ч.
	5.5.1 за неисполнение, за исключением названных в п. 3.6 случаев, или исполнение с недостатками переданного через интернет-банк и поступившего в банк распоряжения;
	5.5.2 за исполнение операции, совершенной против воли клиента, за исключением названных в п. 5.6 случаев, когда клиент несет риск причиненного ущерба, или если речь идет об обмане со стороны клиента.

	5.6 До уведомления банка в соответствии с п. 2.7 клиент несет риск причиненного в связи с несанкционированным использованием имеющихся на счете денежных средств ущерба в случае потери или кражи паролей, но не более чем в пределах собственной ответственности, размер которой равен сумме, соответствующей 150 евро.
	5.7 Предел собственной ответственности не применяется, если клиентом умышленно или вследствие грубой небрежности были нарушены установленные договором обязательства, или если речь идет об обмане со стороны клиента.

	6. ДЕЙСТВИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
	6.1 Договор вступает в силу с момента его подписания и заключен на установленный в договоре срок.
	6.2 Банк имеет право в одностороннем порядке изменять условия договора и прейскурант, уведомив предварительно клиента об изменениях в установленном(ые) общими условиями банка порядке и сроки. Если клиент не согласен с изменениями, то у клиента есть право отказаться от договора в течение срока ознакомления, выполнив предварительно все вытекающие из договора обязательства. Если клиент в течение этого срока не отказался от договора, считается, что он согласился с изменениями.
	6.3 Клиент имеет право в любое время отказаться от договора.
	6.4 Банк имеет право отказаться от договора в обычном порядке, уведомив об этом в установленном общими условиями порядке клиента, являющегося потребителем, как минимум за 2 месяца, других клиентов как минимум за 1 месяц.
	6.5 Банк имеет право отказаться от договора без соблюдения срока предуведомления, если клиент нарушает условия договора.
	6.6 Договор считается расторгнутым, если
	6.6.1 Банк получил извещение о смерти клиента, являющегося физическим лицом;
	6.6.2 были расторгнуты договоры на открытие расчетного счета.

	6.7 Прекращение договора не влияет ни на изменение порядка взыскания, ни на удовлетворение денежных требований, возникших до прекращения договора.


