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[ RAHVUSVAHELISE DEEBETKAARDI LEPINGU TINGIMUSED

Moisted
Eraklient on fiitisiline isik, kes teeb tehinguid, mis ei seondu iseseisva majandus- voi kutsetegevusega.
Hinnakiri on panga hinnakiri.

Isikustatud turvaelement on PIN-kood, turvakood voi muu panga aktsepteeritav isikustatud turvaelement, mille alusel
pank kaardi valdaja tuvastab.

Leping on rahvusvahelise deebetkaardi leping ja rahvusvahelise deebetkaardi lepingu tingimused. Koikides panga, konto
omaniku ja kaardi valdaja vahelistes suhetes, mida leping ei kasitle, juhindutakse panga tldtingimustest, panga ja konto
omaniku vahel sdImitud arvelduskonto lepingust ning hinnakirjast.

Limiit on toimingu maksimaalne piirsumma teatud perioodil.

Kaart ehk deebetkaart on panga omandis olev maksevahend, millega tehakse toiminguid panga maaratud korras.
Konto on pangas olev lepingus maaratud arvelduskonto, mille on enda nimel avanud konto omanik.

Konto omanik on pangas arvelduskontot omav isik, kelle kontoga on kaart seotud.

Kaardi valdaja on panga nouetele vastav fiiiisiline isik, kellele kaart véljastatakse.

Pank on AS SEB Pank.

PIN-kood on salajane personaalne tunnuskood, mille pank annab kaardi véljastamisel kaardi valdajale ja mida kasitatakse
toimingus kaardi valdaja allkirjana.

Teenindaja on kaardi teenindamise digusega isik (nt kaupmees, kellele kaardi valdaja tasub kauba voi teenuse eest).

Toiming on kaardi kasutamine kauba voi teenuse eest tasumiseks, sularaha valjavotmiseks, makse tegemiseks, konto kohta
info saamiseks ning teiste toimingute tegemiseks.

Ariklient on fiiiisilisest isikust ettevdtja voi juriidiline isik.

Uldsatted
Leping reguleerib panga viljastatava deebetkaardi kasutamisel tekkivaid digusi ja kohustusi.

2. Konto omanik maarab lepinguga kaardi valdaja. Lepinguga volitab konto omanik kaardi valdajat kasutama kontol
olevat raha ja tegema toiminguid lepingus maaratud limiitide piires.

3. Lepingu tingimused muutuvad kaardi valdajale siduvaks hetkel, kui pank talle kaardi valjastab. Kaardi valdaja kinnitab

seda, et ta on kaardi kitte saanud ja tdidab lepingut, omakéelise allkirjaga kaardi véljastamise vormil voi muus panga
aktsepteeritavas vormis. See kinnitus on lepingu lisa.

4. Kaardi valdaja voib kaarti kasutada toimingute tegemiseks. Lubatud toimingud ja nende piirangud, sh limiidid,
maaratakse kindlaks lepingus. Juhul kui limiite pole lepingus kokku lepitud, kehtivad panga standardlimiidid.
Toimingute teenustasu kehtestab pank hinnakirjaga.

5. Pank voib
5.1.  pakkuda konto omanikule ja kaardi valdajale kaardiga seotud lisateenuseid ning hiivesid;
5.2. lopetada lisateenuste ja hiivede pakkumise ilma konto omaniku ning kaardi valdaja nousolekuta;
5.3. kehtestada hinnakirjaga teenustasu kaikidele nimetatud lisateenustele ja hiivedele.

6. Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

Kaardi valjastamine ja kehtivus

7. Kaarti valjastades annab pank kaardi valdajale PIN-koodi, mida kasitatakse toimingu tegemisel kaardi valdaja
allkirjana. Pikenduskaardi valjastamisel voib pank jatta uuele kaardile kehtima vana kaardi PIN-koodi.
Kaarti katte saades allkirjastab kaardi valdaja selle omakaeliselt.

Kaart kehtib kaardile margitud kuu viimase paevani (kaasa arvatud). Kaardi kehtivusaja [oppemisel valmistab pank
automaatselt uue kaardi ja teatab konto omanikule voi kaardi valdajale, mis ajal ja kus kaardi valdaja uue kaardi katte
saab.

10.  Kui konto omanik voi kaardi valdaja on rikkunud lepingust tulenevat kohustust, sh lepingus kokkulepitud kaardi
kasutamise tingimusi, siis ei pea pank uut kaarti valmistama.
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11.

12.

Kui konto omanik voi kaardi valdaja ei soovi uut kaarti, teatab ta sellest pangale kirjalikult voi muul panga
aktsepteeritaval viisil hiliemalt kaardile margitud kuule eelneva kalendrikuu 20. paeval.

Kaardi valdaja ei kasuta kehtetut, suletud voi muul viisil kasutuskdlbmatut kaarti ja tagastab sellise kaardi pangale 30
paeva jooksul parast seda, kui kaart on suletud, kaotanud kehtivuse voi muutunud muul viisil kasutuskolbmatuks.

Kaardi kasutamise turvalisus

13.

14.

15.

Kaardi valdaja
13.1. hoiab kaarti hoolikalt;
13.2. jatab PIN-koodi meelde ja vahetab seda aeg-ajalt;

13.3. valistab kaardi, PIN-koodi voi muu isikustatud turvaelemendi (kaardi turvakood jne) sattumise kolmanda isiku
valdusesse;

13.4. eijaadvusta kaardi andmeid, sh PIN-koodi ja muid isikustatud turvaelemente, ihelegi andmekandjale;
13.5. hoiab kaarti korge temperatuuri, mehaaniliste vigastuste ja tugeva elektromagnetvalja toime eest;
13.6. ei muuda kaarti ega tee sellest koopiat;

13.7. uurib enne kaardi kasutamist, kuidas hoida kaarti ja PIN-koodi kaitstuna. Vastavad lisajuhised on
kattesaadavad pangakontoris ja panga kodulehel.

Kui kaardi valdaja sisestab PIN-koodi kolm korda jarjest valesti, voib pank kaardi kasutamise blokeerida voi kaardi dra
votta.

Kaardi kaotamise voi varguse korral ning muul juhul, kui on tekkinud oht, et kaarti voi kaardi andmeid kasutab kolmas
isik (nt voib eeldada, et kolmas isik teab PIN-koodi), teatab kaardi valdaja voi konto omanik sellest viivitamatult
panga 60paev labi tootavale telefonile, edastab vastava teate pangakontorisse voi blokeerib kaardi muul panga
aktsepteeritaval viisil.

Toimingu tegemine

16.  Kaart on seotud kontoga. Kaardi valdaja voib teha lepingus kokkulepitud toiminguid kontol oleva summa ja limiitide
piires ning ainult sellises pangaautomaadis, makseterminalis ja muus maksekohas, mis on tahistatud kaardi logoga.

17.  Kaardivaldaja esitab teenindajale viimase noudmisel isikut toendava dokumendi ja lubab dokumendi andmed
markida madgikviitungile.

18.  Kaardiga tehtud toiming on kaardi valdajale siduv, kui ta on selle taitmiseks andnud néusoleku ehk toimingu
autoriseerinud. Toimingu autoriseerimiseks peetakse jargmisi tegevusi:

18.1. mitgikviitungi allkirjastamine;

18.2.  PIN-koodi sisestamine;

18.3. internetis maksmise puhul kaardi andmete sisestamine teenuse osutaja internetilehel selleks ettendhtud
kohta;

18.4. eelautoriseerimisega toimingu puhul kaardi andmete edastamine teenindajale;

18.5. kaardi kasutamine viipemakse voi muu sarnase makse tegemiseks;

18.6. nousoleku andmine toimingu tegemiseks muul panga aktsepteeritaval viisil.

19.  Pank ja teenindaja voivad nouda toimingu tegemisel kaardi valdaja isiku tdiendavat identifitseerimist.

20.  Opilase v6i dpetaja staatust tdendava funktsiooniga kaarti vdib saada ja kasutada ainult see kaardi valdaja, kellel on
vastav staatus.

21.  Teenindaja vaib panga ndudmisel kaardi valdaja teenindamisest keelduda voi kaardi ara votta.

22.  Kaardiga tohib toiminguid teha ainult kaardi valdaja isiklikult. Kuni ei ole tdendatud vastupidist voi kuni konto omanik
voi kaardi valdaja ei ole panka punkti 15 kohaselt teavitanud, eeldab pank, et koik kaardi toimingud on teinud kaardi
valdaja ja et need vastavad konto omaniku tahtele.

23.  Kaardivaldaja ei kasuta kaarti ebaseaduslikul eesmargil vai viisil, mis voib pohjustada kahju pangale voi kolmandale
isikule.

24.  Pankvoib kaardi valdaja edastatud korralduse taitmata jatta juhul, kui
24.1.  konto omaniku konto on blokeeritud voi arestitud;

24.2. kaart on blokeeritud;
24.3. korraldus iletab kehtestatud limiidi kasutamata osa;
24.4. kontol ei ole toiminguks ja hinnakirjakohase teenustasu maksmiseks piisavalt raha;
24.5. ilmneb muu digusaktidest tulenev alus.
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25.  Panktaidab
25.1. kaardi valdaja korralduse panga arveldustingimustes maaratud tahtajal;
25.2.  muud digusaktidest tulenevad kohustused.

26.  Kaardivaldaja teatab pangale veast voi hairest, mis takistab toimingu tegemist.

27.  Konto omanik voib saada teavet toimingute kohta internetipanga ja muu elektroonilise kanali kaudu ning
pangakontorist.

Kaardi blokeerimine

28.  Konto omanik voi kaardi valdaja voib igal ajal nduda pangalt kaardi blokeerimist.

29.  Pank voib kaardi taielikult voi teatud toimingu tegemiseks (nt internetiostud, kaardi kasutamine mones riigis voi
piirkonnas, tehingud kaardi magnetriba alusel) blokeerida, kui

29.1. ilmneb lepingust, panga tildtingimustest voi digusaktidest tulenev blokeerimise alus;
29.2. konto omanik voi kaardi valdaja ei tdida iiht voi mitut lepingust tulenevat kohustust;

29.3. pank saab dpilase voi dpetaja staatust toendava funktsiooniga kaardi puhul teada, et kaardi valdajal ei ole
enam vastavat staatust;

29.4. pangale saab teatavaks asjaolu, mille pohjal voib maistlikult jareldada, et kaarti kasutatakse voi voidakse
kasutada konto omaniku tahteta voi on tegemist konto omaniku voi kaardi valdaja poolse pettusega;

29.5. kaardi valdaja ei ole kaarti vahemalt kuuel jarjestikusel kuul kasutanud.

30.  Kuiblokeerimise aluseks olnud asjaolud on ara langenud, vabastab pank kaardi blokeeringust kiimne kalendripaeva
jooksul, arvestades konto omaniku avalduse saamise paevast.

Maksekohustus

31.  Pankvoib kontolt maha votta koik kaardiga tehtud toimingute summad ja hinnakirjakohased teenustasud. Kuutasud
votab pank kontolt maha jooksva kuu eest kuu viimasel dekaadil. Pank voib &rikliendist konto omanikult votta
kuutasu tdies ulatuses ka juhul, kui leping on [oppenud kuu kestel.

32.  Konto omanik tagab, et kontol on lepingus kokkulepitud valuutas piisav summa toimingute ja hinnakirjakohaste
teenuste eest tasumiseks.

33.  Pank maksab lepingu l6ppemisel konto omaniku tehtud ettemaksed proportsionaalselt tagasi lildtingimustes
maaratud juhtudel ja korras.

34.  Nouded kaardiga valisvaluutas tehtud toimingute kohta laekuvad pangale rahvusvahelistelt kaardiorganisatsioonidelt
(Visa, MasterCard) nende maaratud kursi alusel eurodesse konverteerituna. Pank voib votta tasu valisvaluutas tehtud
tehingu eest hinnakirja jargi.

Poolte vastutus

35.  Pankvastutab
35.1. pangani joudnud korralduse tditmata jatmise voi puuduliku taitmise eest;

35.2. toimingu eest, mis on tehtud ilma konto omaniku tahteta, valja arvatud juhul, kui kaardi valdaja voi konto
omanik

* kannab kaardi voi kaardi andmete varguse, kaotsimineku voi PIN-koodi ja muu isikustatud turvaelemendi
kolmanda isiku valdusse sattumise voi muu digustamatu kasutuse riisikot voi

« rikub tahtlikult voi raske hooletuse tottu lepingus maaratud kohustust, sealhulgas naiteks punktis 13 voi
punktis 15 maaratud kohustust;

35.3. igasuguse vea voi haire eest konto pidamisel.
36.  Punkti 35 pohjal vastutades pank

36.1. hiivitab konto omanikule taitmata jadnud voi puudulikult taidetud korraldusega tekkinud kahju ja voimaliku
intressi;

36.2. taastab konto omaniku tahteta tehtud toimingu puhul kontol jaagi, mis oli enne toimingu tegemist.
37.  Konto omanik vastutab koigi kaardiga tehtud toimingute eest, valja arvatud juhul, kui leping voi seadus maarab teisiti.

38.  Kui konto omanik rikub punkti 32, siis vdib pank votta volasumma maha konto omanikule pangas kuuluvalt mis tahes
arvelduskontolt. Pank voib vatta volasumma maha ka parast lepingu Ioppemist konto omanikule pangas kuuluvalt
mis tahes arvelduskontolt voi pidada selle kinni konto omanikule laekuvatest summadest.
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Omavastutuse piirmaar

39.

40.

41.

Kui toiming on sooritatud kadunud voi varastatud kaardiga voi kui kaarti voi kaardi andmeid on kasutatud muul
oigustamatul viisil, siis vastutab konto omanik kuni vargusest, kadumisest voi muul viisil digustamatust kasutusest
pangale aktsepteeritaval viisil teatamiseni omavastutuse piirmaara ulatuses.

Omavastutuse piirmaar on voladigusseaduses satestatud piirmaar kaardi kohta. Kehtiva voladigusseaduse jargi on
piirmaar 150 eurot.

Kui kaardi valdaja voi konto omanik on rikkunud tahtlikult voi raske hooletuse tattu lepingus satestatud kohustust
voi kui on tegemist kaardi valdaja voi konto omaniku poolse pettusega, siis omavastutuse piirmaara ei kohaldata ja
konto omanik vastutab tekitatud kahju eest téies ulatuses.

Vaidluse lahendamine

42.

43.

44.

45.

46.
47.

48.

49.

Erakliendist konto omanik vai kaardi valdaja esitab pangale konto omaniku tahteta tehtud vai valesti taidetud makse
kohta pretensiooni kohe, kui ta on sellest maksest teada saanud. Pretensiooni saab esitada kuni 13 kuud, arvestades
makse toimumise paevast.

Arikliendist konto omanik v6i kaardi valdaja esitab pangale pretensiooni hiliemalt iihe kuu jooksul, arvestades makse
toimumise paevast.

Erakliendist konto omanik voi kaardi valdaja voib nduda pangalt teenindaja algatatud voi teenindaja kaudu algatatud
(nt kaardimakse majutusasutuses ja autorendifirmas) ning autoriseeritud maksejuhise kohaselt tehtud makse
tagasimaksmist kogu iilekantud summa ulatuses, kui ta esitab tagasimakse noude pangale kaheksa néddala jooksul
parast seda, kui summa on kontolt maha voetud.

Punktis 44 nimetatud tagasimakse noude esitamiseks peavad olema taidetud mélemad alljargnevad tingimused:
45.1. makse autoriseerimise ajal ei maaratud selle tapset summat;

45.2. iilekantav raha tletab summa, mida konto omanik voi kaardi valdaja oleks eeldanud, vattes arvesse lepingu
tingimusi, varasemate maksete suurust ja muid asjaolusid.

Punktis 45 nimetatud asjaolusid toendab konto omanik voi kaardi valdaja.

Koik pretensioonid muude toimingute kohta esitab konto omanik voi kaardi valdaja hiljemalt tihe kuu jooksul,
arvestades toimingu tegemise paevast.

Juhul kui pretensioon esitatakse peatiikis ,Vaidluse lahendamine” nimetatud tahtajast hiliem, siis on pangal 6igus
jatta see arvestamata.

Vaidlus konto omaniku, kaardi valdaja ja panga vahel lahendatakse panga iildtingimuste kohaselt.

Lepingu kehtivus, muutmine ja iilesiitlemine

50.  Leping joustub selle allkirjastamise hetkel ja on s6lmitud tahtajatult. Kui leping solmitakse internetipanga vahendusel,
joustub leping hetkel, kui konto omanik annab lepingu sdlmimiseks nousoleku koodikaardi voi PIN-kalkulaatori
paroolide, digiallkirja voi muu elektroonilise panga aktsepteeritava vahendiga.

51.  Pankvoib lepingut (sh pohjendatud juhul kaardi limiite ja kasutusoigusi) ning hinnakirja muuta, teatades sellest
konto omanikule ette panga iildtingimustes maaratud korras ja tahtajal. Kui muudatus ei ole konto omanikule
vastuvoetav, siis vaib ta lepingu tutvumisaja jooksul tiles 6elda, taites enne kdik lepingust tulenevad kohustused. Kui
konto omanik ei ole tutvumisaja jooksul lepingut iles 6elnud, siis arvestatakse, et ta on muudatusega nous.

52.  Konto omanik voib lepingu igal ajal liles 6elda.

53.  Pankvoib lepingu korraliselt iiles delda, teatades sellest tildtingimustes maaratud korras erakliendist konto
omanikule vahemalt kaks kuud ette ja teistele konto omanikele vahemalt {iks kuu ette.

54.  Leping lopeb ilma ette teatamata, kui
54.1. koik lepingu alusel valjastatud kaardid on olnud blokeeritud jarjest vahemalt kaks kuud;

54.2. kaardi valdaja ei ole kahe kuu jooksul alates kaardi valmistamisest tulnud pangakontorisse kaardile jarele;
54.3. kaardi valdaja ei ole kahe kuu jooksul kaarti aktiveerinud;

54.4. pank ei valmista punktis 10 nimetatud pohjusel uut kaarti;

54.5. pank on saanud teate konto omanikust fiitisilise isiku surma kohta;

54.6. panga ja konto omaniku vahel s6Imitud arvelduskontoleping on l6ppenud.

55.  Lepingu l6ppemine ei mojuta enne lepingu [6ppemist kaardiga tehtud toimingu voi muu rahalise kohustuse
sissendutavaks muutumist ega rahuldamist ning panga digust votta noutav summa maha konto omanikule pangas
kuuluvalt mis tahes arvelduskontolt voi pidada kinni konto omanikule laekuvatest summadest.
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Konfidentsiaalsus ja isikuandmed

56.  Konto omanik ja kaardi valdaja ei avalda lepingu sdImimise ning tditmisega seotud infot kolmandale isikule, vélja
arvatud juhul, kui see osutub vajalikuks kaardi ja toimingu td6tlemisega seotud asjaoludel voi digusaktist tuleneva
kohustuse tottu.

57. Konto omanik ja kaardi valdaja on nous, et
57.1. pank tootleb tema isikuandmeid panga ildtingimustes esitatud pohimotete jargi;

57.2.  pank kiisib vajaduse korral panga (ldtingimustes nimetatud eesmérgil konto omaniku voi kaardi valdaja
isikuandmeid riigi voi kohaliku omavalitsuse andmekogu (nt Eesti Hariduse Infosiisteem) haldajalt;

57.3. eelkirjeldatud andmekogu haldaja v6ib neid isikuandmeid pangale edastada.
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