MOBIILIPANGA LEPINGU TINGIMUSED
Kehtivad alates 01.01.2012

1. ULDSATTED

1.1 Mobiilipanga leping (edaspidi leping) reguleerib AS-i SEB Pank
(edaspidi pank) poolt osutatava mobiilipanga teenuse kasutamisel
tekkivaid 6igusi ja kohustusi.

1.2 Mobiilipank on panga poolt osutatav teenus, mis vdimaldab
saada infot lepinguga seotud kontode kohta (edaspidi infoparing)
ning teha rahalisi makseid ja (lekandeid (edaspidi toiming),
teenust vahendava mobiilsideoperaatori (edaspidi
mobiilsideoperaator) SIM kaarti sisaldava GSM mobiiltelefoni
(edaspidi mobiiltelefon) vahendusel antava korralduse alusel ning
votta vastu mobiiltelefoni numbrile saadetud makseid.

1.3 Toimingu saab teha juriidilisele véi fiisilisele isikule, kellel on
kehtiv mobiilimaksete vastuvotmise leping pangaga voi muu
pangaga samasisuline leping ja kelle miiiigikoht on vastavalt
tahistatud ning fiiisilisele isikule, kellel on pangaga kehtiv
mobiilipanga leping voi muu pangaga samasisuline leping.

1.4 Mobiilipanga kasutamise vdimaldamiseks sdlmivad pank ja
pangas arvelduskontot omav isik (edaspidi konto omanik) lepingu,
milles maaratakse fiisiline isik, kes on mobiilipanga teenuse
volitatud kasutaja (edaspidi kasutaja), mobiiltelefoni number,
konto omaniku arvelduskonto, millelt ja millele teostatakse
toiminguid (edaspidi pohikonto) ning arvelduskontod, millelt
teostatakse infopdringuid ning toimingute maksimaalsed
piirsummad teatud perioodil (edaspidi limiidid). Juhul kui limiite
pole lepingus kokku lepitud kehtivad panga poolt maaratud
standardlimiidid.

1.5 Pangal on oigus igal ajal ilma konto omaniku sellekohase
nousolekuta pakkuda mobiilipanga kasutamisega seotud
lisateenuseid ja hiivesid ning Iopetada nende teenuste pakkumine
taielikult voi osaliselt. Pangal on odigus iihepoolselt kehtestada
hinnakirjaga (edaspidi hinnakiri) teenustasud mobiilipanga
lepingu solmimise, mobiilipanga kasutamise ja eelpoolnimetatud
lisateenuste eest.

1.6 Koikides panga ja konto omaniku ning kasutaja vahelistes
suhetes, mida leping ei kasitle, juhindutakse panga
lldtingimustest ning panga ja konto omaniku vahel sélmitud
arvelduskontolepingust.

1.7 Konto omanik ja kasutaja aktsepteerivad, et mobiilipanga
kasutamise puhul identifitseeritakse kasutaja mobiiltelefoni
numbri alusel.

2. MOBIILIPANGA KASUTAMISE TURVALISUSE TAGAMINE

2.1 Lepingu s6lmimisel annab pank konto omanikule salajase
personaalse tunnuskoodi (edaspidi kood). Juhul, kui konto omanik
solmib lepingu panga internetipanga kaudu, maarab ta koodi
vastavalt panga parameetritele ise. Koodi kasitletakse toimingu
tegemisel kasutaja allkirjana toimingu kinnitamiseks.

2.2 Kasutaja kohustub hoidma mobiiltelefoni, SIM-kaarti ja koodi
hoolikalt ning vilistama nende sattumise kolmandate isikute
valdusse.

2.3 Mobiiltelefoni, SIM-kaardi voi koodi kaotamise voi varguse
korral voi muul juhul, kui on tekkinud oht, et {iks neist on sattunud
kolmandate isikute valdusse, kohustub kasutaja sellest
viivitamatult teatama panga 6opaevaringselt tootavale telefonile
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voi edastama teate pangakontorisse voi blokeerima mobiilipanga
kasutamise muul panga poolt aktsepteeritud viisil.

2.4 Juhul kui kasutaja sisestab koodi valesti 3 jarjestikust korda, on
pangal 6igus mobiilipanga kasutamine {ihepoolselt blokeerida.

3. MOBIILIPANGA KASUTAMINE

3.1 Kasutaja kasutab mobiilipanka vastavalt lepingu tingimustele
ja panga poolt antud juhistele (edaspidi juhised). Juhised on
kattesaadavad panga kontorites ja panga interneti kodulehekiiljel
www.seb.ee. Pangal on digus juhiseid igal ajal iihepoolselt muuta.
3.2 Mobiiltelefoni number on seotud pohikonto ja muude lepingus
madaratud arvelduskontodega:

3.2.1 Mobiiltelefoni abil saab kasutaja anda vastavalt juhistele
korraldusi toimingute tegemiseks pohikontolt voi infoparingute
tegemiseks;

3.2.2 Pank krediteerib pohikontot, kui kolmas isik, kellel on
pangaga kehtiv mobiilipanga leping vdi muu pangaga
samasisuline leping, teeb juhistele vastavalt mobiiltelefoni
numbriga maaratletud makse.

3.3 Juhul, kui konto omanik ei ole kasutaja, siis ta kohustub
tutvustama kasutajale lepingu tingimusi ja juhiseid (isedranis
turvalisuse noudeid) mobiilipanga kasutamiseks ning vastutama,
et kasutaja teaks ja taidaks neid.

3.4 Juhul, kui kasutaja, kes ei ole konto omanik, on lepingus
piisavalt maaratletud ning pangal on seelabi voimalik tema isik
identifitseerida, siis on kasutajal voimalik muuta koodi ning
maarata ja muuta infopdringute tegemiseks lubatud kontosid,
mille omanik voi mille volitatud kasutajaks ta on.

3.5 Kasutajal on lubatud teha toiminguid p&hikontol oleva summa
piires.

3.6 Juhul, kui toiming tehakse teenuse voi kauba eest tasumiseks,
on kasutaja kohustatud esitama miidijale viimase noudmisel
isikuttoendava dokumendi ja ndustuma selle andmete
markimisega miiiigikviitungile ning allkirjastama miiiigikviitungi.
3.7 Konto omanik ja kasutaja on teadlikud ja ndustuvad, et
toimingu tegemisel voi selle vastuvotmisel saab kasutaja nimi ja
mobiiltelefoni number teadlikuks toimingu vastaspoolele.

3.8 Mobiilsideoperaatoriga solmitud mobiilsidelepingu l6ppemisel
ja mobiiltelefoni numbri vahetumise korral kohustub konto
omanik panka viivitamatult teavitama.

3.9 Pangal on oigus eeldada, et tehtud toimingud ja infoparingud
vastavad konto omaniku tahtele, seni kuni ei ole téendatud
vastupidist voi kuni kasutaja voi konto omanik ei ole teavitanud
panka p.2.3. kohaselt.

3.10 Pangal on oigus mobiiltelefoni vahendusel edastatud
korraldus taitmata jatta, kui:

3.10.1 pohikonto voi infoparinguteks maaratud konto on
blokeeritud voi arestitud;

3.10.2 mobiilipanga kasutamine on blokeeritud;

3.10.3 korraldus iiletab kehtestatud limiiti;

3.10.4 kasutaja ei ole jarginud panga juhiseid mobiilipanga
kasutamiseks;

3.10.5 pohikontol puudub toimingu sooritamiseks ja/voi hinnakirja
kohaste teenustasude tasumiseks vajalik summa;

3.10.6 muul digusaktidest tuleneval alusel.

3.11 Pank on kohustatud:

3.11.1 sooritama toimingu panga arveldustingimustes satestatud
tahtaegadel;



3.11.2 taitma muid digusaktidest tulenevaid kohustusi.

3.12 Kasutaja kohustub koheselt teavitama panka mobiilipanga
kasutamist takistavatest vigadest voi hiiretest.

3.13 Kasutajal ja konto omanikul on igal ajal digus néuda pangalt
mobiilipanga kasutamise blokeerimist.

3.14 Pangal on digus blokeerida mobiilipanga kasutamine voi
leping erakorraliselt ilma etteteatamise tahtaega jargimata iles
oelda, kui:

3.14.1 konto omanik voi kasutaja on rikkunud lepingust tulenevat
kohustust voi kui esineb digusaktidest tulenev alus;

3.14.2 pangale on saanud teatavaks asjaolu, millest lahtudes voib
maistlikult jareldada, et mobiilipanka kasutatakse konto omaniku
tahteta voi on tegemist konto omaniku v6i kasutaja poolse
pettuse voi muu vaarkasutusega;

3.14.3 pangale on saanud teatavaks asjaolu, et konto omaniku voi
kasutaja ja mobiilsideoperaatori vahel sdImitud mobiilsideleping
on loppenud voi kui konto omaniku voi kasutaja mobiiltelefoni
number on vahetunud.

3.15 Pangal on oigus edastada mobiiltelefonile teateid, mis
puudutavad mobiilipanga kasutamist ning reklaamsdnumeid, mis
puudutavad panga tooteid ja teenuseid.

4. MAKSEKOHUSTUS

4.1 Pangal on digus debiteerida pohikontot koikide toimingute
summade ja hinnakirja kohaste teenustasude ulatuses.

4.2 Pangal on aigus konto omanikelt, kes ei ole tarbijad,
debiteerida teenustasu tdies ulatuses ka juhul, kui leping on
I6ppenud kuu kestel.

4.3 Konto omanik on kohustatud tagama, et pohikontol on piisav
summa toimingute summade ja hinnakirjas toodud teenustasude
tasumiseks.

5. TEAVE TEHTUD TOIMINGUTEST

5.1 Konto omanikul on digus saada teavet toimingute kohta
internetipangast ja pangakontorist.

6. POOLTE VASTUTUS

6.1 Pank vastutab:

6.1.1 Pangani joudnud korralduse taitmata jatmise voi puuduliku
taitmise eest, valja arvatud juhul kui leping voi seadus satestab
teisiti;

6.1.2 toimingute eest, mis tehti ilma konto omaniku tahteta, vélja
arvatud juhul, kui konto omanik kannab mobiiltelefoni, SIM kaardi
voi koodi varguse voi kaotsimineku riisikot;

6.1.3 igasuguse vea voi haire eest pohikonto pidamisel.

6.2 Juhul, kui pank vastavalt punktile 6.1. vastutab, peab pank
hiivitama konto omanikule tditmata jaanud voi puudulikult
taidetud korraldusega tekitatud kahju, voimaliku intressi ning
konto omaniku tahteta tehtud toimingu puhul taastama
pohikontol seisu, mis oli enne toimingu tegemist.

6.3 Konto omanik vastutab koigi toimingute eest, vélja arvatud
juhul, kui leping voi seadus ei satesta teisiti.

6.4 Kui konto omanik rikub p. 4.3 satestatud kohustust, on pangal
oigus debiteerida volgu oleva summa ulatuses konto omaniku
pangas asuvaid mis tahes arvelduskontosid.
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6.5 Pank ei vastuta korralduse tditmata jatmise voi hilinenult
taitmise eest juhul, kui korraldus ei ole pangani joudnud, voi on
pangani joudnud hilinenult mobiilside-operaatori, korraldust
vahendava isiku voi organisatsiooni voi muu kolmanda osapoole
siisteemi haire tottu.

7. OMAVASTUTUSE PIIRMAAR

7.1 Mobiiltelefoni, SIM-kaardi voi koodi varguse voi kaotsimineku
puhul kannab konto omanik kuni vargusest voi kaotsiminekust
pangale aktsepteeritaval viisil teatamiseni varguse voi
kaotsimineku riisikot, kuid mitte rohkem kui omavastutuse
piirmaar.

7.2 Omavastutuse piirmaar on kiimnekordne
kokkulepitud paevalimiit, kuid mitte rohkem kui 150 eurot.
7.3 Omavastutuse piirmaara ei kohaldata, kui konto omanik voi
kasutaja rikkus tahtlikult voi raske hooletuse tottu lepingus
satestatud kohustust voi kui tegemist on konto omaniku voi
kasutaja poolse pettuse voi muu vaarkasutusega.
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8. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

8.1 Tarbijast konto omanik ja/voi kasutaja peab esitama pangale
konto omaniku tahteta tehtud voi valesti taidetud makse kohta
pretensiooni viivitamata parast sellest teadasaamist, kuid mitte
hiliem kui 13 kuud parast makse summa debiteerimist pohikontolt.
Konto omanikul ja/voi kasutajal, kes ei ole tarbija, tuleb
pretensioon pangale esitada hiljemalt 3 kuu jooksul pdhikonto
debiteerimise kuupaevast.

8.2 Koik pretensioonid muude toimingute kohta tuleb pangale
esitada hiliemalt 3 kuu jooksul alates toimingu tegemisest.

8.3 Juhul kui pretensioon esitatakse kdesolevas punktis toodud
tahtaegadest hiljem, siis on pangal digus jatta see arvestamata.
8.4 Vaidlused konto omaniku ja panga vahel lahendatakse
vastavalt panga iildtingimustele.

9. LEPINGU KEHTIVUS, MUUTMINE JA ULESUTLEMINE

9.1 Leping joustub selle allakirjutamise hetkel ja on s6lmitud
tahtajatult.

9.2 Pangal on oigus muuta ihepoolselt lepingu tingimusi ja
hinnakirja teatades muudatustest eelnevalt konto omanikule
panga (ldtingimustes satestatud korras ja tdhtaegadel. Kui
muudatused ei ole konto omanikule vastuvdetavad, on konto
omanikul 6igus leping liles delda tutvumistdhtaja jooksul taites
eelnevalt koik lepingust tulenevad kohustused. Kui konto omanik
ei ole selle tahtaja jooksul lepingut iiles 6elnud, loetakse, et ta on
muudatusega noustunud.

9.3 Konto omanikul on digus leping igal ajal iiles 6elda.

9.4 Pangal on digus leping korraliselt {iles 6elda, teatades sellest
dldtingimustes sétestatud korras tarbijast konto omanikule
vahemalt 2 kuud ette ning teistele konto omanikele vahemalt 1
kuu ette.

9.5 Leping lopeb, kui mobiilipanga kasutamine on olnud
blokeeritud jarjest vahemalt 2 kuud.

9.6 Lepingu lIoppemine ei mojuta enne lepingu Ioppemist tekkinud
rahaliste nduete sissendutavaks muutumist ega rahuldamist.
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10. KONFIDENTSIAALSUS

10.1 Pooled kohustuvad mitte avaldama lepingu sdlmimise ja
taitmisega seotud informatsiooni kolmandatele isikutele, valja
arvatud juhul, kui see osutub vajalikuks lepingus satestatud
toimingute tootlemisega seotud asjaoludel voi oigusaktides

ettendhtud juhtudel.
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