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Konfidentsiaalsus

Moisted
Hinnakiri on panga hinnakiri.
Juhised on panga juhised mobiilimakse ja teavitamisteenuse kasutamiseks.

Kasutaja on flusiline isik, kes on volitatud mobiilimakset ja teavitamisteenust kasutama. Kasutajaks voib olla ka konto
omanik.

Konto omanik on pangas arvelduskontot omav isik.

Kood on salajane personaalne tunnuskood, mille pank annab konto omanikule mobiilimakse teenuse aktiveerimisel.
Koodi kasitatakse mobiilimakse kinnitamisel kasutaja allkirjana.

Leping on mobiilimakse ja teavitamisteenuse leping, mis maarab kindlaks teenuse kasutamisel tekkivad digused ning
kohustused. Klient v8ib saada pangalt lepingu tingimuste kohta igal ajal tasuta teavet.

Mobiilimakse on teenus, mis véimaldab v&tta vastu ja teha makset mobiiltelefoni vahendusel.
Pank on AS SEB Pank.
P6hikonto on konto omaniku arvelduskonto, millelt ja millele mobiilimakseid tehakse.

Teavitamisteenus on teenus, mis voimaldab kasutajal lepingus maaratud kanali vahendusel saada infot lepingus
fikseeritud sindmustest.

Teenus on mobiilimakse ja/vdi teavitamisteenus.
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Uldphimatted
1. Teenuse kasutamiseks sdlmivad pank ja konto omanik lepingu, milles maaratakse muu hulgas
1.1, kasutaja;
1.2, mobiilinumber;
1.3.  pdhikonto;
1.4.  mobiilimakse maksimaalsed limiidid (kui limiite pole lepingus maaratud, siis kehtivad panga standardlimiidid);
1.5.  stindmused ja arvelduskontod, mille kohta kasutaja teavitusi soovib;
1.6. kanal, kuhu pank teavitused saadab.

2. Mobiilimakset saab teha isikule, kellel on pangaga s6lmitud mobiilimakse ja teavitamisteenuse leping voi
samasisuline leping mone teise pangaga.

3. Pank voib igal ajal teenuse toiminguid lisada, muuta vdi nende pakkumise l6petada.

4. Klient maksab lepingu s6lmimise ja teenuse kasutamise eest hinnakirjaga kehtestatud tasu.

5. Omavahelistes suhetes, mida leping ei kasitle, juhinduvad pank, konto omanik ja kasutaja panga uldtingimustest
ning panga ja konto omaniku vahel sdlmitud arvelduskontolepingust.

6. Pank edastab mobiiltelefonile teateid panga tldtingimustes kirjeldatud eesmarkidel ja tingimustel.
7. Konto omanik saab mobiilimaksete kohta teavet internetipangast ja pangakontorist.

8. Juhised on kattesaadavad panga kontorites ja veebilehel www.seb.ee. Pank voib juhiseid muuta, avaldades
muudatused enda veebilehel.

9. Kui kasutajaks ei ole konto omanik, siis tutvustab konto omanik kasutajale lepingu tingimusi ja juhiseid (isearanis
turvandudeid) ning vastutab selle eest, et kasutaja neid teaks ja taidaks.

Teenusega seotud mobiilinumber

10.  Mobiilinumber on seotud pdhikontoga. Kui kolmas isik teeb mobiilinumbri alusel juhistele vastava makse, siis kannab
pank summa pdhikontole.

1. Teavitused saadab pank lepingus maaratud mobiilinumbrile.

12.  Mobiilsidelepingu lBppemisest ja mobiilinumbri vahetumisest teavitavad konto omanik ning kasutaja panka
viivitamatult.

Teenuse kasutamine

13.  Kasutaja teeb mobiilimakseid pdhikontol oleva summa ja lepinguga maaratud limiidi piires.

14.  Kasutaja jargib lepingu tingimusi ja teenuse kasutamise juhiseid.

15.  Kuipangal on piisavalt andmeid, et identida kasutaja, kes ei ole konto omanik, siis saab kasutaja
15.1.  muuta mobiilimakse kinnitamise koodi;

15.2. maérata ja eemaldada teavitamisteenusega seotud arvelduskontosid, mille omanik v&i mille volitatud
kasutaja ta on;

15.3. muuta teavitamisteenuse stindmusi ja kanaleid.

Turvalisus

16.  Teenuse kasutamisel tuvastatakse kasutaja lepingus maaratud kasutaja mobiilinumbri alusel.
17.  Kasutaja kinnitab mobiilimakse koodiga. Konto omanik vdib avaldada kasutajale koodi.

18.  Kasutaja hoiab mobiiltelefoni, SIM-kaarti ja koodi hoolikalt, sh ei jaddvusta ta koodi Uhelegi andmekandjale, ning
valistab nende sattumise kolmanda isiku valdusse.

19.  Kui mobiiltelefon, SIM-kaart v6i kood siiski kaob v3i varastatakse, meilikonto hdivatakse voi tekib muu oht, et
vahemalt Uks neist on sattunud kolmanda isiku valdusse, siis teatab kasutaja sellest viivitamatult panga 66péev labi
tootavale klienditoe telefonile, edastab teate pangakontoris voi teavitab juhtunust muul panga aktsepteeritud viisil.

20. Kasutaja teavitab viivitamatult panka teenuse kasutamist takistavast veast voi hairest.
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Mobiilimakse korralduse taitmine

21.  Pank taidab mobiilimakse korralduse pangas kehtiva korra ja téhtaja kohaselt.

22. Pank voib jatta mobiilimakse korralduse taitmata, kui
22.1. pohikonto vdi konto, mille kohta saadetakse teavitusi, on blokeeritud véi arestitud;
22.2. teenuse kasutamine on blokeeritud;
22.3. korraldus uletab kehtestatud limiiti;
22.4. kasutaja eiole jarginud juhiseid;
22.5. pohikontol puudub mobiilimakse tegemiseks vdi teenustasu maksmiseks vajalik summa;
22.6. ilmneb muu digusaktist voi pangaga solmitud arvelduskontolepingust tulenev alus.

23. Pank eeldab, et tehtud mobiilimaksed ja tellitud teavitamisteenused vastavad konto omaniku tahtele seni, kuni ei
ole téendatud vastupidist vai kuni kasutaja vdi konto omanik ei ole punkti 19 kohaselt panka teavitanud.

Teenuse blokeerimine

24.  Kasutaja ja konto omanik vdivad igal ajal nduda pangalt teenuse blokeerimist.
25.  Pank voib teenuse taies ulatuses vdi osaliselt (sh limiite vahendades) blokeerida, kui
25.1. konto omanik vdi kasutaja on rikkunud lepingukohustust;
25.2. pangale on saanud teatavaks asjaolu, millest l@htudes v&ib maistlikult jareldada, et
- teenust kasutatakse voi vdidakse kasutada konto omaniku tahteta (nt on oht, et koodi teab
digustamata isik);
- konto omanik voi kasutaja tegeleb pettusega;
- blokeerimine on vajalik muul turvakaalutlusel;
25.3. konto omaniku v&i kasutaja ja mobiilsideettevdtte vahel sdlmitud mobiilsideleping on l8ppenud;
25.4. lepinguga seotud mobiilinumber on muutunud;
25.5. kasutaja sisestab koodi jarjest kolm korda valesti;
25.6. ilmneb muu panga uldtingimustest vai digusaktist tulenev alus.

Konto omaniku maksekohustus

26. Pank vdtab pdhikontolt maha mobiilimakse summa ja hinnakirjakohase teenustasu.

27.  Konto omanik hoolitseb selle eest, et pohikontol oleks piisav summa mobiilimaksete tegemiseks ja hinnakirjas
esitatud teenustasude maksmiseks.

28. Konto omanikult, kes on ariklient, votab pank kuu teenustasu téies ulatuses maha ka juhul, kui leping on [6ppenud
kuu kestel.

29. Teavitamisteenuse tasu vGtab pank maha lepingus maaratud teenustasu kontolt.

Poolte vastutus

Panga vastutus
30. Pank vastutab arvelduskontolepingus méaaratud juhtudel ja tingimustel.

31.  Pank vastutab mobiilimakse eest, mis on tehtud ilma konto omaniku tahteta, valja arvatud juhul, kui konto omanik
vOi kasutaja kannab mobiiltelefoni, SIM-kaardi voi koodi varguse, kaotsimineku v8i muu Gigustamatu kasutuse
riisikot voi konto omanik v&i kasutaja on tegelenud pettusega.

32. Pank ei vastuta maksekorralduse taitmata jatmise vai hilinenud taitmise eest juhul, kui korraldus
32.1. eiole panganijoudnud voi

32.2. on mobiilsideettevdtte, korraldust vahendava isiku v&i organisatsiooni voi muu kolmanda isiku stul joudnud
pangani hilinenult.

33. Pank vastutab teavitussdnumi salastatuse eest kuni sbnumi saatmiseni valitud infokanalisse.
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Konto omaniku vastutus
34.  Konto omanik vastutab kdigi mobiilimaksete eest, valja arvatud juhul, kui leping v&i seadus satestab teisiti.

35.  Mobiiltelefoni, SIM-kaardi vdi koodi varguse, kaotsimineku voi muu digustamatu kasutuse puhul kannab konto
omanik kuni eelnimetatud juhtumist aktsepteeritaval viisil teatamiseni riisikot omavastutuse piirmaéara ulatuses.

36. Omavastutuse piirmaaraks on vdladigusseaduses satestatud piirmaar. Kehtiva voladigusseaduse jargi on
piirméaaraks 50 eurot.

37. Omavastutuse piirméaara ei kohaldata ja konto omanik vastutab tekkinud kahju eest taies ulatuses, kui konto omanik
vOi kasutaja on tegelenud pettusega voi rikkunud tahtlikult voi raske hooletuse tdttu lepingukohustust.

Toimingu vaidlustamine

38. Konto omanik v&i kasutaja esitab pangale konto omaniku tahteta tehtud mobiilimakse vi valesti taidetud
maksekorralduse kohta pretensiooni kohe parast seda, kui on sellest teada saanud. Seejuures voib:
38.1. eraklient makset vaidlustada hiljemalt 13 kuud parast seda, kui makse summa on kontolt maha vdetud;
38.2. ariklient makset vaidlustada hiljemalt 3 kuud parast seda, kui makse summa on kontolt maha vdetud.

39.  Koik pretensioonid muude toimingute kohta esitab konto omanik v&i kasutaja pangale kolme kuu jooksul parast
vaidlustatavat toimingut.

40.  Kuipretensioon esitatakse siin tingimustes margitud tahtajast hiljem, siis vdib pank jatta selle arvestamata.
41.  Konto omanik ja pank lahendavad omavahelise vaidluse panga uldtingimuste kohaselt.

Lepingu kehtivus, muutmine ja iilesiitlemine

42. Lepingjbustub selle allakirjutamise hetkel ja on tahtajatu. Kui leping sdlmitakse internetipanga v&i muu panga
elektroonilise kanali vahendusel, jdustub leping hetkel, kui konto omanik annab lepingu sdlmimiseks ndusoleku
koodikaardi voi PIN-kalkulaatori paroolide, digiallkirja vdi muu elektroonilise panga aktsepteeritava vahendiga.

43.  Pank vdib lepingu tingimusi ja hinnakirja muuta, teatades muudatusest konto omanikule ette panga tldtingimustes
maaratud korras ning tahtajal.

44, Kui muudatus ei ole konto omanikule vastuvdetay, siis voib ta tutvumistahtaja jooksul lepingu lles 6elda, taites
enne koik lepingukohustused. Kui konto omanik ei ole tutvumistahtaja jooksul lepingut lles 6elnud, siis on ta
muudatusega ndustunud.

45.  Konto omanik v&ib lepingu igal ajal tles 6elda.

46. Pank voib lepingu korraliselt tles 6elda, teatades sellest uldtingimustes maaratud korras erakliendile vahemalt
kaks kuud ette ja arikliendile vahemalt Gks kuu ette.

47. Leping ldpeb jargmistel juhtudel:
47.1. teenuse kasutamine on olnud blokeeritud jarjest vahemalt kaks kuud;
47.2. konto omanik v&i pank on sulgenud kdik lepingu teenused.
48. Pank voib 6elda punktis 46 nimetatud etteteatamistahtaega jargimata lepingu ules jargmistel juhtudel:
48.1. ilmneb punktis 25 nimetatud alus;
48.2. konto omanik voi kasutaja ei ole 13 jarjestikuse kuu jooksul Uihtegi lepingu teenust kasutanud.

49.  Lepingu ldppemine ei mdjuta enne lepingu l3ppemist tekkinud rahaliste nduete sissendutavaks muutumist ega
rahuldamist.

Konfidentsiaalsus

50. Konto omanik ja kasutaja on ndus sellega, et

50.1. teenust osutades edastab pank nende andmeid kolmanda isiku, naiteks mobiilsideettevotte kaudu, lahtudes
dokumendist ,,Kliendiandmete to6tlemise kord SEB Eesti ettevotetes”;

50.2. mobiilimakse tegemisel ja vastuvdtmisel saab kasutaja nimi ning mobiilinumber teisele mobiilimakse poolele

teatavaks.
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