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Moisted

Arvelduspaev on péev, millal pank on (ldiseks pangandustegevuseks avatud. Uldjuhul on arvelduspéev iga kalendri-
paev, mis ei ole laupaey, ptihapaey, rahvus- voi riigiptha.

Autoriseerimine on paring, millega kontrollitakse kaardi kehtivust ja kaardiga seotud konto vaba raha, broneeritakse
tehingu summa voi tihistatakse broneering.

Kaardiorganisatsioon on MasterCard Worldwide, Visa International v6i muu organisatsioon, kelle kaarte kaupmees
lepingu alusel aktsepteerib.

Kaardi valdaja on fuusiline isik, kellele kaart on valjastatud.

Kaart on elektrooniline maksevahend, mis voimaldab kaardi valdajal teha tehinguid.
Kaupmees on juriidiline voi fuusiline isik, kellega pank on sélminud lepingu.

Klienditoe telefon on 66paev labi tdotav abiliin, mille numbri leiab kaupmees makseterminalilt.
Konto on kaupmehe arvelduskonto, mis on naidatud lepingus.

Kviitung on makseterminali elektrooniline vai pabervaljatrikk, millel on kaardi valdaja allkiri, PIN-koodi kontrolli
kinnitus voi muu panga poolt aktsepteeritud kinnitus, mis tdendab tehingu toimumist.

Leping on kaupmehe ja panga vahel sélmitud kaarditehingute kaupmeheleping koos kdigi selle juurde kuuluvate
juhendite ning muude lepingu osadega (sh panga Uldtingimused ja hinnakiri).

Maksekaartide valdkonna andmeturbe standard (sh PCI-DSS, PA-DSS ja PTS; https://www.pcisecuritystandards.
org/) on kaardiorganisatsioonide toetatud nduded ja protsessid, millega kaitstakse kaupmehe juures tundlikke
kaardiandmeid.

Maksekaartide vastuvétmise nduded on juhend, milles on kirjeldatud kaartide aktsepteerimiseks antavad juhtno-
rid. Juhend on kattesaadav panga kodulehekdljel www.seb.ee ning on lepingu lahutamatu osa.

Makseterminal on kaardimaksefunktsiooniga elektrooniline seade tehingu teostamiseks koos vajalike
lisaseadmetega.

Makseterminali juhend on lepingu lahutamatu osa, mis hdlmab makseterminali seadistamist ja kasutamist. See
juhend on makseterminaliga kaasas.

Miiligikoht on lepingus mérgitud teeninduskoht, kus kaupmees aktsepteerib kaartidega tehtud tehinguid.
Pank on AS SEB Pank.
Programm on makseterminali kasutamise tarkvara.

Sertifitseerimine on panga v&i panga volitatud kolmanda isiku tegevus, millega kontrollitakse makseterminali
vastavust panga ja kaardiorganisatsiooni nduetele.

Tagasindue on panga ndue tihistada tehing lepingus nimetatud alusel ja tasuda pangale tehingu summa.

Tehing on kaardi valdaja ja kaupmehe vaheline makseterminali vahendusel tehtav teenuse osutamise ja/voi kauba
muulgi tehing voi muu panga lubatud toiming, kus kasutatakse kaarti.

Tehingumarge on elektrooniliselt salvestatud info tehingu (sh selle tihistamise) kohta.

Tehniline partner on juriidiline isik, kes teeb panga nimel pangalt saadud makseterminaliga seotud toiminguid
(paigaldamine, seadistamine, remont, makseterminali ekspertiis jne).

Tugev autentimine on kaardi valdaja tuvastamine ehk autentimine, mis pdhineb vahemalt kahe teineteisest séltuma-
tult toimiva ja autentimisandmete konfidentsiaalsust tagava turvaelemendi kasutamisel. Seejuures teab v6i omab
neid turvaelemente tksnes kaardi valdaja (nt kiipkaardi tehingu kinnitamine PIN-koodiga).

Tootleja on juriidiline isik, kellega pank on sdlminud lepingu kaartide aktsepteerimiseks ja tehingute tootlemiseks.

Kaartide aktsepteerimine

1. Kaupmees aktsepteerib tehingus kdiki kaarte, mis vastavad lepingus maaratud kaarditiubile ja nduetele.
2. Kaupmees voib teatud kaardi aktsepteerimisest keelduda, kui selline vdimalus tuleneb digusaktist. Kaupmees
teavitab nduetekohaselt kaardi valdajaid kaartidest, mida kaupmees ei aktsepteeri.

3. Kaupmees kasutab kaardi aktsepteerimiseks panga vdi tootleja sertifitseeritud ja punkti 14 kohaselt
registreeritud makseterminali.
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Turvalisus

4. Kaupmees jargib kaardiorganisatsioonide ndudeid ja maksekaartide valdkonna andmeturbe standardeid, mis
satestavad kaardiandmete turvalise hoidmise.

5. Tundlikke kaardiandmeid kaupmees ei salvesta ega sailita.

6. Pank voib kaupmehe k&est nduda dokumente, mis tdendavad kaupmehe vastavust maksekaartide
andmeturbe valdkonna standarditele. Kaupmees teeb olulise makseturbe intsidendi korral koost66d panga ja
Oiguskaitseasutustega.

7. Kaupmees jargib maksekaardi aktsepteerimise ndudeid ja makseterminali antavaid juhiseid, et valistada kaardi
nduetevastane voi voltsitud kaardi kasutamine.

8. Pank vdib kaupmehele teha kohustuslikke turvaettekirjutusi.

Kaupmehe iildised kohustused

9.

10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

Kaupmehel on keelatud:
9.1.  kehtestada tehingule miinimum- ja maksimumsummat v6i muid p&hjendamatuid piiranguid;

9.2. votta lisaks kauba vdi teenuse maksumusele tasu kaardi kasutamise eest, kui see on digusaktiga
keelatud;

9.3. aktsepteerida kaarti selle valdaja véla (jarelmaksu osamakse, tasumata arve jm varasem kohustus)
tasumiseks voi refinantseerimiseks;

9.4. jagada ostu mitmeks tehinguks v&i mitmele kviitungile, valja arvatud juhul, kui kauba vdi teenuse eest
tasutakse ettemaksena, kaardi valdajat on maksetingimustest selgelt teavitatud ja pangaga ei ole teisiti
kokku lepitud;

9.5.  anda tehingu vdi selle tihistamise alusel valja sularaha;

9.6. kasutada vahendit, mis kopeerib, salvestab vai talletab muul moel kaardi magnetribal, kiibil voi
kaupmehe andmet6dtlussisteemis olevat infot kaardi voi selle valdaja kohta;

9.7. osutada muugikohas teenuseid, mula tooteid ega teha tehinguid, mis on vastuolus kehtiva digusakti,
Uldtunnustatud moraalinormi voi heade kommetega.

Kaupmees hoiab mulgikohas nahtaval kdigi nende kaardiorganisatsioonide tunnusmarke, kelle kaarte ta
aktsepteerib. Kaupmees kasutab aktsepteeritavatest kaartidest teavitamiseks ainult neid reklaammaterjale,
mis on pangaga kooskolastatud.

Kui kaupmees voib digusakti kohaselt votta kaardi kasutamise eest tasu, siis jargib ta koiki sellekohaseid
digusakti ndudeid.

Panga huvi teenust kokkulepitud tingimustel osutada sdltub mutgikoha tegevusalast (lepingus nimetatud
kaubad vdi teenused). Kaupmees ei muuda lepingus maaratud miugikoha tegevusala ega makseterminali
asukohta ilma panga ndusolekuta.

Kui lepingus ndidatud mlugikoha andmed muutuvad, maugikoht voi makseterminal lisandub voi tekib soov
makseterminali tiupi muuta, esitab kaupmees arikliendi internetipanga kaudu selle muudatuse kohta
sooviavalduse. Kui pank avalduse rahuldab, siis on see lepingu andmete muutmise aluseks ja pooled ei vormista
muudatuse kohta eraldi lepingu lisa.

Kaupmees peab arvestust enda kasutatavate makseterminalide Ule (muu hulgas peab ta registrit enda
kasutuses olevate makseterminalide ja nende lisaseadmete seerianumbritest asukohapdhiselt ning hoiab
nimetatud andmeid ajakohastena) ning valjastab pangale viimase ndudmisel loendi tegelikult kasutusel
olevatest makseterminalidest ja nende lisaseadmetest.

Kaupmees tagab piisava makseterminali kaitse ja hoolitseb selle eest, et makseterminalile paaseksid ligi
Uksnes kaupmehe tootaja(d) ja tehniline partner.

Kaupmees maksab kdik sidekulud ja muud makseterminali kasutamisega seotud kulud.

Tehing

17.

18.

Kaupmees lahtub tehingut tehes, sh autoriseerides, lepingu tingimustest, maksekaardi aktsepteerimise
nduetest, makseterminali juhendist, makseterminali antavatest juhistest ja muudest panga juhistest.

Kdik tehingu summad arvestatakse Eestis kehtivas valuutas, v.a juhul, kui pooled on leppinud kokku teisiti.
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Kviitung, kinnitamine ja tiihistamine
19.  Makseterminaliiga tehingu kohta vormistab kaupmees kviitungi.

20. Kuikaardi valdaja voi 6igusakt seda nduab, siis annab kaupmees kaardi valdajale kviitungi koopia, mis tdendab
kaarditehingu toimumist. Selle koopia annab kaupmees kaardi valdajale tle koos tehingu objektiks oleva kauba
vOi teenusega voi teeb kattesaadavaks muul plsival andmekandijal.

21.  Kaupmees ei ndua kaardi valdajalt kviitungi allkirjastamist, tehingu PIN-koodiga kinnitamist vdi viipemakse
teostamist enne, kui tehingu l6plik summa on kaardi valdajale teatavaks tehtud.

22. Kaupmees teeb tehingu kaardi valdaja juuresolekul, v.a. kui kaupmees ja pank on teisiti kokku leppinud.

23. Kaupmees rakendab tehingu tegemisel kaardi valdaja tugeva autentimise meetmeid (nt PIN-koodi kinnitus),
valja arvatud juhul, kui see ei ole konkreetse kaardi puhul vdimalik v&i kui lepingus voi seaduses on ette nahtud
erandid (nt vipemakse).

24.  Tehingu eelautoriseerimise diguse korral teeb kaupmees 8pliku tehingu 30 p&eva jooksul. Sellest téhtajast
hiljiem toimunud tehingu eest ei saa pank tagada tehingute eest tasumist.

25.  Hasartmangukorraldajana (nt 8nnemangud, loto, kasiino jne) tegutsev kaupmees tuvastab tehingu sooritamisel
kaardi valdaja isikusamasuse, markides kviitungile tema

o ees-ja perekonnanime;
o isikukoodi vdi selle puudumisel slinniaja;
o isikut tdendava dokumendi (pass, ID-kaart) numbri.

26. Parast seda, kui tehing on tehtud ja kviitungi koopia kaardi valdajale antud voi kattesaadavaks tehtud, ei tee
kaupmees tehingumarkes ega kviitungil muudatusi.

27. Kauba tagastamisel saab tehingu tihistada makseterminali kaudu tehinguga samal paeval, jargides
makseterminali juhendit ja makseterminali antavaid juhiseid, voi saates tiuhistamisavalduse tootlejale, kui
tehingut ei dnnestu makseterminali kaudu tihistada (kaarti ei ole kohal, tehing on sooritatud varasemal
kuupéeval ja on juba terminalist panka saadetud vms).

Tookorraldus

28. Kaupmehe td6taja peab olema pérast tehingut tuvastatav. Identifitseerimise aluseks olevaid andmeid séilitab
kaupmees vahemalt kaks aastat. Pank vdib nduda kaupmehelt infot tehingu teinud t66taja kohta kahe aasta
jooksul parast tehingut.

29.  Pank voib tutvuda kaupmehe tédsisekorra eeskirja ja muu kaupmehe téokorraldust reguleeriva dokumendiga.
Kui see dokument ei vasta lepingu tingimustele, kaardiorganisatsioonide nduetele vdi maksekaartide valdkonna
andmeturbe standarditele, siis v8ib pank nduda, et sellesse dokumenti tehtaks tehingutega seonduvad
muudatused ja taiendused.

30. Pank v6ib anda kaupmehele kohustuslikke tehingujuhiseid, mida tuleb taita panga teatatud ajast alates.

Tehingumérked

31.  Kaupmees hoolitseb selle eest, et makseterminal edastaks tehingumarked pangale hiljemalt tehingu paevale
jargneval kalendripdeval. Selleks kontrollib kaupmees makseterminali pdeva l6petamise aruannet, jargides
seejuures makseterminali juhendit.

32. Pank votab tdotlemiseks vastu kdik tehingumarked, mis kaupmees on lepingu tingimuste kohaselt esitanud.

33. Pank voib omal aranagemisel tehingumarke todtlemise peatada, et tépsustada tehingu asjaolusid. Tootlemise
peatamisest teavitab pank kaupmeest jargmisel arvelduspaeval parast tehingumarke saamist. Sellisel juhul
pikeneb punktis 65 nimetatud tasumistahtaeg automaatselt asjaolude tdpsustamiseks vajaliku aja vorra.

Kui selgub, et kaupmees on lepingu tingimusi rikkunud vai kaarti vaarkasutanud, siis on pangal digus jatta
tehingumarge tdotlemata.

34. Pangale tehingumarget edastades tagab kaupmees, et
o kdik markes sisalduvad andmed on diged;
o kaardi valdaja on kviitungil méargitud summa eest saanud kaupu ja/vdi teenuseid.

Teave
35.  Kaupmees vdib saada internetipangast tehingute aruande.

36. Kaupmees voib tellida regulaarse vai Uhekordse tehingupdhise aruande, kus on lisaks tehingu summale,
tootlemistasule ja valjamakstavale summale kirjas kaardi valja andnud pangale makstav vahendustasu.
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37. Tehingu téotlemistasus sisalduvad kaardi valja andnud pangale makstav vahendustasu ja kaardiorganisatsiooni
skeemitasu. Mainitud tasude maarad, mis vbivad aeg-ajalt muutuda, on avaldatud panga veebilehel ja
avaldatud teave on lepingu osaks.

Tagasindue

38. Tagasindude v&ib pank kaupmehele esitada alljargnevatel juhtudel:
38.1. kaardivaldaja ei ole lubatud kaupa voi teenust saanud;
38.2. kaup vdi teenus ei ole lubatud omadustega;

38.3. allkirjaga kinnitatava tehingu korral puudub kviitungil allkiri voi ei lange kaardi allkirjaribal olev allkiri
kokku kviitungil oleva kaardi valdaja allkirjaga;

38.4. tehing eiole nduetekohaselt autoriseeritud;

38.5. kviitung on taidetud puudulikult ja/véi kaupmehe kviitung erineb kaardi valdaja kviitungist;
38.6. kaupmees on teinud tehingu ilma kaardi fliUsilise kohalolekuta;

38.7. tehingu sooritajaks ei ole kaardi valdaja;

38.8. kaupmees ei ole rakendanud tugeva autentimise meetmeid;

38.9. tehingus eiole jargitud muid lepingu tingimusi, sh maksekaardi aktsepteerimise néudeid.

39.  Arvestamata eespool 6eldut, v8ib pank arvata mis tahes kehtetu kviitungi kehtivaks. Seejuures jaab talle
Oigus arvata see kviitung hiljem kehtetuks ja esitada tagasindue, kui pangale saab teatavaks vastava tehingu
puudulikkus.

40. Pank teatab kaupmehele tagasindudest internetipanga, tahitud kirja, faksi voi e-posti teel.

41.  Kaupmees on ndus, et pank peab tagasindudes margitud summa kinni kaupmehele valjamakstavatest
summadest vOi teeb vastava summa ulatuses makse kaupmehe kontolt.

42. Kaupmees esitab panga voi tootleja ndudmisel pangale kviitungi koopia koos juurdekuuluvate dokumentidega,
mis tdendavad tehingu toimumist. Kui kaupmees ei esita lepingu nduetele vastavat kviitungi koopiat viie
arvelduspéeva jooksul alates ndude esitamisest, siis voib pank arvata tehingu tihiseks ja nduda kaupmehelt
tehingu summa tasumist, pidades selle kinni kaupmehele valjamakstavatest summadest voi tehes makse
kaupmehe kontolt.

43. Kaupmees arhiveerib tehingu alusdokumentatsiooni, sh dokumendid, mis tdendavad tehingu toimumist
(kviitung, mulgiarve, osutatud teenuste loetelu vms), kdrvalistele isikutele kattesaamatus kohas, jargides
digusaktis ettendhtud tahtaegu, kuid mitte véhem kui kaks aastat alates hetkest, kui tehingumarge antakse
pangale Ule.

Makseterminal

44.  Peatlki,Makseterminal” tingimused kehtivad juhul, kui kaupmees kasutab pangalt saadud makseterminali.

45.  Lepingus on kirjeldatud makseterminalide tehnilise lahenduse tiubid ja tasud. Pank annab kaupmehe kasutusse
makseterminale vastavalt makseterminali voi makseterminali tiiiibi olemasolule.

46. Pank annab kaupmehele kaartide aktsepteerimiseks kasutada makseterminali koos programmiga. Terminali
tapne kirjeldus (mudeli nimetus ja seerianumber) asub makseterminali Gleandmise-vastuvotmise aktis.

Uleandmine ja paigaldamine

47. Kahe arvelduspaeva jooksul alates lepingu sdlmimisest vdtab tehniline partner kaupmehega thendust, et kokku
leppida makseterminali paigalduse aeg.

48. Tehniline partner
o paigaldab kokkulepitud ajal ja kohas kaupmehele makseterminali ning teeb kasutuskoolituse;
« kontrollib, et lepingus fikseeritud muugikoha andmed, sh tegevusala, oleksid diged;
» vormistab ja allkirjastab makseterminali Gleandmise-vastuvétmise akti;
« annab kaupmehele koos makseterminaliga tle makseterminali juhendi.
49. Kaupmees

» tagab panga v0i tehnilise partneri esindajale midgikohta juurdepaasu, et see saaks makseterminali
paigaldada, hooldada, remontida jne;

« tagab makseterminali paigaldamiseks ja kasutamiseks vajalike sidevahendite, kaablite ja elektriihenduse

olemasolu;
« kannab makseterminali kasutamise kulud (sh kulumaterijalid, elekter, sidekulud jm).
S
o
hS)
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50.

51.

52.

53.

54.

Kui lepingus fikseeritud mulgikoha andmed ei vasta tegelikkusele vdi kui kaupmees ei taga punktis 49
nimetatud tingimusi, siis voib pank makseterminali paigaldamisest keelduda.

Kaupmees maksab paigalduse eest tasu vastavalt panga hinnakirjale. Makseterminali esmane kasutuskoolitus
toimub panga kulul. Lisakoolituse kulud voib pank kaupmehelt sisse nduda.

Kui kaupmees ei taga punktis 49 nimetatud tingimusi v&i on tellinud midgikohta sobimatu makseterminali, siis
vOib pank kaupmehelt tehnilise partneri teistkordse valjasdidu kulutused sisse nduda.

Makseterminali Gleandmise-vastuvétmise aktile alla kirjutades kinnitab kaupmees, et

» ta on makseterminali pangalt katte saanud;

o makseterminal on téokorras ja vastab otstarbele;

o makseterminalil ei ole puudusi;

o kviitungil on kaupmehe diged rekvisiidid;

» ta on saanud makseterminali kasutamiseks ja kaartide aktsepteerimiseks vajaliku koolituse;
o ta on makseterminali juhendi katte saanud ja jargib seda.

Makseterminali juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko laheb kaupmehele Ule hetkel, kui ta makseterminali
Uleandmise-vastuvdtmise akti allkirjastab.

Kasutamine, hooldus ja tagastamine

55.

56.

57.

58.

Kaupmees

55.1. kasutab makseterminali heaperemehelikult ja hoolikalt ning lepingus maaratud otstarbel, milleks on
kaardimakse aktsepteerimine tehingutes;

55.2. eianna makseterminali allkasutusse;
55.3. eianna programmi kasutada kolmandale isikule;
55.4. eitee programmis ilma panga ndusolekuta muudatusi voi tdiendusi;

55.5. laadib makseterminali programmi uue versiooni alla hiljemalt kimne kalendripdeva jooksul alates
paevast, kui ta saab pangalt, tootlejalt voi tehniliselt partnerilt sellekohase korralduse;
55.6. hoolitseb selle eest, et makseterminal sailiks kaupmehe valduses turvaliselt ja et asukoha olud terminali
ei kahjustaks;
55.7. jargib makseterminali juhendit ja makseterminali antavaid juhiseid ning taidab kdiki panga ettekirjutusi ja
korraldusi, mis puudutavad makseterminali kasutamist, hooldust ning turvalisust;
55.8. teavitab panka, kui makseterminali kasutatakse muutuvas asukohas v&i kui makseterminali asukohta on
vaja muuta (makseterminali kasutamine lepingus nimetamata asukohas ei ole lubatud);
55.9. helistab makseterminali tehnilistes kiisimustes 66paev labi todtavale klienditoe telefonile.
Pank vdi tehniline partner voib
« igal ajal kontrollida makseterminali seisukorda ja kasutamise otstarvet, teha makseterminali hooldust ning
siseneda selleks kaupmehega kooskdlastatult viimase territooriumile ja ruumidesse;
« makseterminali programmi tadiendada ja muuta, informeerides kaupmeest programmi uue versiooni laadimise
vajadusest.
Kui leping l6ppeb, mudgikoht suletakse vdi makseterminali kasutamine lOpetatakse, siis tagastab kaupmees
makseterminali viie arvelduspaeva jooksul vahemalt sama heas seisukorras, kui ta selle sai, arvestades

normaalset kulumist. Kaupmees tagastab makseterminali panga teatatud asukohta. Tagastamise aadressi saab
kisida klienditoe telefonilt.

Kaupmees voib nduda panga vai tehnilise partneri esindajalt, kes on tulnud makseterminali kontrollima,
hooldama voi parandama, t66téendit voi muud volitust téendavat dokumenti.

Rikke korvaldamine

59.  Makseterminali rikke korral [6petab kaupmees terminali kasutamise ja helistab klienditoe telefonile.

60.  Kuiriket ei dnnestu telefoni teel kdrvaldada, siis lepivad pooled kokku makseterminali parandamises voi
vahetamises.

61.  Valjavahetatava makseterminali ja/v0i selle juurde kuuluvad lisaseadmed tagastab kaupmees nii, nagu on
maaratud uue makseterminaliga kaasas olevas juhendis.

62.  Kui kaupmees rikkis makseterminali ei tagasta, siis arvestab pank makseterminali kasutamise eest lepingule
vastavat teenustasu.

63. Kaupmees ei remondi makseterminali ja ei ehita seda ise Umber (sh lisaseadme paigaldus).
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64. Pank vahetab makseterminali riistvara ja tarkvara vea ilmnemisel terminali valja viie arvelduspaeva jooksul
alates kaupmehe teate vastuvotmisest.

Tasud ja arveldamine

Tehinguga seotud arveldused

65. Pank tasub lepingu kohaselt sooritatud tehingute eest kaupmehele tehingumarke edastamisele jargnevast
paevast alates kahe arvelduspaeva jooksul. Tasumine toimub lepingus ndidatud kontole. Kui tehingumarge
saabub panka paeval, mis ei ole arvelduspaey, siis on tehingumarke kattesaamise kuupaevaks jargmine
arvelduspaev.

66.  Kuitehingumarge on jdudnud panka parast punktis 31 maaratud aega, siis voib pank jatta tehingute summa
kaupmehele lle kandmata.

67.  Kaupmees tasub tehingute pealt pangale téotlemistasu lepingus nimetatud maara jargi.

68. Pank ja kaupmees on kokku leppinud, et pank peab lepingu punkti 65. alusel kaupmehele valjamakstavatest
summadest kinni voi teeb makse kaupmehe kontolt jargmiste summade ulatuses:

o lepingu alusel esitatud tagasinbuete summad;
e panga hinnakirjale vastavad tagasinduete menetlemise kulud;

o punktides ,Vastutus ja vaidluste lahendamine® ning ,Konfidentsiaalsus“ nimetatud nduded ja tekitatud
kahjud;

o tehingute tootlemistasu ja muud poolte vahel kokkulepitud tasud.

Makseterminaliga seotud arveldused

69.  Kuikaupmees tagastab makseterminali
« enne 15. kuupéaeva, siis pank selle makseterminali kasutamise eest jooksval kuul teenustasu ei arvesta;
» 15. kuupéeval voi hiljem, siis arvestab pank teenustasu kogu jooksva kuu eest.

Erandina voib pank nduda kaupmehelt makseterminali teenustasu Uhe kuu eest, kui makseterminali
kasutusperiood on lihem kui ks kuu.

70.  Makseterminali tagastamise paevaks on kuupaev, millal makseterminal on punktis 57 margitud tagastusjuhise
kohaselt joudnud tagastuskohta.

71.  Lisateenuse eest, mida kaupmees pangalt tellib ning mis ei ole lepingus maaratud, esitab pank kaupmehele
arve. Kaupmees tasub arve sellel ndidatud tahtpaevaks.

Kuutasud

72.  Kuupdhised teenustasud (nt makseterminali teenustasu) tasub kaupmees arvelduskontolt iga kuu 16. paeval ja
kaupmees hoolitseb selle eest, et kontol oleks tasumiseks piisav rahasumma. Kui 16. kuupéev on puhkepéev voi
riiklik ptha, siis tasub kaupmees teenustasu kaupmehe kontolt sellele jargneval arvelduspaeval.

Vélad

73.  Kuimis tahes summa kinnipidamine voi tasumine osutub voimatuks, kuna kontol ei ole piisavalt raha, siis
vOib pank vajaliku summa ulatuses teha makse kaupmehe teistelt pangas asuvatelt kontodelt. Kui ndue jaab
taielikult voi osaliselt tasumata, siis maksab kaupmees viivist 0,1% tasumata summalt paevas.

74.  Pank voib kaupmehe vdlaga tasaarveldada kdik summad, mis ta oleks pidanud kaupmehele lepingu alusel
maksma.

Lepingu kehtivus, muutmine ja l6petamine

75.  Leping jBustub allakirjutamise hetkel ja on s6lmitud tahtajatuna.
76.  Pank voib lepingut Ghepoolselt muuta, teatades muudatusest kaupmehele vahemalt ks kuu enne selle
joustumist. Pank vdib lepingu muutmisest teatada enda veebilehe kaudu.

77.  Kuilepingu muudatus ei ole kaupmehele vastuvdetay, siis voib ta lepingu etteteatamistahtaja jooksul tles
Oelda, taites enne koik lepingujargsed kohustused. Kui kaupmees ei ole nimetatud téhtaja jooksul lepingut Ules
delnud, siis on ta muudatusega ndustunud.

78.  Lepingu pool vdib lepingu lles delda, teatades sellest teisele poolele vahemalt tks kuu ette.

AS SEB Pank tel 372 665 5100 Jarelevalveasutus: tel 372 668 0500
Tornimae 2, 15010 e-post info@seb.ee Finantsinspektsioon e-post: info@fi.ee
TALLINN Sakala 4,15030 TALLINN



Kaarditehingute kaupmehelepingu tingimused

79.  Pank voib lepingu taitmise ilma etteteatamistahtaega jargimata peatada, piirata makseterminali
funktsionaalsust ja/voi lepingu Ules delda, kui

79.1. kaupmees rikub lepingut;

79.2. pangale teada olevad asjaolud annavad nende loogilises seoses ja kogumis aluse jareldada, et kaupmees
vOi temaga seotud isik on seotud kaartide vaarkasutusega;

79.3. kaupmehel tekib panga ees rahaline vdlg voi ta muutub maksejouetuks;
79.4. kahe kuu jooksul ei ole tehtud makseterminaliga tGhtegi tehingut;
79.5. kaupmees on esitanud pangale ebadiget infot;
79.6. kaupmees on muutnud miugikoha tegevusala;
79.7. seda nduavad kaardiorganisatsioonid;
79.8. ilmneb panga Uldtingimustes nimetatud alus.
80. Kuilepingu peatumise alus langeb &ra, siis jatkab pank oma lepingujéargsete kohustuste taitmist.

81.  Lepingu dppemine ei vabasta pooli lepingujargsete kohustuste taitmisest. Kaupmees tasub ka parast lepingu
[6ppemist kdik temale esitatavad tagasinduded ja muud lepingujérgsed kohustused punktis 68 kokkulepitud
viisil kuni kdigi kohustuste taitmiseni.

82. Lepingu ldppemise korral ei kasuta kaupmees edaspidi mitte mingil viisil kaartidega seotud teenindus- voi
kaubamaérke ega kujundust ning ei viita nendele.

Vastutus ja vaidluse lahendamine

83. Lepingu pool vastutab otsese varalise kahju eest, mis on tekkinud lepingunduete rikkumise tagajarjel teisele
lepingu poolele ja kolmandale isikule.

84. Kaupmees vastutab kaardi fuusilise kohaolekuta tehtud tehingust tuleneva kahju, sh tagasindude eest,
olenemata sellest, kas tehingu tegemine kaardi fuusilise kohaolekuta oli lubatud vai mitte.

85. Muu hulgas huvitab kaupmees pangale trahvindude, mille kaardiorganisatsioon on pangale esitanud punkti 4
rikkumise tagajarjel.

86. Makseterminali rikkumisel hiivitab kaupmees pangale makseterminali taastamisvaartuse, mis vastab panga
eksperdihinnangule. Pank esitab kaupmehele maistliku aja jooksul eksperdihinnangu koos taastamisvaartuse
arvega.

87.  Kui makseterminal havib, kaob, varastatakse vdi muutub kasutuskdlbmatuks, siis hiivitab kaupmees pangale
makseterminali jadkvaartuse. Pooled lahtuvad makseterminali tootja voi tehnilise partneri eksperdihinnangust.

88.  Kui kaupmehel tekib panga ees vdlg kahe jarjestikuse kuu teenustasu ulatuses, siis véib pank kaupmehelt
makseterminali ara votta. Kui see osutub véimatuks, arvab pank makseterminali kaotsilainuks ja nduab
kaupmehelt makseterminali jadkvaartuse hivitamist.

89.  Kuikaupmees ei tagasta makseterminali punktis 57 maaratud korras, siis voib pank nduda kaupmehelt
leppetrahvi kimme eurot iga tagastamisega viivitatud paeva eest ja makseterminali kaupmehelt dra votta.
Kui aravétmine osutub véimatuks, siis vdib pank arvata makseterminali kaotsilainuks ja nduda kaupmehelt
makseterminali jadkvaartuse hivitamist.

90. Pank ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud ebakvaliteetse sidevdrgu v&i -ihenduse kasutamise tagajarjel. Kui
sidevorgus voi -Uhenduses ilmneb puudusi, siis on makseterminali kasutamine kuni puuduste kdrvaldamiseni
keelatud. Puuduste kdrvaldamise kulud tasub kaupmees.

91.  Ilma et see mdjutaks arvelduskontolepingus satestatud tahtaegu, kaupmees esitab kdik tehinguga seotud
nduded hiljemalt 2 aasta jooksul tehingu tegemisest. Hiljem esitatud ndue loetakse aegunuks.

92. Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse panga tldtingimuste kohaselt.

Konfidentsiaalsus

93.  Kaupmees hoiab konfidentsiaalsena lepingu taitmisel teatavaks saanud teabe, eelkdige andmed kaardi
valdajate ja nende tegevuse kohta (kaardi valdajate andmeid kasitatakse krediidiasutuste seaduse tdhenduses
pangasaladusena). Konfidentsiaalsuskohustus kehtib tahtajatult. Kaupmees hoolitseb selle eest, et
konfidentsiaalsuskohustusest oleksid teadlikud ja seda jargiksid kdik tema tdotajad.

94.  Kaupmees kasutab lepingu taitmise kadigus kogutud andmeid ja teavet ainult lepingujargse kohustuse
taitmiseks (tehingu sooritamiseks). See kohustus kehtib ka parast lepingu [6ppemist.
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95. Lepingutingimused (v.a panga veebilehel avaldatud tootetingimused) on konfidentsiaalsed ja neid ei ole
lubatud avaldada kolmandale isikule, v.a juhul, kui avaldamise digus voi kohustus tuleneb digusaktist voi panga
dldtingimustest voi kui seda nduavad kaardiorganisatsioonid.

96. Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisel tasub kaupmees pangale punktide 4-6 rikkumisest tulenevad nduded ja
maksab lisaks iga rikkumise eest 3000 eurot leppetrahvi.

Muud satted

97. Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust. Lepinguga reguleerimata kisimuses juhinduvad pooled panga
dldtingimustest ja hinnakirjast ning heast pangandustavast.

98. Pank vdib digusaktis ette nahtud voi lepingu osaks olevat teavet esitada kaupmehele panga veebilehe kaudu.

99. Kaupmees ei loovuta ega anna ilma panga ndusolekuta kaupmehele Ule lepingujargseid digusi ja kohustusi. Iga
loovutamine ja tleandmine ilma panga eelneva kirjaliku loata on tuhine.

100. Pank voib lepingujargsed digused ja kohustused lle anda ning loovutada, teatades sellest kaupmehele 1 kuu
ette.
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