216 051

Interneti kaupmehelepingu
tingimused

Kehtivad alates 13.01.2018

Sisukord

Moisted

Kaardi aktsepteerimine

Turvalisus

Tehingu tegemine

Tehingumarge

Kauba tagastamine ja hinna tapsustamine
Tagasindue

Teave

Pooltevahelised arveldused

Lepingu kehtivus, muutmine ja ldpetamine
Vastutus ja vaidluse lahendamine
Konfidentsiaalsus

Muud satted

O OO0 N N N N~N N DD DdD -

Maoisted
Arvelduspaev on paev, millal pank on iildiseks pangandustegevuseks avatud. Uldjuhul on arvelduspéev iga kalendripaev,
mis ei ole laupéev, puhapaev, rahvus- voi riigiptha.

Autoriseerimine on paring, millega kontrollitakse kaardi kehtivust ja kaardiga seotud konto vaba raha, broneeritakse
kaardi valdaja kontol tehingu summa voi tihistatakse see broneering.

»Interneti kaardimakse vastuvétmise nduded” on juhend, milles on kirjeldatud kaartide aktsepteerimise juhised. See
juhend on lepingu lahutamatu osa ja kattesaadav panga veebilehel.

Kaardiorganisatsioon on MasterCard Worldwide, Visa International v8i muu rahvusvaheline kaardiorganisatsioon, kelle
kaarte kaupmees lepingu alusel aktsepteerib.

Kaardi valdaja on fulsiline isik, kellele kaart on véljastatud.

Kaart on elektrooniline maksevahend, mis voimaldab kaardi valdajal teha tehinguid.
Kaupmees on juriidiline vai fudsiline isik, kellega pank on sdlminud lepingu.

Konto on kaupmehe arvelduskonto, mis on mérgitud lepingus.

Leping on kaupmehe ja panga vahel s6lmitud interneti kaupmeheleping koos kdigi selle juurde kuuluvate juhendite ning
muude lepingu osadega (sh panga uldtingimused ja hinnakiri). Leping reguleerib kaupmehe mudgikohas tehtava tehingu
tingimusi.

Maksekaartide valdkonna andmeturbe standard (sh PCI-DSS, PA-DSS ja PTS; https://www.pcisecuritystandards.org/)
on kaardiorganisatsioonide toetatud nduded ja protsessid, millega kaitstakse kaupmehe juures tundlikke maksekaardi
andmeid.

AS SEB Pank tel 372 665 5100 Jarelevalveasutus: tel 372 668 0500
Tornimae 2, 15010 e-post info@seb.ee Finantsinspektsioon e-post: info@fi.ee
TALLINN Sakala 4, 15030 TALLINN



Interneti kaupmehelepingu tingimused

216 051

Makselahendus on panga poolt aktsepteeritud ja kaupmehe poolt valitud teenusepakkuja makselahendus, mida kaupmees
kasutab muugikohas kaardimaksete vastuvotmiseks.

Miitigikoht on kaupmehe teeninduskoht (veebileht), kus toimub muaugitegevus ja aktsepteeritakse tehingu tegemiseks
kaarte.

Pank on AS SEB Pank.

Piisimakse on Uks tehing reast tehingutest, mille sooritamiseks on kaardi valdaja andnud etteulatuva ndusoleku esimese
tehingu tegemisel voi kaardi andmete salvestamisel kaupmehe miugikohas. Pisimaksete vastuvotmine on lubatud tksnes
panga loal.

Salvestatud kaardiandmetega makse on tehing, mille kaardi valdaja algatab, kasutades kaardi valdaja ndusolekul varem
salvestatud kaardiandmeid. Salvestatud kaardiandmetega makse vastuvdtmine on lubatud Uksnes panga loal.

Tagasin6ue on panga ndue tlhistada tehing lepingus nimetatud alusel ja tasuda pangale tehingu summa.

Tehing on kaardi valdaja ja kaupmehe vaheline kaardiga kaupmehe mudgikohas tehtav teenuse osutamise ja/voi kauba
mudgi tehing vdi muu panga lubatud toiming. Tehingu kinnituseks koostatakse tehingumarge.

Tehingumaérge on elektrooniliselt salvestatud info tehingu (sh tehingu tihistamise) kohta, mis sisaldab tehingu andmeid ja
autoriseerimiskoodi.

Tehniline kirjeldus on panga poolt aktsepteeritud ja kaupmehe poolt valitud makselahenduse teenusepakkuja tehniline
teenuse kirjeldus.

Tugev autentimine on kaardi valdaja tuvastamine ehk autentimine, mis pohineb vdhemalt kahe teineteisest séltumatult
toimiva ja autentimisandmete konfidentsiaalsust tagava turvaelemendi kasutamisel (nt kaardi valdaja autentimine panga
internetipanga kaudu). Seejuures teab vdi omab neid turvaelemente Uksnes kaardi valdaja.

Tootleja on juriidiline isik, kellega pank on sélminud kaartide aktsepteerimise ja tehingute to6tlemise lepingu.

Kaardi aktsepteerimine

1. Kaupmees aktsepteerib tehingus kdiki kaarte, mis vastavad lepingus margitud kaarditubile ja nbuetele.

2. Kaupmees vdib kaardi aktsepteerimisest keelduda, kui selline vdimalus tuleneb digusaktist. Kaupmees teavitab
nduetekohaselt kaardi valdajaid kaartidest, mida kaupmees ei aktsepteeri.

3. Kaupmees hoiab mitgikohas nahtaval kdigi nende kaardiorganisatsioonide tunnusmarke ja tootenimesid, kelle
kaarte ta aktsepteerib. Kaupmees kasutab kaartide aktsepteerimisest teavitamiseks ainult neid reklaammaterjale,
mis on pangaga kooskolastatud.

Turvalisus

4. Kaupmees jargib isikuandmete kaitset reguleerivaid digusakte, kaardiorganisatsioonide ndudeid ja maksekaartide
valdkonna andmeturbe standardeid, mis satestavad kaardiandmete turvalise hoidmise. Kaupmees ei salvesta ega
sailita tundlikke kaardiandmeid.

5. Pank v&ib nduda kaupmehelt dokumente, mis tdendavad kaupmehe vastavust maksekaartide valdkonna
andmeturbe standarditele. Kaupmees teeb olulise makseturbe intsidendi korral koost6dd panga ja
oiguskaitseasutustega.

6. Pank maarab lepingus veebilehel kaardimaksetele rakendatavad limiidid, mille eesmargiks on piirata kaartide
vaarkasutamist. Pohjendatud juhul on panga ndusolekul véimalik limiite muuta. Kaupmees teatab muutmise soovist
piisava aja ette.

Tehingu tegemine

7. Kaupmees
7. jargib tehingus lepingu tingimusi (sh juhendit , Interneti kaardimakse vastuvotmise nduded®), tehnilist
kirjeldust ja muid panga antud juhiseid;
7.2.  teebkogu tehingu lepingus margitud mudgikohas ja ei muuda mutgikohta ilma panga ndusolekuta;
7.3.  esitab kaardi valdajale ja pangale kdik tehingu summad lepingus margitud valuutades;
7.4.  autoriseerib iga tehingu;

7.5. rakendab tehingus kaardi valdaja tugeva autentimise meetmeid, v.a juhul, kui see ei ole konkreetse kaardi
puhul véimalik;
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7.6.  tagab selle, et kdik maksud ja sissenduded, mis kaupmees kauba ja/vdi teenuse mulgiga seoses kaardi
valdajalt votab, sisalduvad tehingu kogumaksumuses;

7.7. vastutab kauba ja/v0i teenuse tellimuse ja garantiikohustuste taitmise eest;

7.8.  teebtehinguid ainult lepingus maaratud tegevusalal ja ei muuda seda tegevusala ilma panga ndusolekuta
(panga huvi teenust kokkulepitud tingimustel osutada séltub kaupmehe tegevusalast).

8. Kaupmehel on keelatud

81 suunata kasutajat muugikoha veebilehelt lepingus markimata veebilehele ega mis tahes muu
mudgikeskkonna veebilehelt lepingus margitud muiugikoha veebilehele;

8.2.  votta lisaks kauba v3i teenuse maksumusele tasu kaardi kasutamise eest, kui see on digusaktiga keelatud;
(kui tasu votmine on lubatud, jargib kaupmees kdiki digusakti ndudeid);

8.3.  kehtestada tehingule miinimum- ja maksimumsummat v&i muid pohjendamatuid piiranguid;

8.4.  tehatehingut, mis on vastuolus kehtiva digusakti, Gldtunnustatud moraalinormi vdi heade kommetega;

8.5.  nduda kaardi valdajalt tehingu kinnitamist enne, kui tehingu kogusumma on kaardi valdajale teatavaks tehtud;

8.6.  vdimaldada makselahendust kasutada kolmandal isikul.

9. Pank v&ib anda kaupmehele kohustuslikke tehingu- vai turvajuhiseid, mida kaupmees peab taitma panga maaratud
ajast alates. Selline juhis on lepingu lahutamatu osa.

Tehingumarge

10.  Kaupmees edastab pangale tehingumarke viie arvelduspaeva jooksul parast tehingut. Sellega kaupmees kinnitab, et
kdik tehingumarkes sisalduvad andmed on Giged ja ta on kaardi valdajale mitnud tehingumarkes naidatud summa
eest kaupa ja/vdi teenuseid, lahtudes kaardi valdaja tellimusest ja kaupmehe reklaamitud tingimustest.

1. Pank votab todtlemiseks vastu kéik tehingud, mis on sooritatud ja esitatud kaupmehe poolt lepingu tingimuste
kohaselt. Pank voib omal &ranagemisel tehingumarke t66tlemise peatada, et tapsustada tehingu asjaolusid.
Tootlemise peatamisest informeerib pank kaupmeest jargmisel arvelduspaeval parast tehingumarke saamist.
Sellisel juhul pikeneb punktis 23 nimetatud tehingu eest tasumise tdhtaeg automaatselt asjaolude tapsustamiseks
vajaliku aja vdrra. Kui selgub, et kaupmees on lepingu tingimusi rikkunud vdi kaarti vaarkasutanud, siis voib pank
jatta kaupmehele tehingu eest tasumata.

12. Kaupmees esitab panga voi tootleja ndudmisel kirjalikult tehingumarke andmed ja muud andmed, mis téendavad
tehingu toimumist. Kui kaupmees ei esita ndutud andmeid viie arvelduspéaeva jooksul, arvestades ndude esitamisest,
siis vOib pank arvata tehingu tuhiseks ja nduda kaupmehelt tehingu summa tasumist, pidades selle kinni kaupmehele
lepingu alusel makstavatest summadest vdi tehes makse kaupmehe kontolt.

13. Tehingut tdendav dokumentatsioon peab sisaldama jargmisi andmeid:

o kaupmehe liikmenumber ja kassa/terminali number;

. tehingu number;

o tehingu kuupéev ja kellaaeg;

. autoriseerimiskood;

o kaardi valdaja nimi ning muud teadaolevad isiku- ja kontaktandmed;
. kauba saatmise v0i tehingu osutamise aadress ja tarnetahtaeg;

. kauba voi tehingu kirjeldus, kogus ja hind ning kogumaksumus;

o kaardi valdaja IP-aadress.

14. Tehingu alusdokumentatsiooni, sh tehingumarke ja muud dokumendid, mis tdendavad tehingu toimumist (mdugiarve,
osutatud teenuste loetelu vms), arhiveerib kaupmees korvalisele isikule kattesaamatus kohas digusaktides
ettenahtud tahtajaks, kuid mitte vahem kui kaheks aastaks, arvestades tehingumarke tleandmisest pangale.

15.  Kaupmees

. ei tee tehingumarkes parast tehingut muudatusi;
. ei kasuta kaardimakse vastuvotmisel kahte voi enamat tehingumarget.

Kauba tagastamine ja hinna tapsustamine

16.  Kuikaupmees lubab
16.1.  kauba tagastamist peale tehingu tegemist, siis ei tee ta kaardi valdajale tagasimakset muul viisil kui
tehingumarget tihistades;
16.2. hinnatapsustusija/vdi juba esitatud tellimuse muutmist, siis teeb ta kaardi valdajale tagasimakse puhul varem
tehtud tehingule osalise paranduse.
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Tagasindue
17. Pank voib esitada kaupmehele tagasindude alljargnevatel tingimustel:
171, tehing ei ole nduetekohaselt autoriseeritud ja sellel ei ole autoriseerimiskoodi;
17.2.  tehingumérge on puudulik;
17.3.  kaupmehe tehingumarge erineb kaardi valdajale esitatud tehingumarkest;
17.4.  tehingu sooritajaks ei ole kaardi valdaja;
17.5. kaupmees eiole rakendanud tugeva autentimise meetmeid;
17.6. kaardi valdaja ei ole saanud lubatud kaupa vGi teenust;
17.7.  kaup v0i teenus ei ole lubatud omadustega;
17.8.  kaupmees ei ole tehingus jarginud muid lepingu tingimusi (sh lepingu osaks olevaid juhiseid).

18.  Arvestamata eespool 6eldut, vdib pank arvata mis tahes kehtetu tehingumarke kehtivaks. Seejuures jaab pangale
Oigus arvata see tehingumarge hiljem kehtetuks ja esitada tagasindue, kui pangale saab teatavaks vastava tehingu
puudulikkus.

19. Pank esitab kaupmehele tagasindude internetipanga, tahitud kirja, e-posti voi faksi teel. Kaupmees tasub
tagasinbudes margitud summa pangale punkti 25 kohaselt.

Teave

20. Kaupmees v8ib saada teavet tehingute kohta panga internetipanga vahendusel.

21.  Kaupmees voib tellida regulaarse voi Uhekordse tehingup&hise aruande, kus on kirjas tehingu summa, té6tlemistasu
(sh kaardi valja andnud pangale makstav vahendustasu) ja valjamakstav summa.

22. Tootlemistasu sisaldab kaardi valja andnud pangale makstavat vahendustasu ja kaardiorganisatsiooni skeemitasu.
Nende tasude maarad, mis vBivad aeg-ajalt muutuda, on avaldatud panga veebilehel ja avaldatud teave on lepingu
osaks.

Pooltevahelised arveldused

23.  Pank tasub lepingukohaste tehingute eest kaupmehele viie arvelduspaeva jooksul, arvestades tehingumarke
Uleandmisest pangale. Kui tehingumarge saabub panka paeval, mis ei ole arvelduspaey, siis on tehingumarke
kattesaamise kuupaevaks jargmine arvelduspaev. Tasumine toimub lepingus margitud kaupmehe kontole lepingus
naidatud valuutas. Kui tehingumarge on jdudnud panka péarast punktis 10 méaratud aega, siis vdib pank jatta
tehingute summa kaupmehele lle kandmata.

24.  Kaupmees tasub tehingute pealt pangale to6tlemistasu lepingus nimetatud méaaras.

25.  Pank ja kaupmees on kokku leppinud, et pank peab punkti 23 kohaselt kaupmehele tlekantavast summast kinni v&i
teeb makse kaupmehe kontolt jargmiste summade ulatuses:

251, tagasinduete ja tlhistatud tehingumargete summad;
25.2. panga hinnakirjale vastavad tagasinduete menetlemise kulud;
25.3. punktides ,Vastutus ja vaidluste lahendamine" ja ,,Konfidentsiaalsus® nimetatud nduded ja tekitatud kahjud;
25.4. tootlemistasu ja muud poolte vahel kokku lepitud tasud.
26.  Kaupmees tasub punktis 25 kirjeldatud viisil
26..  lepingu sdlmimise tasu lepingu sdlmimise paeval;

26.2. kuupohise teenustasu iga kalendrikuu 16. paeval. Kui 16. kuupaev on puhkepaev vai riiklik plha, siis teeb pank
kontolt teenustasu makse jargneval arvelduspaeval.

27.  Kaupmees hoolitseb selle eest, et kontol oleks olemas vaba raha punktides 25 ja 26 nimetatud summade
maksmiseks. Kui kaupmehe arvelduskontol ei ole tasumiseks piisavalt raha, siis voib pank vastava summa maha
votta kaupmehe teistelt pangas asuvatelt kontodelt. Kui kaupmehel jaab ndue taielikult voi osaliselt tasumata, siis
maksab ta viivist 0,1% tasumata summalt paevas.

28.  Kaupmehe védla korral voib pank valja maksmata jatta ja/vdi kaupmehe vdlaga tasaarveldada kdik summad, mis ta
oleks pidanud lepingu alusel kaupmehele maksma.

Lepingu kehtivus, muutmine ja ldpetamine

29.  Lepingjbustub allakirjutamise hetkel ja on s6lmitud tahtajatuna.
30.  Pank vGib lepingut Uhepoolselt muuta, teatades muudatusest kaupmehele Gldtingimustes maaratud korras vahemalt

b ks kuu enne muudatuse joustumist.
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31.  Kuilepingu muudatus ei ole kaupmehele vastuvdetay, siis voib ta lepingu etteteatamistéahtaja jooksul tles Gelda,
taites enne koik lepingujargsed kohustused. Kui kaupmees ei ole nimetatud téhtaja jooksul lepingut Ules 6elnud, siis
on ta muudatusega ndustunud.

32.  Lepingu pool v8ib lepingu Ules 6elda, teatades sellest teisele poolele vahemalt ks kuu ette.

33.  Pank vGib lepingu taitmise ilma etteteatamistéhtaega jargimata peatada, kaartide aktsepteerimist piirata ja/voi
lepingu Uhepoolselt dles delda, kui

33.1.  kaupmees rikub lepingut;

33.2. pangale teada olevad asjaolud annavad nende loogilises seoses ja kogumis aluse jareldada, et kaupmees voi
temaga seotud isik on seotud kaartide vaarkasutusega;

33.3. kaupmees jaab pangale vdlgu voi muutub maksejouetuks;
33.4. kaupmees eiole kahe kuu jooksul teinud Ghtegi tehingut;
33.5. kaupmees on esitanud pangale ebadiget infot;
33.6. kaupmees muudab tegevusala;
33.7. sedanbuavad kaardiorganisatsioonid;
33.8. ilmneb panga uldtingimustes nimetatud alus.
34.  Kuilepingu peatamise alus langeb ara, siis jatkab pank kohe oma lepingujargsete kohustuste taitmist.

35.  Lepingu ldppemine ei vabasta kumbagi poolt lepingu kehtivuse ajal tekkinud lepingujargsete kohustuste taitmisest.
Kaupmees tasub ka parast lepingu l0ppemist kdik temale esitatavad tagasinduded ja muud lepingu alusel tekkinud
volad punktis 25 kokkulepitud viisil kuni kdigi kohustuste taitmiseni.

36. Parast lepingu l6ppemist ei kasuta kaupmees kaartidega seotud teenindus- v3i kaubamarke ega kujundust ning ei
viita nendele.

Vastutus ja vaidluse lahendamine
37.  Lepingu pool vastutab otsese varalise kahju eest, mis on tekkinud lepingunduete rikkumise tagajarjel teisele poolele
ja kolmandale isikule.

38.  Muu hulgas hivitab kaupmees pangale trahvindude, mille on kaardiorganisatsioon pangale esitanud punktis 4
margitud nduete rikkumise eest.

39.  Kaupmees on teadlik, et kaardi valdaja tugeva autentimiseta tehtud tehingud on kaupmehe jaoks suurema riskiga.
Kaupmees vastutab kaardi valdaja tugeva autentimise meetmete rakendamata jatmisest tuleneva kahju, sh
tagasindude eest isegi, kui tugeva autentimise rakendamata jatmine toimus panga loal (nt ptsimakse v&i salvestatud
kaardiandmetega tehingu korral).

40.  Asjaolu, et Uks lepingu pool ei ndua lepingu mingi tingimuse taitmist voi loobub oma digusest teise poole kohustuse
mittetaitmise korral, ei valista selle tingimuse hilisemat maksmapanekut ning seda olukorda ei kasitata hilisema
rikkumise korral oma digustest loobumisena.

41.  Pank ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud ebakvaliteetse sidevdrgu voi -Uhenduse kasutamise tagajarijel.
42.  Lepingust tulenev vaidlus lahendatakse panga Uldtingimuste kohaselt.

43.  Ilma et see mdjutaks arvelduskontolepingus maaratud tahtaegu, esitab kaupmees kdik tehinguga seotud néuded
hiljemalt kahe aasta jooksul, arvestades tehingu tegemisest. Hiljem esitatud ndue arvatakse aegunuks.

Konfidentsiaalsus

44, Kaupmees hoiab konfidentsiaalsena lepingu taitmisel teatavaks saanud teabe, eelkdige andmed kaardi valdaja ja
tema tegevuse kohta. Kaardi valdaja andmeid kasitatakse krediidiasutuste seaduse tahenduses pangasaladusena.

45.  Konfidentsiaalsuskohustus kehtib tahtajatult.

46. Kaupmees hoolitseb selle eest, et konfidentsiaalsuskohustusest oleksid teadlikud ja seda jargiksid kdik tema
tootajad.

47.  Kaupmees kasutab lepingu taitmise kaigus kogutud andmeid ainult lepingu taitmiseks (tehingu tegemiseks).

48. Lepingu tingimused (v.a panga veebilehel avaldatud tootetingimused) on konfidentsiaalsed ja neid ei avaldata
kolmandale isikule, v.a juhul, kui avaldamise Gigus vdi kohustus tuleneb digusaktist voi panga tldtingimustest voi seda
nduavad kaardiorganisatsioonid.

49.  Kui kaupmees rikub konfidentsiaalsuskohustust, siis maksab ta pangale

. huvitist punktis 4 nimetatud nduetega seotud kahjude eest ja
o iga rikkumise eest ka 3000 eurot leppetrahvi.
o
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Muud satted

50. Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust. Lepinguga reguleerimata kiisimuses juhinduvad pooled panga
dldtingimustest ja hinnakirjast ning heast pangandustavast.

51.  Pank vdib digusaktiga ette ndhtud voi lepingu osaks olevat teavet esitada kaupmehele panga veebilehe kaudu.

52.  Kaupmees ei loovuta ega anna osaliselt voi tervikuna Ule enda lepingudigusi ja -kohustusi.

53. Pank voib lepingujargsed digused ja kohustused Ule anda voi loovutada, teatades sellest kaupmehele 1 kuu ette.
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