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Maoisted
Autentimissertifikaat — elektrooniline vastavustéend, mida kasutatakse igal Baltic Gateway Uhenduse loomisel kliendi
autentimiseks. Autentimissertifikaadi Uksikasjad on kirjas Baltic Gateway teenuselepingus.

Baltic Gateway — SEB Panga elektrooniline kanal toimingute vahetamiseks kliendi ja SEB Panga vahel (néiteks SEB Panga
kontovaljavotte vastuvdtmine kliendi ettevotte ressursside planeerimise (ERP) susteemi, maksekorralduse esitamine,
e-arve edastamine ja muud SEB Panga pakutavad funktsioonid).

Elektrooniline allkiri — unikaalsete elektrooniliste andmete kogum, mida kasutatakse toimingute autoriseerimiseks Baltic
Gateways ja mis lisatakse elektroonilisele dokumendile, et kinnitada selle autentsust ja allkirjastaja isikusamasust.

E-tempel — autoriseerimisvahendina kasutatav elektrooniline tempel, mille annab sertifitseerimisasutus, mida klient
kasutab Baltic Gateways saadetavate toimingute autoriseerimiseks.

Kasutaja — kliendi volitatud fuusiline isik, kellel on juurdepaas kliendi teabele ja digus kinnitada Baltic Gateways toimingut
elektroonilise allkirjaga.

Klient — juriidiline isik, kes on sdlminud SEB Pangaga lepingu.

Koostddpartner — kliendi poolt lepingus maaratud operaator, juriidiline isik, kes vahendab voi tagab kliendi nimel Baltic
Gateways Uhendust (autentimissertifikaat) ja/vdi toiminguid. Klient maarab lepingus koostddpartneriks ettevotte
ressursside planeerimise (ERP) operaatori voi tehnilise lahenduse esindaja, kes esindab omavahel seotud ettevotete
gruppi.

Leping — koosneb Baltic Gateway teenuse lepingust ning kdigist selle lisadest, rakendustest, tingimustest, spetsifikatsioo-
nist ja nende muudatustest.

SEB Pank — AS SEB Pank, registrikoodiga 10004252,

Sertifitseerimisasutus — sertifitseerimisteenuse usaldusteenuse osutaja, kes véimaldab kasutada autentimissertifikaati,
elektroonilist allkirja ja/voi e-templit. Nimekiri SEB Panga heakskiidetud sertifitseerimisteenuse osutajatest on kirjas
spetsifikatsioonis.
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Spetsifikatsioon — Baltic Gateway tehniline dokumentatsioon, milles on kirjas kliendi ja SEB Panga vahelise andmevahe-
tuse nduded (sealhulgas Ghenduse loomise pdhimdtted, andmevahetuse voimalused, nduded andmevahetuse failivormin-
gule ja andmeedastuse protokollid). SEB Pank vdib aeg-ajalt spetsifikatsiooni Gihepoolselt uuendada.

Tingimused — kdesolevad lepingu tingimused, mis kehtestavad Baltic Gateway kasutamise korra.

Toiming — korraldus, paring, vastus, tehing v3i teavitus, mis edastatakse Baltic Gateway kaudu SEB Panga kehtestatud
vormingus. Toimingut v3ib edastada SEB Pangale kliendi nimel ja kliendile SEB Panga nimel.

Arikliendi internetipank — aadressil www.seb.ee asuv elektrooniline siisteem, mille kaudu SEB Pank osutab
pangateenuseid.

Uldsatted

1. Baltic Gateway vdimaldab kliendil anda korraldusi vdi saata paringuid SEB Pangale SEB Panga kehtestatud
vormingus vastavalt kdesolevale lepingule, sh spetsifikatsioonile.

2. SEB Pank v&ib Baltic Gateway kaudu edastatavate toimingute (sh paringud ja vastused) loetelu v&i nende
vormingutigal ajal muuta v&i nende pakkumise Gpetada.

3. Lepinguga reguleerimata kisimuses (vastutus, vaidluste lahendamine) kohaldavad SEB Pank ja klient lisaks
SEB Panga Uldtingimustele, isikuandmete tootlemise tldpdhimdtetele (privaatsuspoliitika), tldisele hinnakirjale,
arveldustingimustele teisi asjakohaseid tingimusi, mis reguleerivad muid kliendi ja SEB Panga vahelisi
pangateenuseid (muuhulgas arvelduskontolepingu tingimused, arikliendi internetipanga tingimused ja e-arve
edastamise teenuselepingu tingimused).

4, Kui klient soovib kasutada elektroonilist allkirja, kehtestada kasutajatele limiite ning kasutada muid internetipanga
voimalusi, siis peab tal olema sdlmitud SEB Pangaga arikliendi internetipanga leping.

Tehnilised nouded

5. Baltic Gateway kasutamiseks peavad kliendi sidevahendid ja —Uihendused vastama spetsifikatsioonis kehtestatud
tehnilistele nduetele. Eeltooduga seonduvalt peab klient:

51 omama tehnilist lahendust, mis vGimaldab luua ohutu ja usaldusvaarse andmeedastustihenduse SEB
Pangaga vastavalt Baltic Gateway andmevahetuse pdhimdtetele ja spetsifikatsioonis satestatud nduetele;

5.2 omama andmeedastusihendusi, mis toetavad korralduste saatmist SEB Pangale ja vastuste saamist SEB
Pangalt vastavalt spetsifikatsioonile;

5.3 saama sertifitseerimisasutuselt autentimissertifikaadi Gihenduse véimaldamiseks Baltic Gatewayga
vastavalt spetsifikatsioonis toodud nduetele;

5.4  kindlustama Baltic Gatewayga Uhenduse loomisel kasutatavate sidevahendite ja —ststeemide turvalisuse kui
ka sidevahendites ja —slisteemides olemasoleva teabe kaitse ja puutumatuse.

6. Soltuvalt seadistusest vdib klient taotleda ja kasutada autentimissertifikaati ise v6i koostdopartneri kaudu.

7. Séltumata kliendi ettevdtte ressursside planeerimise (ERP) siisteemi tehnilistest seadetest vaib ta
andmeedastusthenduse luua ja andmed SEB Panka saata automaatselt, tehes seda kliendi slisteemis korrapéaraselt
vOi Uksikute korraldustena. Samas ei tohi andmevahetuse sagedus Ulletada spetsifikatsioonis satestatut.

Teenuse osutamine

8. Klient volitab oma kindlaksméaaratud kasutajaid kasutama Baltic Gatewayd kliendi nimel. Toimingu ja muu tegevuse
kinnitamiseks voi taideviimiseks v6ib SEB Pank nduda elektroonilise allkirja vdi e-templi kasutamist. Elektrooniline
allkiri voi e-tempel on diguslikult siduv ehk samavaarne kasitsi antud allkirjaga ja on kliendi antud korralduse
piisavaks kinnituseks.

9. Klient voib lisada esindajaid, kellel on juurdepaasudigus kliendi kontoandmetele voi muude toimingute kasutamisele
ilma sellistele isikutele allkirjadigust andmata. Klient ei pea teavitama SEB Panka esindajate mé&aramisest ja SEB
Pank ei pea selliseid isikuid lepingu moistes allkirjadigust omavateks kasutajateks. Esindaja kasutamisel vastutab
Baltic Gatewayle juurdepaasu ja seal tehtud toimingute tagajargede eest klient.

10.  Seoses kasutajate digustega kinnitada toiminguid elektroonilise allkirja vdi e-templiga, on digused ja piirangud
maaratletud jargmiselt:
10.1. kasutaja maaratud elektroonilise allkirjastamise digused ja piirangud konkreetsele allkirjadiguslikule isikule
on maaratud vastavalt arikliendi internetipanga lepingule;
10.2. kliendi maaratud e-templi kasutamise Sigused ja piirangud on maaratud kaesoleva lepinguga.
1. Baltic Gateway teenuste pakkumiseks koostédpartneriga (esindaja voi operaator) sdlmitud koostéomudeli alusel
esitab klient SEB Pangale sellekohase volituse.
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12.  Klient, kes kasutab enda esindaja antud autentimissertifikaati, kinnitab toimingu esindaja e-templiga,
&htudes lepingus antud volitusest.

13.  Klient voib kehtestada maksetehingute limiidid, mis jaavad tldlimiitide piiresse. Limiidi kehtestamisel jargib
klient Baltic Gateway kaudu algatatavale tehingule kehtestatud korda. Kui SEB Pank tldlimiite Ghepoolselt
vahendab, siis teatab ta sellest kliendile 30 paeva ette.

14.  SEB Pank voib vastavalt SEB Panga arveldustingimustele jatta kliendi maksekorralduse taitmata ilma sellest
ette teatamata.

Turvalisus

15.  Klient hoolitseb selle eest, et Baltic Gatewayle on juurdepaas ainult kliendi maaratud esindajatel ja valistab
teenuse kasutamise selleks digustamata kolmandate isikute poolt.

16.  Klient tagab selle, et tema maéaratud esindaja, kellel on juurdepaés Baltic Gatewayle, hoiab piisava kontrolli
all (kdrvaldades volitamata kolmanda isiku juurdepaasu) jargmised andmed ja vahendid:

16.1 kliendi salasdnad ja kasutajanimed;
16.2 Uhenduse andmed ja/v6i muud autentimisviisi v8i autentimissertifikaadiga seotud turvaelemendid;

16.3 elektroonilise allkirja v&i e-templi loomist véimaldavad vahendid ja andmed (naiteks ID-kaart, SIM-
kaart, kriptopulk).

17.  Klient teatab SEB Pangale viivitamatult mis tahes muudatusest, mis mojutab lepingus esitatud teavet,
asjaolust, mis voib mojutada Baltic Gateway teenust (naiteks kui tuleb l6petada sellise kasutaja juurdepaas,
kellega klient on koostdo l6petanud, voi kui muudetakse autentimissertifikaadi Uksikasju).

18.  Klient vastutab koostdopartneri usaldusvaarsuse ja lepinguliste suhete eest, sest koostéopartneri
teenuse kasutamisel voivad kliendi tehinguandmed olenevalt turvalahendusest olla kattesaadavad ka
koostddpartnerile.

19.  Koostodpartner ei kogu kliendiandmeid Baltic Gateway kaudu ilma kliendi eelneva heakskiiduta. Selline
andmete kogumine on lepingu rikkumine ja v8ib olla aluseks Baltic Gateway teenuse blokeerimisele voi
lepingu ldpetamisele.

20. SEB Pank ei s6lmi ise kliendi nimel koostdodpartneriga Baltic Gateway teenuse osutamist puudutavat
lepingut (sealhulgas siin voi spetsifikatsioonis nimetatud tehniliste véi turvaalaste detailide osas). Sellise
lepingu s6lmimine on kliendi ainupadevus.

21.  Kui Baltic Gatewayga seotud Uhenduse andmed v&i muu teave on saanud vdi vdib saada kattesaadavaks
selleks volitamata kolmandale isikule (naiteks kui turvaelement véi vahend, mis vdimaldab luua voi
kasutada elektroonilist allkirja vdi e-templi, on kaotsi lainud vdi varastatud), siis teatab klient ja/vdi tema
maaratud kasutaja viivitamatult sellest SEB Pangale ning [6petab andmeedastusihenduse SEB Pangaga.

22.  Punktis 21 nimetatud teate saamisel blokeerib SEB Pank Baltic Gateways toimingu edastamise voimaluse
kuni hetkeni, kui elektrooniline allkiri voi e-tempel taastatakse voi uus sertifikaat valjastatakse.

Juurdepaasupiirang
23. SEB Pank vdib peatada kliendi juurdepaésu Baltic Gatewayle juhul, kui:

23.1 SEB Pangale teatavaks saanud asjaolu pdhjal vdib maistlikult jareldada, et teenuse turvalisus on ohus
vOi Baltic Gatewayd kasutab vdi voib kasutada selleks digustamata isik;

23.2 ilmneb muu SEB Panga uldtingimustest, digusaktidest v&i poolte kokkuleppest tulenev alus.

24.  SEB Pank voib vdtta ennetavaid ja muid meetmeid (sealhulgas hooldamine ja tdiustamine) ning peatada
Baltic Gateways teenuste pakkumise vastavate meetmete vdtmise ajaks.

Tasud

25. Klient tasub Baltic Gateway eest ja osutatud teenuste raames teenustasu SEB Panga hinnakirja kohaselt, kui
ei ole kokku lepitud teisiti.

26. SEB Pank votab teenustasu Baltic Gateway eest maha lepingus maaratud teenustasu kontolt. Klient tagab
ettenahtud summa olemasolu kontol. Kui teenustasu kontol ei ole piisavalt raha, vib SEB Pank teenustasu
maha votta mis tahes muult kliendi kontolt SEB Pangas.

27. SEB Pank votab Baltic Gateway teenuse aktiveerimistasu maha pérast lepingu jdustumist. Igakuine
teenustasu votab SEB Pank maha hiljemaltiga kuu kiimnendal péaeval jooksva kalendrikuu eest. Kui leping
on Bpetatud kuu kestel, siis ei tagasta SEB Pank kliendi tasutud teenustasu hoolimata sellest, kumb pool
lepingu lBpetab v&i mis on sellise [6petamise alus.
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Vaidlused ja vastutus

28.
29.

30.

31

Vaidlus SEB Panga ja kliendi vahel lahendatakse SEB Panga uldtingimuste kohaselt.

Klient suhtleb enda koostddpartneri ja kasutajaga SEB Panga vahenduseta. SEB Pank ei vastuta kliendi
koostoopartneri voi kasutaja teo voi tegemata jatmise eest.

Klient voi tema maaratud kasutaja jargib autentimissertifikaadi, elektroonilise allkirja voi e-templi teenust
osutava sertifitseerimisasutuse tingimusi.

Klient hiivitab SEB Pangale kahju, mis tuleneb kliendi-, kasutaja- voi koostédpartneripoolsest lepingu
rikkumisest, sealhulgas sellest, kui nad ei téida tehniliste nduete ja siin toodud turvalisuse satetega seotud
kohustusi (sh vastavate turvameetmete rakendamata jatmise eest).

Leping ja loppsatted

32. Leping joustub hetkel, kui mélemad pooled on selle allkirjastanud ja kehtib tahtajatult.

33.  Lepingus méaaratud konto sulgemisel l6petab SEB Pank vastava kontoga seotud toimingute edastamise.

34.  Klient voib lepingu [6petada igal ajal, teatades sellest SEB Pangale.

35. SEBPank voib lepingu Uhepoolselt l6petada, teatades sellest kliendile SEB Panga lldtingimustes maéaratud
korras.

36. SEBPank voib lepingu l6petada ilma eelteavituseta, kui kliendi mdni kasutaja rikub lepingut, kui kdik kontod
SEB Pangas ja/voi arikliendi internetipank suletakse, kui kontol ei ole piisavalt raha SEB Panga teenustasude
katmiseks ronkem kui 30 kalendripdeva jooksul parast maksetahtaega. Sellisel juhul loetakse leping
l6ppenuks ilma taiendava kokkuleppeta.

37. Lepingu lopetamine ei mdjuta enne lepingu ldppemist tekkinud rahalist nduet.

38. SEB Pank ei tagasta kliendi makstud teenustasusid thelgi lepingu [&petamise juhul.

39.  Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

AS SEB Pank tel 372 665 5100 Jérelevalveasutus: tel 372 668 0500
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