AS SEB PANK ULDTINGIMUSED
Kehtivad alates 01.06.2015

1. ULDSATTED

1.1 Uldtingimuste kohaldatavus

1.1.1 AS-i SEB Pank (edaspidi pank) dUldtingimused
(edaspidi Uldtingimused) kehtestavad panga ja fldsiliste
vOi juriidiliste isikute (edaspidi klient) vaheliste
Oigussuhete pbhialused, panga ja kliendi vahelise
suhtlemise korra, (ldised tingimused pangateenuste
lepingute (edaspidi leping) sdlmimisel, muutmisel ja
I6petamisel ning sdlmitud lepingute raames panga ja
kliendi vaheliste ©Oiguste teostamisel ja kohustuste
taitmisel.

1.1.1.1 Klient on iga fuusiline voi juriidiline isik, kes on
pangale esitanud taotluse lepingu sdlmimiseks ja on
panga poolt idenditud vdi isik, kes kasutab v&i on
kasutanud panga pakutavat teenust.

1.1.1.2 Fausiline isik on tarbijaks, kui ta teeb tehinguid,
mis ei seondu iseseisva majandus- vdi kutsetegevuse

labiviimisega.
1.1.2 Uldtingimusi kohaldatakse koikidele Uldtingimuste
joustumise padeval kehtivatele panga ja kliendi

vahelistele Gigussuhetele.

1.1.3 Lisaks Uldtingimustele juhinduvad pank ja klient
omavahelistes  suhetes  digusaktidest, lepingute
tulptingimustest (edaspidi tootetingimused), panga ja
kliendi vahelise lepingu muudest tingimustest, panga
hinnakirjast (edaspidi hinnakiri), heast pangandustavast
ning hea usu ja mdistlikkuse pdhimattest.
1.1.4 Uldtingimused kehtivad niivord,
tootetingimused ei née ette teisiti.

1.1.5 Uldtingimused ning tootetingimused kehtivad
niivord, kuivdrd lepinguga ei ole ette nahtud teisiti.

1.1.6 Uldtingimuste, tootetingimuste ning hinnakirjaga
saab tutvuda pangakontorites ja panga kodulehel
www.seb.ee.

1.1.7 Panga ja kliendi vaheline suhtlus toimub eesti
keeles, poolte kokkuleppel vene vdi inglise keeles.
Nimetatud keeltes  on kéattesaadavad panga
Uldtingimused, hinnakiri ning makseteenuste ja hoiuste
tootetingimused.

1.1.8 V&imalike lahknevuste ja mitmeti mdistmiste puhul
Uldtingimuste, tootetingimuste ning hinnakirja eesti- ja
vOOrkeelsete  tekstide vahel vOetakse aluseks
eestikeelne tekst.

1.2 Kohaldatav seadus ja kohtualluvuse kokkulepe

1.2.1 Panga ja kliendi vahelistele suhetele kohaldatakse
Eesti Bigust.

1.2.2 Panga ja kliendi vahelisi suhteid reguleeritakse
valisriigi  Oigusega kui see tuleneb seadusest,
rahvusvahelisest lepingust vbi kui see on ette nahtud
lepinguga.

1.2.3 Kohtualluvuse kokkuleppe kohaselt lahendatakse
pangaga sOImitud lepingust tulenev vaidlus Eestis
lepingu s6lmimise pangakontori asukoha jargses kohtus
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a) tarbijaga, kelle elukoht on valjaspool Euroopa
Liidu liikmesriike;
b) juriidilise isikuga (sh riigi vbi kohaliku
omavalitsuse Uksuse voi avalik digusliku isikuga)
vdi majandus- ja Kkutsetegevuses tegutseva
isikuga, kes on registreeritud Eestis;
c) juriidilise isikuga (sh riigi vdi kohaliku
omavalitsuse Uksuse voi avalik digusliku isikuga)
vdi majandus- ja kutsetegevuses tegutseva
isikuga, kes on registreeritud valisriigis.
1.2.4 Panga ja tarbija, kelle alaline elukoht on Euroopa
Liidu liikkmesriigis, vaheline vaidlus lahendatakse tarbija
elukohajargses kohtus.
1.2.5 Kui lepingu s6lmimise ajal oli m&lema lepingupoole
elukoht/ asu- v8i tegevuskoht Eestis, kuid klient (tarbija,
juriidiline isik vBi majandus- ja kutsetegevuses tegutsev
isik) asub parast lepingu s6lmimist elama valisriiki
vdi viib sinna lle oma asu- v8i tegevuskoha vai kui hagi
esitamise ajal ei ole tema elukoht vdi asu- Vv&i
tegevuskoht pangale teada, siis lahendatakse vaidlus
Eestis lepingu sdlmimise pangakontori asukohajargses
kohtus.
1.2.6 Vaatamata p 1.2.1 satestatule on fuusiline isik,
kelle elukoht on valisriigis ja juriidiline isik, kes on
registreeritud  valisriigis, kohustatud pangateenuste
kasutamisel jargima oma elu- v8i asukohariigis kehtivaid
seadusi, nendes séatestatud piiranguid,
informeerimiskohustusi jms.
1.3 Uldtingimuste, tootetingimuste ning hinnakirja
kehtestamine ja muutmine
1.3.1 Uldtingimused, tootetingimused
kehtestab pank.
1.3.2 Konkreetse lepingu eritingimused kehtestatakse
kliendi ja panga vahelise kokkuleppega.
1.3.3 Pangal on 8igus uUhepoolselt muuta Uldtingimusi,
tootetingimusi ja hinnakirja.
1.3.4 Pank teavitab klienti dldtingimuste ja
tootetingimuste muutmisest Uhe Uleriigilise levikuga
paevalehe kaudu ning avaldab Uldtingimuste ja
tootetingimuste muudatused panga kodulehel ja
pangakontorites vadhemalt 1 kuu enne muudatuste
jBustumist, kui tldtingimustes pole satestatud teisti.
1.3.5 Pank teavitab klienti hinnakirja muutmisest 1 kuu
ette  panga  kodulehe kaudu ja  teadetega
pangakontorites, kui uldtingimustes pole sétestatud
teisti.
1.3.6 Pank teavitab tarbijast klienti makseteenuste ja
hoiuste tootetingimuste ja nimetatud toodete hinnakirja
muutmisest personaalse teatega pusival andmekandjal
ja lisaks vastavalt p 1.3.4 ja/vbi 1.3.5 satestatud viisil
vahemalt 2 kuud enne muudatuste j6ustumist. Muu
kliendiga  s6lmitud  makseteenuste ja  hoiuste
tootetingimuste ja vastava hinnakirja muutmisele
rakendub p 1.3.4 ja/véi 1.3.5 séatestatud ldine kord.
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1.3.6.1 Makseteenuse lepinguks on leping, mille alusel
klient saab kasutada teenuseid, mis vdimaldavad:

a) arvelduskontole (e maksekontole) sularaha sisse
maksta voi valja votta;

b) algatada arvelduskontolt makseid ja neid vastu vétta,
sh taita pusi- ja otsekorraldusi; e-arve plsimakseid,;

c) valjastada ja omandada maksevahendeid,
makseinstrumente ja makseviise (n pangakaarte,
internetipanga koode, akreditiive);

d) taita maksekorraldusi (e maksejuhiseid), kus ndusolek
makse tegemiseks antakse telekommunikatsiooni-,
digitaalse- v0i infotehnoloogilise seadme (edaspidi
maksevahendi) abil.

1.3.6.2 Pisival andmekandjal edastatud teateks
loetakse teadet, mis on kliendile edastatud kas allkirja
vastu vdi posti, e-posti, internetipanga v6i SMS-sdnumi
teel. Nimetatud viisil edastatud teadet saab klient
sailitada nii, et sellele on vdimalik hiljem juurde paaseda
ja seda vajadusel muutmata kujul taasesitada.

1.3.6.3 Pusival andmekandjal teadete edastamisel
l&ahtub pank p 8.1.2 séatestatust.

1.3.7 Pangal on digus muuta hinnakirja, va tarbijale
kohalduvat makseteenuste hinnakirja, pdhjendatud
juhtudel ette teatamata. Sellisel juhul informeerib pank
klienti hinnakirja muutmisest viivitamatult pangakontorite
ja kodulehe kaudu ning annab kliendile diguse leping
Ules delda.

1.3.7.1. Pank ei informeeri klienti, kui hinnakirja, sh
makseteenuste hinnakirja, muutmise tingib
pangateenuse hinna alandamine v&i uute teenuste
lisandumine hinnakirja.

1.3.8 Kui Uldtingimuste, tootetingimuste vdi hinnakirja
tdiendused vd8i muutused ei ole kliendile vastuvdetavad,
on kliendil 8igus vastav leping ules oOelda, esitades
pangale kirjaliku teate p 1.3.4 - 1.3.7 nimetatud
tutvumistahtaja jooksul ja téites eelnevalt k8ik lepingust
tulenevad kohustused.

1.3.9 Kui klient lepingu ulesiutlemise digust ei kasuta,
loetakse, et ta on tehtud muudatustega néustunud ja tal
ei ole pangale uldtingimuste, tootetingimuste v&i
hinnakirja muutmisest tulenevaid pretensioone.

2. IDENTIMINE

2.1 Kliendi identimine

2.1.1 Klient ja tema esindaja on kohustatud esitama
pangale oma isiku identimiseks vajalikud andmed ja
panga poolt ndutud dokumendid.

2.1.2 Flusiliste isikute identimine toimub kehtivatele
Oigusaktidele vastavate panga maaratud isikut
téendavate dokumentide alusel.

2.1.2.1 Pank ja klient on kokku leppinud, et panga
maaratud tehingutes vdivad pooled omavahelises
suhtlemises identimisel kasutada panga nduetele
vastavat ja turvakoodiga kaitstud digitaalset tuvastamist
vBimaldatavat sertifikaati.

2.1.2.2 Pank ja klient on kokku leppinud, et kliendi
identimine panga poolt maéaratud toimingute ja tehingute

tegemiseks vdib toimuda kliendile kusimuste esitamise
ning kliendi vastuste p&hjal.

2.1.3 Eesti juriidiline isik v8i Eestis registreeritud
valismaa arithingu filiaal idenditakse vastava registri
andmete kehtiva valjatriiki alusel v6i muude panga poolt
ndutavate dokumentide alusel.

2.1.4 Valismaa juriidiline isik idenditakse valisriigi
vastava registri valjavdtte vdi registreerimistunnistuse
ja/lvéi muude panga poolt ndutavate dokumentide alusel.
2.1.5 Panga ja kliendi vahel s6lmitud lepingu kohaselt
vOib kliendi vBi tema esindaja edaspidine identimine
lepingute s6lmimiseks, avalduste, taotluste esitamiseks
ja kontoga seotud korralduste andmiseks ning nimetatud
dokumentide allkirjastamine toimuda lepingu alusel
kasutatava maksevahendi kaudu v8i muul kokkulepitud
viisil.

2.2 Esindamine

2.2.1 Fuldsiline isik vbib teha tehinguid isiklikult vdi
esindaja kaudu. Juriidiline isik teeb tehinguid esindaja
kaudu.

2.2.2 Panga ndudel on fldsilisest isikust klient
kohustatud tehingu tegema isiklikult ja juriidilisest isikust
klient kohustatud tehingu tegema oma seadusjargse
esindaja kaudu.

2.2.3 Esindusfigust t6endav dokument peab olema
panga ndutud vormis. Pangal on 6igus n6uda, et
valjaspool panka vormistatud esindusdigust tdendav
volikiri oleks notariaalselt vdi sellega samavaarselt
tBestatud.

2.2.4 Pank ei ole kohustatud aktsepteerima
esindusdigust tdendavaid dokumente, millest Uheselt ja
arusaadavalt ei selgu kliendi tahe.

2.2.5 Kliendil on kohustus panka viivitamatult
informeerida tema poolt valjaantud volikirja tihistamisest
vOi kehtetuks kuulutamisest, seda ka juhul, kui ta
avaldab vastava teate Ametlikes Teadaannetes.

2.3 Nouded dokumentidele

2.3.1 Klient esitab pangale dokumentide originaalid voi
notariaalselt v&i sellega samavaarselt Kkinnitatud
koopiad. Volikirjad esitatakse originaalina. Fuusilise isiku
identimiseks esitatakse isikut tdendava dokumendi
originaal.

2.3.2 Pangal on digus nduda, et valisriigis valjaantud
dokumendid oleksid legaliseeritud vdi kinnitatud
legaliseerimist asendava tunnistusega (apostille’ga), kui
riikidevahelise lepinguga pole maaratud teisiti.

2.3.3 Voorkeelsete dokumentide korral on pangal digus
nduda dokumentide tblget eesti v6i vene vdi inglise
keelde. Télge peab olema tehtud vandetflgi poolt vdi
tblgi allkiri peab olema notariaalselt kinnitatud. Pank ei
hivita kliendile nimetatud toimingutega seotud kulutusi.
2.3.4 Pangal on 0&igus eeldada kliendi esitatud
dokumendi ehtsust, kehtivust ja Gigsust.

2.3.5 Pangal on o&igus teha koopiad kliendi esitatud
dokumentidest vGi esindaja poolt tehingu tegemiseks
esitatud volitusi tdendavatest dokumentidest.

2.3.6 Esitatud dokumendi ehtsuses kahtluse tekkimise
korral on pangal digus jatta tehing tegemata ja nduda
tdiendavate  dokumentide esitamist. Dokumentide



nduetekohases vormis ja viisil esitamise kulud kannab
klient.

2.4 Allkiri

2.4.1 Pank aktsepteerib kliendi vdi tema esindaja
omakaeliselt kirjutatud allkirja, lepinguga kokkulepitud
juhtudel ka elektrooniliselt vdi suuliselt edastatud koode.
2.4.2 Pank ja klient on kokku leppinud, et panga
maaratud tehingutes vdivad pooled omavahelises
suhtlemises dokumente allkirjastada digitaalallkirjaga,
mille andmist vBimaldav sertifikaat on panga nduetele
vastav ja vélja antud panga aktsepteeritud
sertifitseerimisteenuse osutaja poolt.

2.4.3 Pangal on digus nduda allkirja andmist pangas voi
selle vBimatuse korral allkirja notariaalset kinnitamist.

3. KLIENDISUHTE LOOMINE

3.1 Lepingu sdlmimine
3.1.1 Panga suhted kliendiga reguleeritakse Kkirjalikus,
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas v8i elektroonilises

vormis, kui seaduses ei ole satestatud tehingu
kohustuslikku vormi.
3.1.2 Pangal on 0&igus otsustada, kellega leping

s6lmida, kellega mitte.

3.1.3 Klient on kohustatud lepingu s6lmimisel esitama
pangale enda kohta diged, taielikud ja tegelikkusele
vastavad andmed ja panga ndutud dokumendid. Pangal
on 8igus nduda lepingu taitmise kaigus kliendilt andmeid
ja dokumente esitatud teabe kontrollimiseks ja
uuendamiseks ning kliendil on kohustus neid esitada.
3.1.4 Pangal on &8igus keelduda lepingu, sh
arvelduskontolepingu sélmimisest isikuga, eelkdige juhul
kui isik vbi temaga seotud isik:

3.1.4.1 ei ole panga vOi pangaga samasse gruppi
kuuluva juriidilise isiku ndudmisel esitanud oma isiku
identimiseks ja muude  seadusest tulenevate
hoolsusmeetmete tditmiseks ndutavaid andmeid vdi
dokumente vdi tema esitatud andmed on ebadiged voi
puudulikud v&i esitatud dokumendid ei vasta pangas
kehtivatele nduetele;

3.1.4.2 ei ole ndudmisel esitanud pangale v8i pangaga
samasse gruppi kuuluvale juriidilisele isikule oma
aritegevuse vOi kutseala olemuse ja eesmarkide ning
majandustegevuses  vOi  igapdevaelu  tehingutes
kasutatava vara péritolu kinnitamiseks ndutud andmeid
vOi dokumente v&i kui p 3.1.4.1 ja 3.1.4.2 nimetatud
dokumentide ja andmete po&hjal tekib pangal kahtlus, et
tegemist vBib olla seotusega rahapesu vGéi terrorismi
rahastamisega;

3.1.4.3 on viie aasta jooksul enne lepingu s@lmimise
taotluse esitamist saanud pangalt v6i pangaga samasse
gruppi kuuluvalt juriidiliselt isikult eitava vastuse konto
avamise vOi lepingu sdlmimise taotlusele vdi on pank vdi
pangaga samasse gruppi kuuluv juriidiline isik temaga
kliendisuhte I6petanud hoolsusmeetmete taitmise
vBimatuse tdttu vbi seoses kahtlusega, et klient voi
temaga seotud isik kasutab tehingute tegemisel
variisikuid v8i tema aritegevus vOi tegevus vdib olla

seotud ebaseadusliku
terrorismi rahastamisega;
3.1.4.4 on panga v0i pangaga samasse gruppi kuuluva
juriidilise isiku ees kohustuste taitmisel viivituses (nt
téhtajaks tasumata laenumakse, intressimakse, viivis,
teenustasu vm vdlgnevus);

3.1.45 on oma tegevuse Vvdi tegevusetusega
pdhjustanud pangale v8i pangaga samasse gruppi
kuuluvale juriidilisele isikule kahju;

3.1.4.6 on rahvusvaheliste sanktsioonide subjektiks;
3.1.4.7 tegutseb panga hinnangul kdrge rahapesu- voi
terrorismi rahastamise riskiga tegevusalal v6i on tema
tegevus seotud riigiga, mille puhul on rahapesu- v0i
terrorismi rahastamise risk kérge v6i on riikliku taustaga
isik;

3.1.4.8 on suudi mdoistetud rahapesus v&i terrorismi
rahastamises.

3.1.4.9 tegutseb tegevusluba, litsentsi vdi registreeringut
(edaspidi koos nimetatud tegevusluba) omamata
tegevusalal, millel tegutsemine nduab Eesti Vabariigi voi
muu riigi digusaktide kohaselt tegevusluba.

3.1.4.10 on jarelvalveasutuste vdi muude péadevate
asutuste vdi organite otsuste kohaselt rikkunud samas
tegevusvaldkonnas tegutsevatele isikutele ettenéhtud
ndudeid.

3.1.5 Uldtingimuste tahenduses on:
3.1.5.1 flusilise isikuga seotud isikuteks:
a) fllsilised ja juriidilised isikud,
esindajaks isik on;

b) juriidilised isikud, mille ndukogu, juhatuse v8i muu
juhtorgani liikmeks isik on;

c) juriidilised isikud, mille osadest, aktsiatest v8i haaltest
25% vBi enam kuulub isikule.

3.1.5.2 juriidilise isikuga seotud isikuteks:

a) fudsilised isikud, kes on juriidilise isiku n&ukogu,
juhatuse vO6i muu juhtorgani liikmed v&i volitatud
esindajad;

b) juriidilised isikud, mille osadest, aktsiatest v6i haaltest
25% v6i enam kuulub juriidilisele isikule;

c¢) fuusilised ja juriidilised isikud, kes omavad 25% v@&i
enam osadest, aktsiatest v8i haaltest juriidilises isikus.
3.1.5.3 Pangaga samasse gruppi kuuluvaks juriidiliseks
isikuks kaesolevate Uldtingimuste tdhenduses on panga
emaettevdtja ning kdik panga ja tema emaettevotja
tutarettevotjad.

3.1.6 Pangal on 6igus lepingu sdlmimisest keelduda ka
juhul, kui isiku kontod pangas on arestitud v6i muul
seadusest tuleneval alusel, eriti kui lepingu sdlmimist
takistab mdni seadusest tulenev asjaolu nagu piiratud
teovBime, esindusdiguste vastuolulisus vdi puudumine.
3.1.7 Pangal on digus keelduda lepingu s&lmimisest
Eestis mitteresidendiks oleva fuusilise vdi juriidilise
isikuga, kellel puudub panga hinnangul pd&hjendatud
seos Eestiga.
3.1.8 Pangal

tegevuse vOi rahapesu vdi

kelle volitatud

on 0digus keelduda investeerimis- ja
investeerimiskBrvalteenuste  lepingute  s6lmimisest,
investeerimistoodete ja  vaartpaberitega tehingute
tegemisest Ameerika Uhendriikide (edaspidi USA)
isikutega. Fuusiline isik vBib olla USA isik muuhulgas



juhul, kui tema elukoht on USA-s v&i kui isik viibib USA-s
teatud aja valtel seoses Oppimise vOi td6tamisega.
Juriidiline isik v8ib olla USA isik muuhulgas juhul, kui ta
on asutatud USA-s, tegutseb vastavalt USA seadustele,
omab USA postiaadressi vdi omab mingit aritegevust
USA-s. Vélismaise juriidilise isiku esindus vdi filiaal
vlidakse lugeda USA isikuks samadel tingimustel. Isik
vOidakse lugeda USA isikuks ka muul USA seadustest
tuleneval alusel (nt juriidilise isiku tegelik kasusaaja on
USA isik). Pank vBib kasutada avalikke andmeid kliendi
USA isikuks kvalifitseerimisel.

3.1.9 Lepingu s6lmimisest keeldumise otsuse
vastuvdtmisel kaalub pank igakilgselt iga Uksiku juhtumi
asjaolusid ja langetab otsuse ldhtudes madistlikkuse
pdhimdttest.

3.2 Panga  digused
rahastamise tdkestamisel
3.2.1 Rahapesu ja terrorismi rahastamise tékestamiseks
on pangal digus:

3.2.1.1 lepingu sBlmimisel v&i lepingu taitmise kaigus
kisida Kkliendilt lisaandmeid kliendi enda, tema
esindajate, omanike ja tegelike kasusaajate kohta ning
kliendi majandustegevuse kohta, sh andmeid
lepingupartnerite, kéaibe, sularaha- ja sularahata
tehingute osakaalu, tehingute sageduse jms kohta;
3.2.1.2 tehingus kasutatava raha v0i vara seadusliku
paritolu selgitamiseks kisida kliendilt tehingu aluseks
olevaid dokumente (midgilepingud, t66vétulepingud,
kauba saatelehed, tollidokumendid jms) ja andmeid
tehingupartneri voi tehinguga seotud muu isiku kohta.
Kui klient ei esita tehingus kasutatava raha vdi vara
seaduslikku paritolu tdendavaid dokumente v&i Kkui
esitatud andmete ja dokumentide pdhjal tekib pangal
kahtlus, et tegemist vdib olla ebaseaduslike tehingute voi
rahapesu voi terrorismi rahastamisega, on pangal digus
tehingu tegemisest keelduda vOi tagastada kliendile
laekunud vahendid saatjale;

3.2.1.3 kontrollida regulaarselt seadusest tulenevate
hoolsusmeetmete taitmiseks kogutud teavet, sh kliendi
identimise aluseks olevate andmete &igsust ning nduda
kliendilt sellekohaste andmete ja dokumentide esitamist.
Kliendil on kohustus vajalikud dokumendid esitada ja
anda asjakohast teavet;

3.2.1.4 Kliendil on kohustus pangale p 3.2.1.1 - 3.2.1.3
nimetatud infot esitada. Info esitamata jatmisel on
pangal digus blokeerida kliendile osutatav teenus vdi
kliendiga sdImitud leping erakorraliselt tiles delda.

rahapesu ja terrorismi

4. PANGASALADUSE JA ISIKUANDMETE
TOOTLEMINE

4.1 Pangasaladus

4.1.1 Pank hoiab tahtajatult saladuses kdiki seaduses
pangasaladusena kasitletavaid andmeid, sh
isikuandmeid, Kkliendi, temaga s8lmitud lepingute ja
tehtud tehingute kohta (edaspidi kliendiandmed).

4.1.1.1 Isikuandmed on mis tahes andmed tuvastatud
vOi tuvastatava fuisilise isiku kohta. Isikuandmed on osa
pangasaladusest.

4.2 Kliendiandmete tootlemise
eesmargid

4.2.1 Pank toétleb lepingu raames v8i mis tahes muul
viisil pangale avaldatud jargmisi kliendiandmeid:

4.2.1.1 isiklikke andmeid (kliendi nimi, isikukood,
stinniaeg, kodakondsus, isikut tdendava dokumendi
andmed jne) peamiselt kliendi identimiseks;

4.2.1.2 kontaktandmeid (telefoninumber, aadress, e-
posti aadress jne) peamiselt kliendile info ja
finantsteenuste pakkumiste edastamiseks;

4.2.1.3 andmeid kliendi maksuresidentsuse kohta
(residendiriik, = maksukohustuslase identifitseerimis-
number jms) peamiselt maksualase teabe vahetamise ja
automaatse edastamise eesmargil vastavalt seaduses
kehtestatud nBuetele;

4.2.1.4 andmeid kliendi asjatundlikkuse kohta (kliendi
investeerimisalased teadmised ja kogemused) peamiselt
kliendi asjatundlikkuse hindamiseks, samuti andmeid
kliendi finantsv8imekuse, varade ja kohustuste,
investeerimiseesmarkide ja riskitaluvuse kohta peamiselt
kliendile pakutavate investeerimisteenuste ja
vaartpaberite asjakohasuse vdi sobivuse hindamiseks;
4.2.1.5 kliendi  finantsandmeid  (sissetulek, vara,
kohustused, perelikmed, varasem maksekéitumine, sh
vBlgnevused, tehingud kliendi kontol, muud tehingud jne)
peamiselt kliendi maksevdime tuvastamiseks,
tarbimisharjumuste uurimiseks ja kliendile sobivate
finantsteenuste pakkumiseks;

4.2.1.6 andmeid kliendi tegevuse ja vara péaritolu kohta
(andmed tddandja, tehingupartnerite ja aritegevuse
kohta jne) peamiselt terrorismi rahastamise ja rahapesu
tbkestamiseks ning kliendi tegevuse &iguspéarasuse ja
panga nfuetele vastavuse tuvastamiseks.

4.2.2 Punktides 4.2.1.1 - 4.2.15 on toodud iga
andmekategooria tootlemise peamine eesmark. Pank
tootleb p 4.2.1.1 - 4.2.1.5 nimetatud kliendiandmeid
lisaks jargmistel eesmarkidel:

4.2.2.1kliendi  taotluse labivaatamiseks, teenuse
osutamise vdimalikkuse hindamiseks ja kliendiga lepingu
sB@lmimise otsustamiseks;

4.2.2.2 s6lmitud lepingu haldamiseks ja taitmiseks.
Sealhulgas on pangal eeltoodud eesmarkidel digus

koosseis ja

kontrollida lepingute alusel tehtud tehinguid ja
toiminguid, uuendada kliendilt kogutud andmeid,
koostada erinevatel alustel analtisitud kliendi-

andmetest nimekirju (nt vdlglaste nimekiri jmt), labi viia
vBlgade sissendudmise menetlusi;

4.2.2.3 panga osutatud teenuste kvaliteedi hindamiseks,
sealhulgas kdnesalvestuste kuulamine; kliendikusitluste
labiviimine;

4.2.2.4 kliendi tarbimisharjumuste analtisimiseks ja
prognoosimiseks, et pakkuda kliendile sobivaimat
teenust ja vdimaldada eripakkumisi;

4.2.2.5 kliendigruppide, toodete ja teenuste turuosade
ning muude finantsndaitajate statistiliste uuringute ja
analuiside teostamiseks, turu-uuringute tegemiseks;
4.2.2.6 panga ja temaga samasse gruppi kuuluvate
juriidiliste isikute teenuste ja toodete pakkumiseks,
turunduskampaaniate, sh loteride ja loosimiste



l&biviimiseks; harva ka muu teenuste
pakkumiseks;

4.2.2.7 riskide juhtimiseks ja maandamiseks, aruandluse
koostamiseks;

4.2.2.8 panga usaldatavusnormatiivide, sh kapitali- ja
likvildsusn@uete taitmiseks;

4.2.2.9 seadusega kehtestatud kohustuste taitmiseks (sh
rahapesu ja terrorismi rahastamise tBkestamise
meetmete rakendamine, riigiasutuste jareleparimistele
vastamine, maksudeklaratsioonide esitamine);
4.2.2.10oma  rikutud vOi  vaidlustatud  Giguste
kaitsmiseks, sh andmete edastamine Gigusndustajatele,
kaebusi lahendavatele riigiasutustele vdi kohtule.
4.2.3Pangal on 6igus uldtingimustes  toodud
eesmarkidel toodelda kliendi kohta  avalikult
kéttesaadavaid andmeid ja mis tahes kolmandatelt
isikutelt saadud andmeid, kui andmed on pangale
edastatud seadusega satestatud ndudeid arvestades.
4.2.4 Kliendiga sdlmitud lepingu I8ppemisel on pangal
Oigus jatkata kliendiandmete td6tlemist, kui see on
vajalik digusaktides ettenahtud kohustuste taitmiseks,
samuti eesmaérgil tagada andmete sdilimine kliendiga
s6lmitud lepingutest tulenevate vaidluste lahendamiseks.
4.3 Kliendiandmete to6tlemine kliendi ndusolekuta
seadusest tuleneval alusel

4.3.1 Pank toétleb p 4.2 nimetatud kliendiandmeid
krediidiasutuste seaduses, rahapesu ja terrorismi
rahastamise tdkestamise seaduses, vaartpaberituru
seaduses, isikuandmete kaitse seaduses,
raamatupidamise seaduses jm panga tegevust
reguleerivates  digusaktides ettendhtud Ulesannete
taitmiseks ja diguste teostamiseks.

4.3.2 Pangal on digus ja kohustus t6ddelda, sh edastada
kliendiandmeid kliendi ndusolekuta isikutele, kellele pank
Oigusaktide alusel on 6igustatud ja kohustatud infot
andma, eelkdige

4.3.2.1 kohtule,  kohtueelse  uurimise  asutustele,
prokuratuurile, maksuhaldurile, kohtutéiturile ja muudele
krediidiasutuste seaduses nimetatud isikutele neile
seadusega pandud Ulesannete taitmiseks;

4.3.2.2 Maksu- ja Tolliametile andmeid Kkliendi nime,
aadressi, konto numbri, konto jaagi, maksuresidentsuse,
maksukohustuslase identifitseerimisnumbri jne kohta
maksualase teabe vahetuse ja automaatse edastamise
eesmargil;

4.3.2.3 pangaga samasse gruppi kuuluvatele juriidilistele
isikutele ja teistele krediidiasutustele andmeid kliendi
krediidivbimelisuse ja kliendi maksekaitumise ajaloo
kohta krediidiriski kapitalinbuete arvutamiseks ja
vastutustundliku laenamise pdhim®&tte rakendamiseks;

partneri

4.3.2.4 AS-le Krediidiinfo v8i mis tahes muule
maksehaireregistri pidajale, kui kliendil on pangas
nobuetekohaselt taitmata rahaline kohustus. AS

Krediidiinfo peetavas maksehaireregistris tdodeldavate
kliendi andmetega ning andmete td6étlemise tingimuste,
edastamise aluste ja ulatusega saab Kklient tutvuda
internetilehel www.krediidiinfo.ee;

4.3.2.5 pangaga samasse gruppi kuuluvatele juriidilistele
isikutele  rahapesu ja  terrorismi rahastamise

tbkestamiseks ning tehingutes kasutatava vara paritolu
selgitamiseks;

4.3.2.6 oma emaettevdtjale konsolideeritud aruannete
koostamiseks.

4.4 Kliendiandmete t66tlemine kliendi ndusolekul

4.4.1 Klient on ndus, et pank vBib tdddelda, sh
edastada kliendiandmeid jargmistele kolmandatele
isikutele ja sellist edastust ei loeta kliendi
pangasaladuse hoidmise kohustuse rikkumiseks:
4.4.1.1lepingu  tditmisega  seotud isikutele ja
organisatsioonidele (nt maksevahendajad, e-arvete
valjastajad, rahvusvahelised kaardiorganisatsioonid,
pangaautomaatide haldajad, kindlustusandjad, notarid,
kdendajad, garantiiandjad, pandipidajad, véaartpaberite
kauplemiskohtade korraldajad ja arveldussiusteemid,
tblke-, side-, triiki ja postiteenuse osutajad jne);

4.4.1.2 siseriiklike  kirmaksete ja  rahvusvaheliste
pangatehingute (siseriiklikud ja valisriikidesse tehtavad
maksed valisvaluutas; maksed ja vaartpaberitehingud

valisriikidesse, laekumised vadlisriikidest; tSekkide
téotlemine  jne) taitmisele kaasatud pankadele,
korrespondentpankadele, maksevahendajatele ja

muudele finantsinstitutsioonidele, sh Ulemaailmsele
pankadevahelisele finantsinfo Ghingule SWIFT (Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
Vt. www.swift.com), kusjuures

a) SWIFT'i andmetootlemiskeskused asuvad Euroopa
Liidu liikmesriigis ja USA-s, millest tulenevalt séilitatakse
pangatehingu andmeid, sh tehingu algataja ja saaja
isikuandmeid, soltumata Ulekande tegemise kohast nii
SWIFT'ile kuuluvas too6tlemiskeskuses Euroopa Liidu
likmesriigis kui ka USA-s;

b) pangatehingu taitmisel vdib tehinguga seotud pank,
maksevahendaja, muu finantsinstitutsioon v6i SWIFT
olla kohustatud avaldama pangatehingu andmeid ja
sellega seotud kliendi isikuandmeid vastava asukohariigi
padevale riigiasutusele asukohariigi  8igusaktides
ettendhtud juhtudel, eelkdige maksude haldamise v&i

rahapesu ja terrorismi rahastamise tBkestamise
eesmargil;
¢) kui rahvusvahelise pangatehingu taitmisesse on

kaasatud ebapiisava andmekaitse tasemega riigis (so
riik, mis ei ole GUhinenud Euroopa Majanduspiirkonna
lepinguga ning mida Euroopa Komisjon ei ole arvanud
piisava andmekaitse tasemega riikide hulka) asuv
finantsasutus (korrespondentpank VoI muu
maksevahendaja), ei saa pank tagada, et kliendi
isikuandmete to6tlemisel nimetatud riikides paiknevates
finantsasutustes on andmete tootlejal samasugused
kohustused ning kliendile tagatud samasugused digused
nagu andmete to6tlemisel Euroopa Liidu liikmesriigis voi
muus piisava andmekaitse tasemega riigis.

4.4.1.3 riiklike andmekogude (nt ariregister,
rahvastikuregister)  pidajatele  seoses vajadusega
kontrollida pangale esitatud kliendiandmete 68igsust ja
tagada nende ajakohasus;

4.4.1.4 pangale teenuseid osutavatele isikutele (nt IT-
teenuse  pakkujad, kliendikisitluste  korraldajad,



Oigusabiteenuse pakkujad jne), kui kliendiandmete
edastamine on kvaliteetse teenuse osutamiseks vajalik;
4.4.1.5 isikutele, kellele pank on edasi andnud mone
oma tegevusalasse kuuluva teenuse osutamise (nt Eesti
Post postipanga teenuse osutajana);

4.4.1.6 pangaga samasse gruppi kuuluvatele juriidilistele
isikutele eesmaérgiga:

a) pakkuda kliendile kdiki panga ja pangaga samasse
gruppi kuuluvate juriidiliste isikute osutatavaid teenuseid;
l&bi viia turunduskampaaniaid, sh loteriisid ja loosimisi;
b) hinnata kliendi asjatundlikkust kasutades kogutud
isikuandmeid, finantsinformatsiooni;

c) taita riskide juhtimiseks ja maandamiseks vajalikke
ndudeid;

d) teostada kliendigruppide, toodete ja
turuosade ning muude finantsnaitajate
uuringuid ja analldse;

e) taita pangale kehtivaid usaldatavusnormatiive, sh
kapitali- ja likviidsusn8udeid;

f) vahendada kliendile infot tema kehtivate lepingute
kohta panga ja pangaga samasse gruppi kuuluvate
isikutega;

g) valja todtada ja juurutada ulegrupilisi pangainfo-
sisteeme.

4.4.1.7 teistele  Eesti ja valisriikide krediidi- ja
finantseerimisasutustele  vastuseks jarelepéarimistele,
mille eesmérk on koguda kliendi kohta infot, et hinnata
kliendi usaldusvaarsust ning rakendada rahapesu ja
terrorismi rahastamise tdkestamiseks vajalike meetmeid.
4.4.1.8 juriidilisele isikule, kelle juhatuse, ndukogu
likmeks voi volitatud esindajaks filsilisest isikust klient
on voi juriidilisele isikule, milles flitsilisest isikust klient
omab vahemalt 25% osalust. Nimetatud isikutele v&ib
pank edastada fuusilisest isikust kliendi kohta vaid
andmeid, mis on seotud eesmargiga pdhjendada
eelnimetatud isikutele nendega lepingu sdlmimisest
keeldumist (p 3.1.4) vGi lepingu Ulesutlemist (p 11);
4.4.1.9 juriidilisest isikust kliendi ndukogu liikmele;
osanikule voi aktsionérile, kes omab vahemalt 25%
osalust ja juriidilisele isikule, milles klient ise omab
vahemalt 25% osalust. Nimetatud isikutele v8ib pank
edastada juriidilise isikust kliendi kohta vaid andmeid,
mis on seotud eesmargiga p6hjendada eelnimetatud
isikutele nendega lepingu s6lmimisest keeldumist (p
3.1.4) vGi lepingu Ulesutlemist (p 11).

4.4.2 Pank vdib kasutada kliendiandmeid kliendile
panga, pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isiku
vBi harva ka muu lepingupartneri toote vOi teenuse
pakkumiseks ja reklaamimiseks. Kliendil on igal ajal
Oigus keelduda reklaamist ja pakkumistest, teavitades
sellest panka.

4.5 Kliendi digused andmete to6tlemisel

4.5.1 Kliendil on igal ajal 8igus kiisida oma andmeid,
samuti on kliendil igal ajal digus nbuda paranduste
tegemist oma andmetes, kui andmed on muutunud voi
muul pdhjusel ebatépsed.

4.5.2 Kliendil on 6igus nduda pangalt kliendiandmete
tootlemise IBpetamist, v.a. juhul, kui andmete to6tlemise
Oigus ja kohustus tuleneb seadusest. Tootlemise

teenuste
statistilisi

I6petamise ndudmisel ei ole pangal véimalik jatkata
teenuste osutamist, mille puhul andmete t66tlemine on
moddapadsmatu.

4.5.3 Panga kodulehel on avaldatud nende isikute
nimed, aadressid ja muud kontaktandmed, kes on
volitatud panga kasutuses olevaid isikuandmeid
tootlema (volitatud tootlejad).

5. KONTOD

5.1 Arvelduskonto ja vaartpaberikonto
5.1.1 Arvelduskonto avamiseks sdlmib klient pangaga
arvelduskontolepingu, milles mé&ératakse arvelduskonto
kasutamise ja k&sutamise tingimused.

5.1.2 Vaartpaberikonto  avamiseks peab  kliendil
eelnevalt olema pangas avatud arvelduskonto.
5.1.3 Vaartpaberikonto  avamiseks s8lmib  klient

pangaga lepingu, millega maaratakse vaartpaberikonto
kasutamise ja kdsutamise tingimused.

5.2 Konto kdsutamine

5.2.1 Fuusilisest isikust klient k&asutab tema kontol
olevat raha v8i vaartpabereid isiklikult vdi seadusliku v6i
volitatud esindaja kaudu korralduste esitamise teel.

5.2.2 Juriidilisest isikust klient k&sutab tema kontol
olevat raha vO&i vaartpabereid seadusliku esindaja voi
volitatud isiku kaudu korralduste esitamise teel.

5.2.3 Tehingu sooritamiseks peavad konto kasutajad
panga poolt aktsepteeritaval viisil téendama konto
kédsutamise Bigust (esitama isikut tdendava dokumendi,
suulise vdi elektroonilise koodi, esindusdigust tdendava
dokumendi jms).

5.2.4 Pangal on digus kontrollida talle esitatud
dokumendi sh volikirja kehtivust ja ehtsust. Pangal on
Oigus keelduda tehingu tegemisest, kui tekib kahtlus
kontot kasutada sooviva isiku Giguses kasutada kontot
vOi kui kontrollitoiminguid ei ole vdimalik labi viia (nt
volikirja tdestanud notariga ei saada Uhendust vms).
5.2.5Pangal on digus keelduda kliendi korralduse
taitmisest kui klient v8i tema esindaja on alkoholi- v&i
narkootilises joobes v8i pangal on muu alus arvata, et
klient ei suuda piisavalt aru saada oma tehingu
tagajargedest.

5.2.6 Pank ei vastuta p 5.2.4 ja 5.2.5 nimetatud juhul
tehingu tegemisest keeldumise t6ttu tekkinud kahju eest.
5.2.7 Pangal on 6igus kliendi poolt sidevahendi teel
edastatud teated, avaldused, korraldused ja muud
toimingud salvestada ning vajadusel kasutada salvestusi
tdendamiseks ja taasesitamiseks.

5.3 Kliendi konto debiteerimine

5.3.1 Pangal on digus kliendi kontolt debiteerida konto
haldamise, korralduste taitmise ja muude Kkliendile
osutatud teenuste eest ettendhtud teenustasud, samuti
kliendi ja panga vaheliste lepingute jargi tasumisele
kuuluvate viiviste, leppetrahvide, maksete, kulutuste,
hivitiste ja vBlgnevuste summad.

5.3.2 Kui pangateenusega seotud kontol ei ole
teenustasude, Vviiviste, leppetrahvide, maksete,
kulutuste, hovitiste v8i vdlgnevuste debiteerimiseks
piisavalt vahendeid, on pangal &igus debiteerida



nimetatud summad teistelt pangas olevatelt sama kliendi
kontodelt.

5.3.3 Pank peab vdlgnevused kliendi kontolt Kkinni
valuutas, milles need on tekkinud. Vastava valuuta
puudumisel on pangal 0&igus konverteerida vajalik
summa kliendi kontol olevast muust valuutast
kinnipidamise paeval kehtiva panga vastava kursi alusel.
5.3.4 Pangal on &igus kliendi kontolt esmajarjekorras
kinni pidada pangale tasumisele kuuluvad
sissenfutavaks muutunud summad, seda ka juhul, kui
parast nende summade sissenButavaks muutumist ja
enne tegelikku kinnipidamist on kliendi vdi kolmandate
isikute poolt esitatud teisi korraldusi, v.a juhul, Kkui
seadusest tuleneb teisiti.

5.3.5 Kui Kkliendil on panga ees mitmest erinevast
lepingust tulenevaid taitmata kohustusi, maarab pank,
millise kohustuse katteks ta kliendi kontolt debiteeritud
summa arvestab. Info selle kohta avaldab pank kliendi
kontovaljavottel.

5.3.6 Kui Kklient peab lisaks lepingust tulenevale
rahalisele  kohustusele tasuma intressi, viivist,
leppetrahvi vdi muid kulutusi, loetakse, et taitmine on
toimunud esmalt kulutuste, seejarel leppetrahvi ja
viiviste, seejarel sissendutavaks muutunud intressi ning
I6puks pbhikohustuse katteks.

5.3.6.1 tarbijakrediidi  puhul arvestatakse kontolt
debiteeritud summa esmalt kulutuste, seejarel
pdhisumma, seejarel intressi ning [6puks muude

lepingust tulenevate kohustuste katteks.

5.3.7 Pangal on @&igus Kkliendi kontolt debiteerida
ekslikult  kontole krediteeritud summad lepingus
satestatud tingimustel.

5.3.8 Pangal on 0&igus teha tasaarvestust Kkdigi

vastastikuste kohtulikult vaidlustamata sissendutavaks
muutunud nBuete ulatuses, kui seadusest ei tulene teisiti
vOi kui panga ja kliendi vahelises lepingus ei ole kokku
lepitud teisiti.

5.3.9 Pank teavitab Klienti tehtud tasaarvestusest
seaduse voi kliendiga sdImitud lepingu kohaselt.

5.3.10 Kolmanda isiku ndudel debiteerib pank kliendi
kontot Uiksnes seaduses sétestatud juhtudel ja korras.

5.4 Konto vdi teenuse blokeerimine

5.4.1 Konto vdi teenuse blokeerimine téhendab kontol
oleva raha vOi vaartpaberitega tehingute tegemise voi
teenuse osutamise osalist vdi taielikku peatamist kliendi
vOi panga algatusel.

5.4.2 Kliendi algatusel toimub konto v&i teenuse
blokeerimine ja blokeeringust vabastamine kliendi
kirjaliku vdi muul panga ja kliendi vahel kokkulepitud
viisil antud korralduse alusel.

5.4.3 Kui kliendil tekib konto vdi teenuse blokeerimise
vajadus seoses kontol oleva raha vdi vaartpaberite
ebaseadusliku kasutamise ohuga, blokeeritakse konto
ka telefoni teel antud kliendi korralduse alusel. Sellisel
juhul on pangal digus esitada Kkliendi identimiseks
kliendile kiisimusi panga andmebaasis olevate andmete
alusel.

5.4.4 Kui pangal tekib kahtlus kliendi isikusamasuses,
on tal digus keelduda konto v8i teenuse blokeerimisest
vBi nbuda kliendilt panga maaratud aja jooksul
blokeerimiskorralduse kirjalikku kinnitamist. Kui klient ei
ole tahtaegselt blokeerimist kinnitanud, on pangal 8igus
blokeerimine I8petada. Sellisel juhul ei vastuta pank
blokeerimisest keeldumise vOi blokeerimise
I6petamisega kliendile tekkinud kahju eest.

5.4.5 Pangal on digus blokeerida kliendi konto v&i
teenus kui:

5.4.5.1 klient ei esita panga ndutud dokumente ja
andmeid seadusest tulenevate hoolsusmeetmete
taitmiseks vdi hoolsusmeetmete taitmise kaigus kogutud
dokumentide, andmete ja teabe kontrollimiseks ja
ajakohastamiseks;

5.4.5.2 klient ei esita panga ndutud dokumente konto
kasutajate  esindusfiguse kindlakstegemiseks  vdi
pangale esitatakse vastuolulisi dokumente ja korraldusi
juriidilisest isikust kliendi esindusdigust omavate isikute
kohta;

5.4.5.3 pangale saab teatavaks, et juriidiline isik on
registrist kustutatud,

5.4.5.4 pangale saab teatavaks info fuusilisest isikust
kliendi surma kohta;

5.4.5.5 kliendil on panga ees vdlgnevus lepingujargsete
rahaliste kohustuste taitmisel;

5.4.5.6 kliendi konto on arestitud v8i konto késutamist
on seadusest tuleneval alusel muul viisil piiratud;

5.4.5.7 pangal ei ole, hoolimata panga sellekohastest
pingutustest, olnud v&imalik mdaistliku aja jooksul
kontrollida kliendi identimiseks ja muude hoolsus-
meetmete taitmiseks kasutatud andmeid ja dokumente;
5.4.5.8 pangale saavad teatavaks asjaolud, millest
tulenevalt tekib vajadus selgitada kliendi raha vdi vara
seaduslikku péaritolu;

5.4.5.9 Kliendi suhtes kuuluvad
rahvusvahelised sanktsioonid;
5.4.5.10 pangale saab teatavaks asjaolu, et klient on
USA isik ja panga hinnangul on tehingute vdi teenuse
jatkamine vastuolus USA 8igusaktidega;

5.4.5.11 blokeerimise 6igus ja/vGi kohustus tuleneb
lepingust.

5.4.6 Pank vabastab konto blokeeringust blokeerimise
aluseks olnud asjaolude aralangemisel.

5.5 Konto arestimine

5.5.1 Kolmanda isiku ndudel arestib pank kliendi konto
vOi piirab kontol olevate vahendite kasutamist Uksnes
seaduses satestatud juhtudel ja korras.

5.5.2 Pank vabastab kliendi konto aresti alt arestimise
otsuse, maaruse vdi ettekirjutuse teinud organi otsuse
alusel v6i vastavasisulise jdustunud kohtulahendi alusel.
5.6 Konto péarimine

5.6.1 Kliendi surma kohta teate saamise seisuga
kehtivad maksejuhised, mille tditmise tahtpdev on
tulevikus, jatab pank taitmata.

5.6.2 Pangal on digus surnud kliendi lahikondsetele
kliendi kontolt valja maksta matusekulude katteks panga
poolt maaratud summa.

kohaldamisele



5.6.2.1 Lahikondseteks loetakse eelkdige kliendi
abikaasa, laps, isa, ema, dde, vend, pdhjendatud
juhtudel ka kaugema ringi sugulane v&i kolmas isik.
Juhul, kui véljamakse saaja ei ole kasutanud raha
otstarbe kohaselt, on périjatel digus esitada ndue
valjamakse saaja vastu.

5.6.3 Muud valjamaksed surnud kliendi kontolt teeb
pank parimistunnistuse alusel vdi muude seadusest, sh
valisriigi seadusest, tulenevate dokumentide alusel voi
vastavasisulise joustunud kohtulahendi alusel.

5.6.4 Kui surnud kliendil on mitu péarijat ja vAhemalt Uks
neist on alaealine isik v&i isik, kelle Ule on seatud
eestkoste, teeb pank surnud kliendi kontolt valjamaksed
ainult kohtu nBusoleku esitamisel.

5.6.5 Parast kdikide valjamaksete tegemist sulgeb pank
konto.

6. INTRESS

6.1 Pank maksab kliendile kontol oleva raha eest
intressi panga kehtestatud maaras vdi kliendiga sdlmitud
lepingus  kokkulepitud  ma&aras. Info  kehtivate
intressiméérade kohta on kattesaadav pangakontoritest
ja avaldatud panga kodulehel.

6.2 Intressi arvestamise alused
tingimused kehtestab pank.

6.3 Kui seaduses on satestatud intressilt tulumaksu
maksmise kohustus, siis peab pank valjamakstavalt
intressisummalt seaduses satestatud alustel ja korras
kinni tulumaksu. Kliendi soovil véljastab pank diendi
intressisummalt kinnipeetud tulumaksu kohta.

6.4 Klient maksab pangale intressi pangalt saadud
rahaliste vahendite kasutamise eest lepingus séatestatud
maaras ja tingimustel.

6.5 Pangal on 6igus pdhjendatud juhtudel Ghepoolselt
ette teatamata muuta kliendi poolt v&i kliendile
makstavat intressimaéra, kui seaduses ei ole séatestatud
teisiti. ~ Sellisel  juhul informeerib  pank  Kklienti
intressimaara muutmisest viivitamatult panga
teenindussaalide ja panga kodulehekilje kaudu ning
annab kliendile diguse panga maaratud mdistliku aja
jooksul leping ules delda.

ja valjamaksmise

7. TEENUSTASUD JA VIIVISED

7.1 Kliendil on kohustus tasuda pangateenuste eest
hinnakirja jargset teenustasu.

7.2 Pank ja klient vdivad lepinguga kokku leppida
hinnakirjast erinevates teenustasudes.

7.3 Taiendavalt hinnakirjas toodule ja lepingus
kokkulepitule, kannab klient panga poolt kliendi huvides
tehtud vajalike toimingute kulud (nt posti- ja
telefonikulud, notaritasud jne) ja lepinguga seotud
vajalikud kulud (nt tagatiste seadmise, valitsemise,
realiseerimise  ja  tagatistest loobumise  kulud,
kindlustuskulud, laokulud, valve- ja korrashoiukulud jms).
7.4 Hinnakirjas markimata teenuste eest tasub klient
panga tegelike kulutuste alusel. Kliendil on sellisel juhul
Oigus pangalt nBuda arve esitamist.

7.5 Kohustuse taitmata jatmise v6i mittenbuetekohase
taitmise korral maksab Kklient viivist vdi leppetrahvi
hinnakirjas, tootetingimustes vdi lepingus kehtestatud
madras. Kui viiviseméaara eelnimetatud dokumentides
kehtestatud ei ole, maksab klient viivist seadusega
kehtestatud maaras.

7.6 Teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad
peab pank kinni valuutas, milles tehing sooritati, kui ei
ole kokku lepitud teisiti. Teenustasu konverteerimisel
valisvaluutasse vdetakse aluseks tehingu tegemise
paeval kehtiv panga méaratud vastav kurss, kui lepingus
ei ole kokku lepitud teisiti.

7.7 Hinnakirjas vO8i lepingus ettendhtud teenustasude
debiteerimise kohta kontolt saab klient teavet konto
valjavottelt. Teenustasude ajatamisel saab klient
ndudmisel aruande ajatatud teenustasude kohta. Eraldi
raamatupidamise algdokumenti pank ei valjasta.

7.8 Makseteenuste lepingu I8ppemise korral maksab

tarbijast klient lepingujargseid regulaarseid
teenustasusid Uksnes lepingu I8ppemiseni. Pank
tagastab tarbijale teenustasude ettemaksed

proportsionaalselt, vottes arvesse lepingu [6petamise
hetkeks teenuse osutamiseks tehtud reaalseid kulutusi.
Lepingu |6ppemise péeva eest makstud teenustasu
pank ei tagasta. Muudele klientidele makseteenuse
lepingute alusel tasutud teenustasude ettemakseid ei
tagastata.

8. INFO VAHETAMINE KLIENDI JA PANGA VAHEL

8.1 Uldine informeerimiskohustus

8.1.1 Pank informeerib Klienti

panga kodulehel v&i pangakontorites, samuti

informeeritakse  vajadusel klienti personaalsete
teadetega kirja teel vdi internetipanga kaudu v&i muu
pangale teatatud sidekanali vahendusel.

8.1.2 Personaalsete teadete saatmisel

Uldreeglina alljargnevatest reeglitest:

8.1.2.1 klientidele, kes on s6lminud internetipanga

lepingu, saadetakse personaalsed teated internetipanka;
8.1.2.2 kui klient ei ole s6lminud internetipanga lepingut,
saadab pank teated:

- pangale teatatud e-posti aadressile;

- SMS sdnumina pangale teatatud mobiiltelefoni
numbrile, kui e-posti aadressi pangale teatatud ei
ole;

- posti teel, kui klient ei ole pangale teatanud
mobiiltelefoni numbrit ega e-posti aadressi.

8.1.3 Sdltuvalt edastatava teate sisust on pangal digus p
8.1.2 toodud reeglitest kdrvale kalduda ja edastada
teade kliendi nendele kontaktandmetele, mis panga
hinnangul tagavad parimal viisil teate jdudmise kliendini
(nt saata teade kohe SMS sGnumina).
8.1.4 Pangal on digus jatta kliendile personaalne teade
saatmata juhul, kui pangal on pdhjendatud alus arvata,
et panga kasutuses olevad kliendi aadress VvOi
kontaktandmed on puudulikud v6i valed (nt kliendile
saadetud kiri on tagasi saadetud Eesti Posti markega, et
klient ei ela antud aadressil).

teadetega meedias,

[Ahtub pank



8.1.5 Pangalt kliendile saadetud personaalsed teated
loetakse kliendi poolt katte saaduks ja panga
informeerimiskohustus taidetuks, kui panga teated on
saadetud p 8.1.2 v&i 8.1.3 kohaselt pangale viimati
teatatud kliendi postiaadressile vdi kontaktandmetele voi
internetipanka. Posti teel saadetud teated loetakse
kliendi poolt kattesaaduks viiendal kalendripaeval
arvates postitamise kuupaevast. E-posti, internetipanga
ja muu sidekanali kaudu saadetud teated loetakse
kliendi poolt kattesaaduks samal paeval, kui teade on
ara saadetud toopdeval enne kella 16.00, hiljem
saadetud teated loetakse kéttesaaduks jargmisel
toopaeval.

8.1.6 Klient on kohustatud panka viivitamatult kirjalikult
vOi muul eelnevalt kokkulepitud viisil informeerima
koéigist pangaga s6lmitud lepingus v6i pangale esitatud
dokumentides fikseeritud andmetes toimunud
muutustest (nt nime, kodakondsuse, elu- vdi asukoha
aadressi ja postiaadressi, e-posti aadressi,
telefoninumbrite, maksuresidentsuse, tegevusala,
tegeliku kasusaaja ja esindajate andmete muutumisest,
volikirjade tuhistamisest jne). Juriidiline isik peab lisaks
eelnimetatule informeerima panka ka juriidilise isiku
Umberkujundamisest, Uhinemisest, jagunemisest,
pankroti valjakuulutamisest, saneerimise-,
sundlBpetamise- vbi likvideerimismenetluse alustamisest
ja registrist kustutamisest. Panga ndudel on Kklient
kohustatud esitama vastavat muudatust t6endava
dokumendi.

8.1.6.1 Kliendil on kohustus teavitada panka viivitamatult
asjaoludest, mis vdivad tingida kliendi kvalifitseerimise
USA isikuks vdi muu riigi residendiks.

8.1.7 Klient on kohustatud panka viivitamatult kirjalikult
vOi muul eelnevalt kokkulepitud viisil informeerima
koikidest asjaoludest, mis vfivad mojutada pangaga
sBlmitud lepingust tulenevate kohustuste taitmist.

8.1.8 Klient on kohustatud panka viivitamatult
informeerima isikut tdendava dokumendi kaotamise,
varguse vdi muu kliendi tahte vastasel viisil tema
valdusest véljumise korral.

8.1.9 Pank v@ib tdiendada oma andmebaase avalikest
registritest ja riigi  vdi kohaliku omavalitsuse
andmekogudest saadavate andmetega, kui andmete
edastamine vOi neile juurdepd&su vdimaldamine on
seadusega kooskdlas. Vaatamata sellele on klient
kohustatud esitama pangale p 8.1.6 - 8.1.8 nimetatud
info ka siis, kui andmed muudatuste ja asjaolude kohta
on avaldatud Ametlikes Teadaannetes vdi registreeritud
avalikes registrites.

8.2 Teave konto kohta

8.2.1 Kliendil on 8igus saada teavet oma konto saldo,
tehingute ja kontoga seotud teiste andmete kohta
jargmistel viisidel:

8.2.1.1 ndudmisel klienditeenindajalt;

8.2.1.2 perioodiliselt edastatavate kontovaljavotetena
pangaga s6lmitud kokkuleppe kohaselt;

8.2.1.3 tehniliste  sidekanalite  vahendusel
kasutamise tingimuste kohaselt.

nende

8.2.2 Klient on kohustatud viivitamatult kontrollima
pangalt saadud teatistes, konto valjavdtetes ja muudes
dokumentides sisalduva info digsust ja korrektsust ja
ebatapsuste avastamisel sellest panka informeerima.
8.2.3 Kontovaljavdtte v8i mdne muu panga poolt
kliendile perioodiliselt valjastatava teatise mittesaamisest
on klient kohustatud panka informeerima hiljemalt 10
paeva jooksul arvates pdaevast, millal ta kokkuleppe
kohaselt oleks pidanud pangalt teatise saama.

9. VASTUTUS

9.1 Pank ja klient tadidavad omapoolsed kohustused
nduetekohaselt, heas usus, maistlikult, jargides hoolsuse
ndudeid ning arvestades tavasid ja praktikat.

9.2 Pank ja klient vastutavad kohustuste siilise
téditmata jatmise vdi mittekohase taditmise eest, Kkui
lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

9.3 Pank ja klient ei vastuta kohustuse rikkumise eest,
kui see on pdéhjustatud vaaramatust joust. Vaaramatuks
jéuks on asjaolud, mida kohustatud pool ei saanud
mdjutada, sh poole tegevuse seadusevastane hairimine
kolmandate isikute poolt (pommigahvardused,
pangardovid jms), samuti muud poole poolt mdjutamatud
sundmused (streik, moratoorium, elektrikatkestus,
sideliinide  rike, Uldine  arvutisisteemide  haire,
riigivBimuorganite tegevus jne).

9.4 Pank ei vastuta kolmandate isikute poolt panga
vahendusel osutatavate teenuste eest.

9.5 Pank ei vastuta kliendile valuutavahetuskursi
muutumisest voi vaartpaberite hinna langemisest voi
muudest investeerimistegevusega seotud riskidest
tulenevalt tekkida vdivate kahjude eest, kui ei ole kokku
lepitud teisiti vdi pangale hoiule antud esemete vaartuse
vahenemise eest.

9.6 Kliendi poolt informeerimiskohustuse taitmata
jatmisel eeldab pank tema kasutuses oleva info digsust
ega vastuta kliendile ja/vdi kolmandatele isikutele
informeerimiskohustuse  mittetditmisest  p&hjustatud
kahju eest, v.a juhul kui kahju on tekkinud panga
tahtluse vdi raske hooletuse t6ttu.

9.7 Klient on kohustatud hivitama valeandmete
esitamise, andmete muutumisest mitteteatamise voi

muudatuste ndutaval viisil vormistamata jatmise
tagajarjel pangale tekkinud kahju panga esimesel
ndudmisel.

9.8 Pank ei vastuta p 2.3.6, 3.1.7, 3.1.8 ja 3.2.1.2 alusel
tehingust keeldumise, p 5.4.5 loetletud alustel konto voi
teenuse blokeerimise vdi p 11.2 ja 11.3 loetletud alustel
lepingu erakorralise Ulesttlemise téttu kliendile tekkinud
kahju eest.

10. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

10.1 Panga ja kliendi vahelised lahkarvamused
puitakse lahendada eelkdige labirdékimiste teel.

10.1.1 Esmalt pudtakse lahkarvamused lahendada
kohapeal. Kui lahkarvamusi ei saa kohapeal lahendada,
on huvitatud poolel digus esitada teisele poolele kaebus



vOi nbue (edaspidi ndue) kirjalikult v8i internetipanga
kaudu.

10.1.2 NOudes tuleb &ra ndidata ndude esitamist
pdhjustanud asjaolud ja lisada sellele nduet tdendavad
dokumendid, kui need ei ole teisele poolele
kattesaadavad.

10.1.3 Pank vastab esitatud ndudele kirjalikult vdi muus
kliendi poolt soovitud vormis hiljemalt 1 kuu jooksul
arvates nfude saamisest. P8hjendatud juhtudel voib
pank vastamise tdhteaga pikendada, kui vastuse
koostamine vajab pdéhjalikumat asjaolude selgitamist ja
kontrollimist.

10.2 Kui pank ja klient kokkulepet ei saavuta on
huvitatud poolel 68igus esitada kaebus riiklikule
jarelevalveasutusele (nt Finantsinspektsioonile,

Tarbijakaitseametile) vdi péoérduda ndudega kohtusse.
Lepinguga kokkulepitud juhul esitatakse ndue taitmiseks
kohtutaiturile.

10.2.1 Panga tegevuse le teostab jarelevalvet
Finantsinspektsioon. Tapsem info Finantsinspektsiooni
kohta on kattesaadav internetilehelt www.fi.ee.

11. LEPINGU KORRALINE JA ERAKORRALINE
ULESUTLEMINE

11.1 Pangal on &igus leping korraliselt Ules Oelda,
teatades sellest kliendile 2 kuud ette. Pangal on &igus
leping erakorraliselt Uhepoolselt etteteatamistahtaega
jargimata Ules 6elda, kui klient rikub oluliselt lepingulist
kohustust.

11.2 Lepingulise kohustuse olulise
eelkdige tegemist kui:

11.2.1 klient vdi temaga seotud isik rikub kohustust,
mille tépne jargimine on lepingu taitmise jatkamisel
panga huvi pusimise eelduseks. Sellisteks kohustusteks
on:

11.2.1.1 isikusamasuse

rikkumisega on

tuvastamiseks ja  muude
seadusest tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks
pangale digete, taielike ja tegelikkusele vastavate
andmete ja panga ndutud dokumentide esitamine,
samuti dokumentide ja andmete esitamine eelnimetatud
teabe regulaarseks kontrollimiseks ja ajakohastamiseks;
11.2.1.2 panga informeerimine muudatustest kdikides
pangaga sOlmitud lepingutes v&i pangale esitatud
dokumentides fikseeritud andmetes;

11.2.1.3 tegelikkusele vastavate andmete esitamine
oma majandusliku olukorra kohta, kui selline info on
panga jaoks olulise téhtsusega krediteerimisotsuste
vastuvdtmisel vbBi seoses muude toimingutega, millega
kaasneb pangale riski votmine;

11.2.1.4 panga informeerimine oma majandusliku
olukorra halvenemisest vdi halvenemise ohust vo0i
muudest asjaoludest, mis vdivad mdjutada kliendi
vdetud kohustuste taitmist panga ees.

11.2.2 klient vdi temaga seotud isik ei esita panga voi
pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isiku néudel
oma dritegevuse vdi tehingu eesmarki ja olemust voi
tehingus kasutatava raha v8i muu vara legaalset paritolu
tbendavaid andmeid ja dokumente vdi kui esitatud

andmed ja dokumendid ei k&rvalda panga kahtlust
kliendi aritegevuse vdimalikust seotusest ebaseaduslike
tehingutega v&i rahapesu voi terrorismi rahastamisega;
11.2.3 klient vdi temaga seotud isik kasutab variisikuid
tehingute tegemisel v8i on pangal kliendi vdi temaga
seotud isiku suhtes muul pdhjusel rahapesu Vvéi
terrorismi rahastamise kahtlus;

11.2.4 Klient rikub tahtlikult vdi raske hooletuse tottu
panga vOi pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise
isikuga s6Imitud lepingust tulenevat kohustust;

11.2.5 klient rikub panga v6i pangaga samasse gruppi
kuuluva juriidilise isikuga s6lmitud lepingust tulenevat
kohustust, mis annab pangale v8i pangaga samasse
gruppi kuuluvale juriidilisele isikule m@istliku p&hjuse
eeldada, et klient ei tdida oma lepingust tulenevaid
kohustusi ka edaspidi (nt pikaajaline viivitus kohustuste
taitmisel);

11.3 Pangal on &igus leping erakorraliselt tGhepoolselt
etteteatamistahtajata Utles delda md&juval pdhjusel, mille
téttu ei saa mdélemapoolseid huve arvestades eeldada
lepingu jatkumist, eelkdige kui:

11.3.1 kliendi vdi temaga seotud isiku tegevus vdi
tegevusetus on pdhjustanud pangale vbi pangaga
samasse gruppi kuuluvale juriidilisele isikule kahju véi
reaalse ohu kahju tekkimiseks;

11.3.2 klient keeldub pangale edastamast enda vdi tema
tegeliku kasusaaja maksuresidentsusega seotud
andmeid (nt info maksuresidentsuse kohta, TIN number
— maksukohustuslase identifitseerimisnumber)  vdi
maksuresidentsusega seotud muud infot, mille esitamise
kohustus tuleneb maksualase teabevahetuse seadusest;
11.3.3 lepingu taitmise jatkamist takistab moni seaduslik
takistus (nt piiratud teov8ime, Gigusvéime puudumine,
esindusdiguste vastuolulisus);

11.3.4 klient vBi temaga seotud isik tegutseb Eesti
Vabariigi digusaktidega ettenéhtud tegevusluba, litsentsi,
registreeringut, luba, ndusolekut (edaspidi koos
nimetatud tegevusluba) omamata tegevusalal, millel
tegutsemine on lubatud vaid vastavat tegevusluba
omades;

11.3.5 klient v8i temaga seotud isik tegutseb panga
hinnangul kdrge rahapesu- vdi terrorismi rahastamise
riskiga tegevusalal vdi on nende tegevus seotud riigiga,
mille rahapesu- vdi terrorismi rahastamise risk on kérge
vBi on klient vdi temaga seotud isik riikliku taustaga isik;
11.3.6 klient on USA isik v8i muutub USA isikuks
pangaga sdlmitud investeerimis- v8i investeerimiskdrval-
teenuse v0i investeerimistoote lepingu kestel.

11.3.7 kliendi v6i temaga seotud isiku suhtes kuuluvad
kohaldamisele rahvusvahelised sanktsioonid,;

11.3.8 klient vdi temaga seotud isik on sitdi mdistetud
rahapesus vdi terrorismi rahastamises.

11.4 Lepingu erakorralise Ulesutlemise otsuse
vastuvdtmisel kaalub pank igakulgselt iga Uksiku juhtumi
asjaolusid ja langetab otsuse lahtudes madistlikkuse
pdhimdttest.



