AS SEB PANK ULDTINGIMUSED
Kehtivad alates 01.02. 2014

1. ULDSATTED

1.1 Uldtingimuste kohaldatavus

1.1.1 AS-i SEB Pank (edaspidi pank) tldtingimused (edaspidi
Uldtingimused) kehtestavad panga ja fuusiliste v6i juriidiliste
isikute (edaspidi klient) vaheliste digussuhete pdhialused,
panga ja kliendi vahelise suhtlemise korra, uldised tingimused
pangateenuste lepingute (edaspidi leping) sdlmimisel,
muutmisel ja |dpetamisel ning s6lmitud lepingute raames
panga ja kliendi vaheliste diguste teostamisel ja kohustuste
taitmisel.

1.1.1.1 Klient on iga fuusiline vdi juriidiline isik, kes on
pangale esitanud taotluse lepingu s6lmimiseks ja on panga
idenditud vo&i isik, kes kasutab vdi on kasutanud panga
pakutavat teenust.

1.1.1.2 Fuusiline isik on tarbijaks, kui ta teeb tehinguid, mis ei
seondu iseseisva majandus- v0i kutsetegevuse labiviimisega.
1.1.2 Uldtingimusi  kohaldatakse kdikidele —uldtingimuste
jdustumise paeval kehtivatele panga ja kliendi vahelistele
bigussuhetele.

1.1.3 Lisaks uldtingimustele juhinduvad pank ja klient
omavahelistes suhetes Bigusaktidest, lepingute
tudptingimustest (edaspidi tootetingimused), panga ja kliendi
vahelise lepingu eritingimustest, panga hinnakirjast (edaspidi
hinnakiri), heast pangandustavast ning hea usu ja maistlikkuse
pdhimaottest.

1.1.4 Uldtingimused kehtivad niivérd, kuivérd tootetingimused
ei née ette teisiti.

1.1.5 Uldtingimused ning tootetingimused kehtivad niivord,
kuivord lepinguga ei ole ette nahtud teisiti.

1.1.6 Uldtingimuste, tootetingimuste ning hinnakirjaga saab
tutvuda pangakontorites ja panga kodulehel www.seb.ee.
1.1.7 Panga ja kliendi vaheline suhtlus toimub eesti keeles,
poolte kokkuleppel vene v&i inglise keeles. Nimetatud keeltes
on kéattesaadavad panga Uldtingimused, hinnakiri ning
makseteenuste ja hoiuste tootetingimused.

1.1.8 Véimalike lahknevuste ja mitmeti mdistmiste puhul
Uldtingimuste, tootetingimuste ning hinnakirja eesti- ja
vOorkeelsete tekstide vahel vietakse aluseks eestikeelne tekst.
1.2 Kohaldatav seadus ja kohtualluvuse kokkulepe

1.2.1 Panga ja kliendi vahelistele suhetele kohaldatakse Eesti
Bigust.

1.2.2 Panga ja kliendi vahelisi suhteid reguleeritakse valisriigi
Oigusega kui see tuleneb seadusest, rahvusvahelisest
lepingust vdi kui see on ette nahtud lepinguga.

1.2.3 Kohtualluvuse kokkuleppe kohaselt lahendatakse
pangaga s6lmitud lepingust tulenev vaidlus Eestis lepingu
sGlmimise pangakontori asukoha jargses kohtus

a) tarbijaga, kelle elukoht on véljaspool Euroopa Liidu
likmesriike;

b) juriidilise isikuga (sh riigi vdi kohaliku omavalitsuse
Uksuse voi avalik 6igusliku isikuga) v6i majandus- ja
kutsetegevuses  tegutseva  isikuga, kes on
registreeritud Eestis;

c) juriidilise isikuga (sh riigi v6i kohaliku omavalitsuse
Uksuse vdi avalik Gigusliku isikuga) v6i majandus- ja
kutsetegevuses  tegutseva isikuga, kes on
registreeritud valisriigis.
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1.2.4 Panga ja tarbija, kelle alaline elukoht on Euroopa Liidu
likmesriigis, vaheline  vaidlus lahendatakse tarbija
elukohajargses kohtus.

1.2.5 Kui lepingu sGimimise ajal oli mdlema lepingupoole
elukoht/ asu- v8i tegevuskoht Eestis, kuid klient (tarbija,
juriidiline isik vbi majandus- ja Kkutsetegevuses tegutsev
isik) asub péarast lepingu s@lmimist elama valisriiki voi viib
sinna ule oma asu- vdi tegevuskoha vdi kui hagi esitamise ajal
ei ole tema elukoht v6i asu- vdi tegevuskoht pangale teada, siis
lahendatakse vaidlus Eestis lepingu s6lmimise pangakontori
asukohajargses kohtus.

1.2.6 Vaatamata p. 1.2.1 séatestatule on fuusiline isik, kelle
elukoht on valisriigis ja juriidiline isik, kes on registreeritud
valisriigis, kohustatud pangateenuste kasutamisel jargima oma
elu- vBi asukohariigis kehtivaid seadusi, nendes sétestatud
piiranguid, informeerimiskohustusi jms.
1.3 Uldtingimuste, tootetingimuste
kehtestamine ja muutmine

1.3.1 Uldtingimused, tootetingimused ja hinnakirja kehtestab
pank.

1.3.2 Konkreetse lepingu eritingimused kehtestatakse kliendi
ja panga vahelise kokkuleppega.

1.3.3 Pangal on d&igus Uhepoolselt
tootetingimusi ja hinnakirja.

1.3.4 Pank teavitab klienti Gldtingimuste ja tootetingimuste
muutmisest (he Uleriigilise levikuga paevalehe kaudu ning
avaldab dldtingimuste ja tootetingimuste muudatused panga
kodulehel ja pangakontorites vdhemalt 1 kuu enne muudatuste
joustumist, kui Uldtingimustes pole satestatud teisti.

1.3.5 Pank teavitab klienti hinnakirja muutmisest 1 kuu ette
panga kodulehe kaudu ja teadetega pangakontorites, kui
Uldtingimustes pole satestatud teisti.

1.3.6 Pank teavitab tarbijast klienti makseteenuste ja hoiuste
tootetingimuste ja nimetatud toodete hinnakirja muutmisest
personaalse teatega pisival andmekandjal ja lisaks vastavalt p
1.3.4 ja/vdi 1.3.5 satestatud viisil véhemalt 2 kuud enne
muudatuste jdustumist. Muu kliendiga sdlmitud makseteenuste
ja hoiuste tootetingimuste ja vastava hinnakirja muutmisele
rakendub p 1.3.4 ja/vdi 1.3.5 sétestatud uldine kord.

1.3.6.1 Makseteenuse lepinguks on leping, mille alusel Kklient
saab kasutada teenuseid, mis vBimaldavad:

a) arvelduskontole (e maksekontole) sularaha sisse maksta voi
valja votta;

b) algatada arvelduskontolt makseid ja neid vastu vétta, sh
téita pusi- ja otsekorraldusi; e-arve pusimakseid;

C) véljastada ja omandada maksevahendeid,
makseinstrumente  ja makseviise (n pangakaarte,
internetipanga koode, akreditiive);

d) taita maksekorraldusi (e maksejuhiseid), kus ndusolek
makse tegemiseks antakse telekommunikatsiooni-, digitaalse-
vOi infotehnoloogilise seadme (edaspidi maksevahendi) abil.
1.3.6.2 Pusival andmekandjal edastatud teateks loetakse
teadet, mis on kliendile edastatud kas allkirja vastu vdi posti, e-
posti, internetipanga v8i SMS-s6numi teel. Nimetatud viisil
edastatud teadet saab klient sailitada nii, et sellele on vdimalik
hilem juurde pé&dseda ja seda vajadusel muutmata kujul
taasesitada.

1.3.6.3 Pusival andmekandjal teadete edastamisel lahtub pank
p 8.1.2 satestatust.

ning hinnakirja

muuta Uldtingimusi,
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1.3.7 Pangal on d&igus muuta hinnakirja, va tarbijale
kohalduvat makseteenuste hinnakirja, pdhjendatud juhtudel
ette teatamata. Sellisel juhul informeerib pank klienti
hinnakirja muutmisest viivitamatult pangakontorite ja kodulehe
kaudu ning annab kliendile diguse leping Ules 6elda.

1.3.7.1. Pank ei informeeri klienti, kui hinnakirja, sh
makseteenuste hinnakirja muutmise tingib pangateenuse hinna
alandamine v0i uute teenuste lisandumine hinnakirja.

1.3.8 Kui Uldtingimuste, tootetingimuste  vdi  hinnakirja
taiendused vOi muutused ei ole kliendile vastuvdetavad, on
kliendil 6igus vastav leping Ules Oelda, esitades pangale
kirjaliku teate p 1.3.4 - 1.3.7 nimetatud tutvumistéhtaja jooksul
ja téites eelnevalt kdik lepingust tulenevad kohustused.

1.3.9 Kui Kklient lepingu Ulesltlemise &igust ei kasuta,
loetakse, et ta on tehtud muudatustega ndustunud ja tal ei ole
pangale (ldtingimuste, tootetingimuste vdi hinnakirja
muutmisest tulenevaid pretensioone.

2. IDENTIMINE

2.1 Kliendi identimine

2.1.1 Klient ja tema esindaja on kohustatud esitama pangale
oma isiku identimiseks vajalikud andmed ja panga poolt
ndutud dokumendid.

2.1.2 Fuusiliste isikute identimine toimub kehtivatele
Oigusaktidele vastavate panga maaratud isikut tdendavate
dokumentide alusel.

2.1.2.1 Pank ja klient on kokku leppinud, et panga poolt
kliendile teatatud pé&evast vdivad pooled omavahelises
suhtlemises identimisel hakata kasutama panga nbuetele
vastavat ja turvakoodiga kaitstud digitaalset tuvastamist
vBimaldatavat sertifikaati.

2.1.3 Eesti juriidiline isik v6i Eestis registreeritud vélismaa
aritthingu filiaal idenditakse vastava registri andmete kehtiva
valjatruki alusel véi muude panga poolt ndutavate dokumentide
alusel.

2.1.4 valismaa juriidiline isik idenditakse valisriigi vastava
registri valjavbtte voi registreerimistunnistuse ja/véi muude
panga poolt ndutavate dokumentide alusel.

2.1.5 Panga ja kliendi vahel sélmitud lepingu kohaselt vdib
kliendi vdi tema esindaja edaspidine identimine lepingute
sGlmimiseks, avalduste, taotluste esitamiseks ja kontoga
seotud korralduste andmiseks ning nimetatud dokumentide
allkirjastamine  toimuda lepingu alusel kasutatava
maksevahendi kaudu vdi muul kokkulepitud viisil.

2.2 Esindamine

2.2.1 Fuusiline isik vdib teha tehinguid isiklikult v&i esindaja
kaudu. Juriidiline isik teeb tehinguid esindaja kaudu.

2.2.2 Panga nodudel on fuusilisest isikust klient kohustatud
tegema tehingu isiklikult.

2.2.3 Esindusdigust tdendav dokument peab olema panga
ndutud vormis. Pangal on digus nBuda, et valjaspool panka
vormistatud esindus8igust tdendav volikiri oleks notariaalselt
vOi sellega samavaarselt tdestatud.

2.2.4 Pank ei ole kohustatud aktsepteerima esindus@igust
t6endavaid dokumente, millest Giheselt ja arusaadavalt ei selgu
kliendi tahe.

2.2.5 Kliendil on kohustus panka viivitamatult informeerida
tema poolt valjaantud volikirja tUhistamisest v6i kehtetuks
kuulutamisest, seda ka juhul kui vastav teade on avaldatud
Ametlikes Teadaannetes.

2.3 Nouded dokumentidele

2.3.1 Klient esitab pangale dokumentide originaalid vGi
notariaalselt v6i sellega samavaarselt kinnitatud koopiad.
Volikirjad esitatakse originaalina. Fuisilise isiku identimiseks
esitatakse isikut tdendava dokumendi originaal.

2.3.2 Pangal on 0&igus nduda, et valisriigis valjaantud
dokumendid oleksid legaliseeritud v&i kinnitatud legaliseerimist
asendava tunnistusega (apostille’ga), kui riikidevahelise
lepinguga pole méaératud teisiti.

2.3.3 Voorkeelsete dokumentide korral on pangal 6igus
nduda dokumentide tblget eesti vBi vene vdi inglise keelde.
Tdlge peab olema tehtud vandetdlgi poolt v&i tblgi allkiri peab
olema notariaalselt kinnitatud. Pank ei huvita Kkliendile
nimetatud toimingutega seotud kulutusi.

2.3.4 Pangal on &igus eeldada kliendi esitatud dokumendi
ehtsust, kehtivust ja digsust.

2.3.5 Pangal on 0&igus teha koopiad kliendi esitatud
dokumentidest vdi esindaja poolt tehingu tegemiseks esitatud
volitusi tbendavatest dokumentidest.

2.3.6 Esitatud dokumendi ehtsuses kahtluse tekkimise korral
on pangal digus jatta tehing tegemata ja nduda taiendavate
dokumentide esitamist.

2.4 AllKiri

2.4.1 Pank aktsepteerib kliendi vdi tema esindaja
omakaeliselt kirjutatud allkirja, lepinguga kokkulepitud juhtudel
ka elektrooniliselt v8i suuliselt edastatud koode.

2.4.2 Pank ja klient on kokku leppinud, et panga poolt
kliendile teatatud pé&evast vdivad pooled omavahelises
suhtlemises hakata dokumente allkirjastama digitaalallkirjaga,
mille andmist vBimaldav sertifikaat on panga nBuetele vastav ja
valja antud panga aktsepteeritud sertifitseerimisteenuse
osutaja poolt.

2.4.3 Pangal on 6igus nduda allkirja andmist pangas v&i selle
vBimatuse korral allkirja notariaalset kinnitamist.

3. KLIENDISUHTE LOOMINE

3.1 Lepingu sdlmimine

3.1.1 Panga suhted kliendiga reguleeritakse kirjalikus,
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vdi elektroonilises vormis,
kui seaduses ei ole satestatud tehingu kohustuslikku vormi.
3.1.2 Pangal on d&igus otsustada, kellega leping sdlmida,
kellega mitte.

3.1.3 Klient on kohustatud lepingu séimimisel esitama pangale
enda kohta Giged, taielikud ja tegelikkusele vastavad andmed
ja panga ndutud dokumendid. Pangal on &igus nduda lepingu
taitmise kaigus kliendilt andmeid ja dokumente esitatud teabe
kontrollimiseks ja uuendamiseks ning kliendil on kohustus neid
esitada.

3.1.4 Pangal on digus keelduda lepingu, sh
arvelduskontolepingu sdlmimisest isikuga, eelkdige juhul Kkui
isik v8i temaga seotud isik:

3.1.4.1 ei ole panga vdi pangaga samasse gruppi kuuluva
juriidilise isiku ndudmisel esitanud oma isiku identimiseks ja
muude seadusest tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks
ndutavaid andmeid v6i dokumente vGi tema esitatud andmed
on ebadiged v6i puudulikud voi esitatud dokument on
véltsimistunnustega;

3.1.4.2 ei ole ndudmisel esitanud pangale v&i pangaga
samasse gruppi kuuluvale juriidilisele isikule oma é&ritegevuse
vOi kutseala olemuse ja eesmarkide ning majandustegevuses
vOi igapaevaelu tehingutes kasutatava vara paritolu
kinnitamiseks néutud andmeid vdi dokumente v6i kui p 3.1.4.1
ja 3.1.4.2 nimetatud dokumentide ja andmete pdhjal tekib
pangal kahtlus, et tegemist v8ib olla seotusega rahapesu voi
terrorismi rahastamisega;

3.1.4.3 on viie aasta jooksul enne lepingu sGimimise taotluse
esitamist saanud pangalt vB8i pangaga samasse gruppi
kuuluvalt juriidiliselt isikult eitava vastuse konto avamise vdi
lepingu sdlmimise taotlusele v&i on pank v8i pangaga samasse
gruppi kuuluv juriidiline isik temaga kliendisuhte |8petanud
hoolsusmeetmete téitmise vdimatuse tdttu VvOi seoses
kahtlusega, et klient v6i temaga seotud isik kasutab tehingute
tegemisel variisikuid vBi tema &ritegevus voi tegevus voib olla
seotud ebaseadusliku tegevuse v&i rahapesu voi terrorismi
rahastamisega;

3.1.4.4 on panga vdi pangaga samasse gruppi kuuluva
juriidilise isiku ees kohustuste taitmisel viivituses (nt téhtajaks



tasumata laenumakse, intressimakse, viivis, teenustasu vm
vBlgnevus);

3.1.4.5 on oma tegevuse vdi tegevusetusega pd&hjustanud
pangale vBi pangaga samasse gruppi kuuluvale juriidilisele
isikule kahju;

3.1.4.6isiku vbi temaga seotud isiku suhtes kuuluvad
kohaldamisele rahvusvahelised sanktsioonid.

3.1.5 Uldtingimuste tahenduses on:

3.1.5.1 fuusilise isikuga seotud isikuteks:

a) fuusilised ja juriidilised isikud, kelle volitatud esindajaks isik
on;

b) juriidilised isikud, mille ndukogu, juhatuse v8i muu juhtorgani
liikmeks isik on;

¢) juriidilised isikud, mille osadest, aktsiatest vbi haaltest 25%
vOi enam kuulub isikule.

3.1.5.2 juriidilise isikuga seotud isikuteks:

a) fulsilised isikud, kes on juriidilise isiku ndukogu, juhatuse
vB8i muu juhtorgani likmed v&i volitatud esindajad;

b) juriidilised isikud, mille osadest, aktsiatest v8i haaltest 25%
vBi enam kuulub juriidilisele isikule;

c) fuusilised ja juriidilised isikud, kes omavad 25% v&i enam
osadest, aktsiatest vdi haaltest juriidilises isikus.

3.1.5.3 Pangaga samasse gruppi kuuluvaks juriidiliseks isikuks
kaesolevate Uldtingimuste tdhenduses on panga emaettevétja
ning kdik panga ja tema emaettevétja tltarettevotjad.

3.1.6 Pangal on digus lepingu sdlmimisest keelduda ka juhul,
kui isiku kontod pangas on arestitud v8i muul seadusest
tuleneval alusel, eriti kui lepingu sdlmimist takistab moni
seadusest tulenev asjaolu nagu piiratud teovdime,
esindusbiguste vastuolulisus vdi puudumine.

3.1.7 Pangal on &igus keelduda lepingu s6lmimisest Eestis
mitteresidendiks oleva fuisilise vo&i juriidilise isikuga, kellel
puudub panga hinnangul pdhjendatud seos Eestiga.

3.1.8 Pangal on &igus keelduda investeerimis- ja
investeerimiskdrvalteenuste lepingute sGlmimisest,
investeerimistoodete ja vaartpaberitega tehingute tegemisest
Ameerika Uhendriikide (edaspidi USA) isikutega. Fiiiisiline isik
vBib olla USA isik muuhulgas juhul, kui tema elukoht on USA-s
vOi kui isik viibib USA-s teatud aja valtel seoses Gppimise voi
tootamisega. Juriidiline isik vib olla USA isik muuhulgas juhul,
kui ta on asutatud USA-s, tegutseb vastavalt USA seadustele,
omab USA postiaadressi v6i omab mingit &ritegevust USA-s.
Valismaise juriidilise isiku esindus vdi filiaal vbidakse lugeda
USA isikuks samadel tingimustel. Isik vBidakse lugeda USA
isikuks ka muul USA seadustest tuleneval alusel. Pank vdib
kasutada  avalikke andmeid  kliendi USA  isikuks
kvalifitseerimisel.

3.1.9 Lepingu sdlmimisest keeldumise otsuse vastuvdtmisel
kaalub pank igakulgselt iga Uksiku juhtumi asjaolusid ja
langetab otsuse lahtudes madistlikkuse pdhimdttest.

3.2 Panga 0digused rahapesu ja terrorismi rahastamise
tdkestamisel

3.2.1 Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamiseks on
pangal Gigus:

3.2.1.1 lepingu s6imimisel vdi lepingu taitmise kaigus kisida
kliendilt lisaandmeid kliendi omanike ja tegelike kasusaajate
kohta ning kliendi majandustegevuse kohta, sh andmeid
lepingupartnerite, kaibe, sularaha- ja sularahata tehingute
osakaalu, tehingute sageduse jms kohta;

3.2.1.2 tehingus kasutatava raha voi vara seadusliku paritolu
selgitamiseks kisida kliendilt tehingu aluseks olevaid
dokumente (mudgilepingud, toovetulepingud, kauba
saatelehed, tollidokumendid jms) ja andmeid tehingupartneri
vOi tehinguga seotud muu isiku kohta.

Kui klient ei esita tehingus kasutatava raha voi vara
seaduslikku paéritolu tdendavaid dokumente v6i kui esitatud
andmete ja dokumentide pdhjal tekib pangal kahtlus, et
tegemist vBib olla ebaseaduslike tehingute vdi rahapesu voi
terrorismi rahastamisega, on pangal 8igus tehingu tegemisest
keelduda vGi tagastada kliendile laekunud vahendid saatjale;

3.2.1.3 kontrollida  regulaarselt  seadusest tulenevate
hoolsusmeetmete taitmiseks kogutud teavet, sh kliendi
identimise aluseks olevate andmete &igsust ning nduda
kliendilt sellekohaste andmete ja dokumentide esitamist.
Kliendil on kohustus vajalikud dokumendid esitada ja anda
asjakohast teavet;

3.2.1.4 Kliendil on kohustus pangale p. 3.2.1.1 -3.2.1.3
nimetatud infot esitada. Info esitamata jatmisel on pangal digus
blokeerida kliendile osutatav teenus v&i kliendiga s6lmitud
leping erakorraliselt tles delda.

4. PANGASALADUSE JA ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

4.1 Pangasaladus
4.1.1 Pank hoiab tahtajatult saladuses kdiki seaduses
pangasaladusena kasitletavaid andmeid, sh isikuandmeid,
kliendi, temaga s6lmitud lepingute ja tehtud tehingute kohta
(edaspidi kliendiandmed).

4.1.1.1 Isikuandmed on mis tahes andmed tuvastatud voi
tuvastatava flusilise isiku kohta. Isikuandmed on osa
pangasaladusest.

4.2 Kliendiandmete koosseis ja to6tlemise eesmargid
4.2.1 Pank too6tleb lepingu raames vdi mis tahes muul viisil
pangale avaldatud jargmisi kliendiandmeid:

4.2.1.1 isiklikke andmeid (kliendi nimi, isikukood, stinniaeg,
isikut tdendava dokumendi andmed jne) peamiselt kliendi
identimiseks;

4.2.1.2 kontaktandmeid (telefoninumber,
aadress jne) peamiselt Kkliendile info
pakkumiste edastamiseks;

4.2.1.3 andmeid kliendi asjatundlikkuse kohta (kliendi
investeerimisalased teadmised ja kogemused) peamiselt
kliendi asjatundlikkuse hindamiseks, samuti andmeid kliendi
finantsvbimekuse, varade ja kohustuste,
investeerimiseesmarkide ja riskitaluvuse kohta  peamiselt
kliendile pakutavate investeerimisteenuste ja véaartpaberite
asjakohasuse v6i sobivuse hindamiseks;

4.2.1.4 Kliendi finantsandmeid (sissetulek, vara, kohustused,
perelikmed, varasem maksekéaitumine, sh vdlgnevused,
tehingud kliendi kontol, muud tehingud jne) peamiselt kliendi
maksevdime tuvastamiseks, tarbimisharjumuste uurimiseks ja
kliendile sobivate finantsteenuste pakkumiseks;

4.2.1.5 andmeid kliendi tegevuse ja vara paritolu kohta
(andmed t66andja, tehingupartnerite ja aritegevuse kohta jne)
peamiselt terrorismi rahastamise ja rahapesu tdkestamiseks
ning kliendi tegevuse O&iguspérasuse ja panga nduetele
vastavuse tuvastamiseks.

4.2.2 Punktides 4.2.11 - 4215 on toodud iga
andmekategooria tddtlemise peamine eesmark. Pank tootleb p
4.2.1.1 - 4.2.1.5 nimetatud kliendiandmeid lisaks jargmistel
eesmarkidel:

4.2.2.1 kliendi taotluse labivaatamiseks, teenuse osutamise
vBimalikkuse hindamiseks ja kliendiga lepingu s8lmimise
otsustamiseks;

4.2.2.2 s6lmitud  lepingu  haldamiseks ja taitmiseks.
Sealhulgas on pangal eeltoodud eesmarkidel digus kontrollida
lepingute alusel tehtud tehinguid ja toiminguid, uuendada
kliendilt kogutud andmeid, koostada erinevatel alustel
analuisitud Kkliendi-andmetest nimekirju (nt volglaste nimekiri
jmt), labi viia vdlgade sissendudmise menetlusi;
4.2.2.3 panga osutatud teenuste kvaliteedi

aadress, e-posti
ja finantsteenuste

hindamiseks,

sealhulgas koénesalvestuste  kuulamine; kliendikisitluste
l&biviimine;
4.2.2.4 kliendi  tarbimisharjumuste  anallilisimiseks  ja

prognoosimiseks, et pakkuda kliendile sobivaimat teenust ja
vBimaldada eripakkumisi;

4.2.2.5 kliendigruppide, toodete ja teenuste turuosade ning
muude finantsnditajate statistiliste uuringute ja analliside
teostamiseks, turu-uuringute tegemiseks;



4.2.2.6 panga ja temaga samasse gruppi kuuluvate juriidiliste
isikute teenuste ja toodete pakkumiseks,
turunduskampaaniate, sh loteriide ja loosimiste labiviimiseks;
harva ka muu partneri teenuste pakkumiseks;

4.2.2.7 riskide juhtimiseks ja maandamiseks, aruandluse
koostamiseks;
4.2.2.8 panga usaldatavusnormatiivide, sh kapitali- ja

likviidsusn@uete taitmiseks;

4.2.2.9 seadusega kehtestatud kohustuste taitmiseks ( sh
rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise meetmete
rakendamine, riigiasutuste  jareleparimistele  vastamine,
maksudeklaratsioonide esitamine);

4.2.2.10 oma rikutud v6i vaidlustatud Giguste kaitsmiseks, sh
andmete edastamine 8igusnfustajatele, kaebusi lahendavatele
riigiasutustele v8i kohtule.

4.2.3 Pangal on &igus Uldtingimustes toodud eesmarkidel
toddelda kliendi kohta avalikult kattesaadavaid andmeid ja mis
tahes kolmandatelt isikutelt saadud andmeid, kui andmed on
pangale edastatud seadusega satestatud ndudeid arvestades.
4.2.4 Kliendiga s6Imitud lepingu I6ppemisel on pangal digus
jatkata kliendiandmete tootlemist, kui see on vajalik
Oigusaktides ettendhtud kohustuste taitmiseks, samuti
eesmargil tagada andmete sdilimine kliendiga s&lmitud
lepingutest tulenevate vaidluste lahendamiseks.

4.3 Kliendiandmete t66tlemine kliendi ndusolekuta
seadusest tuleneval alusel
4.3.1 Pank tootleb p.4.2 nimetatud  kliendiandmeid

krediidiasutuste seaduses, rahapesu ja terrorismi rahastamise
tOkestamise seaduses, vaartpaberituru seaduses,
isikuandmete kaitse seaduses, raamatupidamise seaduses jm
panga tegevust reguleerivates 0&igusaktides ettendhtud
Ulesannete taitmiseks ja Biguste teostamiseks.

4.3.2 Pangal on G8igus té0delda, sh edastada kliendiandmeid
kliendi nBusolekuta isikutele, kellele pank digusaktide alusel on
Gigustatud ja kohustatud infot andma, eelkdige

4.3.2.1 pank on kohustatud kliendiandmeid edastama kohtule,
kohtueelse uurimise asutustele, prokuratuurile, maksuhaldurile,
kohtutaiturile ja muudele krediidiasutuste seaduses nimetatud
isikutele neile seadusega pandud llesannete taitmiseks;
4.3.2.2 pangal on 0digus edastada andmeid kliendi
krediidivBimelisuse ja kliendi maksekaitumise ajaloo kohta
pangaga samasse gruppi kuuluvatele juriidilistele isikutele ja
teistele krediidiasutustele krediidiriski kapitalinbuete
arvutamiseks ja vastutustundliku laenamise p&himébtte
rakendamiseks;

4.3.2.3 pangal on &igus edastada kliendiandmeid AS-le
Krediidiinfo v6i mis tahes muule maksehaireregistri pidajale.
Pangal on kliendiandmete maksehaire-registrisse edastamise
Gigus, kui kliendil on pangas nduetekohaselt taitmata rahaline
kohustus. AS Krediidiinfo peetavas maksehdireregistris
toodeldavate kliendi andmetega ning andmete t66tlemise
tingimuste, edastamise aluste ja ulatusega saab klient tutvuda
internetilehel www.krediidiinfo.ee;

4.3.2.4 pangal on digus edastada kliendiandmeid pangaga
samasse gruppi kuuluvatele juriidilistele isikutele rahapesu ja
terrorismi  rahastamise tBkestamiseks ning tehingutes
kasutatava vara paritolu selgitamiseks.

4.4 Kliendiandmete to6tlemine kliendi ndusolekul

4.4.1 Klient on ndus, et pank v8ib toéddelda, sh edastada
kliendiandmeid jargmistele kolmandatele isikutele ja sellist

edastust ei loeta kliendi pangasaladuse hoidmise
kohustuse rikkumiseks:
4.4.1.1 lepingu taitmisega seotud isikutele ja

organisatsioonidele (nt maksevahendajad, e-arvete véljastajad,
rahvusvahelised kaardiorganisatsioonid, pangaautomaatide
haldajad, kindlustusandjad, notarid, kdendajad, garantiiandjad,
pandipidajad, vaartpaberite kauplemiskohtade korraldajad ja
arveldussiisteemid, tdlke-, side-, triiki ja postiteenuse osutajad
jne);

4.4.1.2 siseriiklike kiirmaksete ja rahvusvaheliste
pangatehingute (siseriiklikud ja valisriikidesse tehtavad maksed
véalisvaluutas; maksed ja véaartpaberitehingud valisriikidesse,
laeckumised vélisriikidest; tSekkide todtlemine jne) taitmisele
kaasatud pankadele, korrespondentpankadele,
maksevahendajatele ja muudele finantsinstitutsioonidele, sh
Ulemaailmsele pankadevahelisele finantsinfo Ghingule SWIFT
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
Vt. www.swift.com), kusjuures

a) SWIFT'i andmetdttlemiskeskused asuvad Euroopa Liidu
likmesriigis ja USA-s, millest tulenevalt séilitatakse
pangatehingu andmeid, sh tehingu algataja ja saaja
isikuandmeid, sodltumata Ulekande tegemise kohast nii
SWIFT'ile  kuuluvas tootlemiskeskuses Euroopa Liidu
likmesriigis kui ka USA-s;

b) pangatehingu téitmisel v8ib tehinguga seotud pank,
maksevahendaja, muu finantsinstitutsioon véi SWIFT olla
kohustatud avaldama pangatehingu andmeid ja sellega seotud
kliendi  isikuandmeid vastava  asukohariigi  pé&devale
riigiasutusele asukohariigi 8igusaktides ettendhtud juhtudel,
eelkdige maksude haldamise vOi rahapesu ja terrorismi
rahastamise tdkestamise eesmargil;

¢) kui rahvusvahelise pangatehingu taitmisesse on kaasatud
ebapiisava andmekaitse tasemega riigis (so riik, mis ei ole
Uhinenud Euroopa Majanduspiirkonna lepinguga ning mida
Euroopa Komisjon ei ole arvanud piisava andmekaitse
tasemega riikide hulka) asuv finantsasutus (korrespondentpank
vBi muu maksevahendaja), ei saa pank tagada, et kliendi
isikuandmete tootlemisel nimetatud riikides paiknevates
finantsasutustes on andmete tooétlejal samasugused
kohustused ning kliendile tagatud samasugused Gigused nagu
andmete todtlemisel Euroopa Liidu liikmesriigis v8i muus
piisava andmekaitse tasemega riigis.

4.4.1.3 riiklike andmekogude (nt ariregister,
rahvastikuregister) pidajatele seoses vajadusega kontrollida
pangale esitatud kliendiandmete 06igsust ja tagada nende
ajakohasus;

4.4.1.4 pangale teenuseid osutavatele isikutele ( nt IT-teenuse
pakkujad, kliendikisitluste  korraldajad, digusabiteenuse
pakkujad jne), kui kliendiandmete edastamine on kvaliteetse
teenuse osutamiseks vajalik;

4.4.1.5 isikutele, kellele pank on edasi andnud m&ne oma
tegevusalasse kuuluva teenuse osutamise (nt Eesti Post
postipanga teenuse osutajana);
4.4.1.6 pangaga samasse gruppi
isikutele eesmargiga:

a) pakkuda kliendile kdiki panga ja pangaga samasse gruppi
kuuluvate juriidiliste isikute osutatavaid teenuseid; labi viia
turunduskampaaniaid, sh loteriisid ja loosimisi; b) hinnata
kliendi asjatundlikkust kasutades kogutud isikuandmeid,
finantsinformatsiooni;

c) taita riskide juhtimiseks ja maandamiseks vajalikke ndudeid,;
d) teostada kliendigruppide, toodete ja teenuste turuosade ning
muude finantsnéitajate statistilisi uuringuid ja anallitise;

e) taita pangale kehtivaid usaldatavusnormatiive, sh kapitali- ja
likviidsusndudeid,;

f) anda kliendile infot tema kehtivate lepingute kohta panga ja
pangaga samasse gruppi kuuluvate isikutega.

kuuluvatele juriidilistele

4.4.1.7 teistele Eesti ja  valisriikide krediidi-  ja
finantseerimisasutustele, samuti  kliendi  makseid ja
vaartpaberite Ulekandeid vahendavatele pankadele,

maksevahendajatele voi kliendi tehinguga seotud isikutele
vastuseks jarelepérimistele, mille eesmérk on koguda kliendi
kohta infot, et hinnata kliendi usaldusvaarsust ning rakendada
rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamiseks vajalike
meetmeid,;

4.4.1.8 juriidilisele isikule, kelle juhatuse, ndukogu liikmeks voi
volitatud esindajaks flilsilisest isikust klient on vdi juriidilisele
isikule, milles fuusilisest isikust klient omab vahemalt 25%
osalust. Nimetatud isikutele vBib pank edastada fuusilisest
isikust kliendi kohta vaid andmeid, mis on seotud eesmargiga



pdhjendada eelnimetatud isikutele nendega lepingu
sBlmimisest keeldumist (p. 3.1.4) vdi lepingu Ulesutlemist (p.
11);

4.4.1.9 juriidilisest isikust kliendi ndukogu liikmele; osanikule
vOi aktsionarile, kes omab vahemalt 25% osalust ja juriidilisele
isikule, milles klient ise omab véhemalt 25% osalust.
Nimetatud isikutele v8ib pank edastada juriidilise isikust kliendi
kohta vaid andmeid, mis on seotud eesmaérgiga p8hjendada
eelnimetatud isikutele nendega lepingu s6lmimisest keeldumist
(p- 3.1.4) vdi lepingu ulesitlemist ( p. 11).

4.4.2 Pank vBib kasutada kliendiandmeid kliendile panga,
pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isiku v8i harva ka
muu lepingupartneri toote vbi teenuse pakkumiseks ja
reklaamimiseks. Kliendil on igal ajal digus keelduda reklaamist
ja pakkumistest, teavitades sellest panka.

4.5 Kliendi igused andmete to6tlemisel

4.5.1 Kliendil on igal ajal digus kiisida oma andmeid, samuti
on kliendil igal ajal 6igus nduda paranduste tegemist oma

andmetes, kui andmed on muutunud v&i muul p&hjusel
ebatépsed.

4.5.2 Kliendil on 6igus nduda pangalt kliendiandmete
tootlemise IBpetamist, kui seadusest ei tulene teisiti.

Todtlemise Idpetamise ndudmisel ei ole pangal v8imalik jatkata
teenuste osutamist, mille puhul andmete t66tlemine on
moddapasdsmatu.

4.5.3 Panga kodulehel on avaldatud nende isikute nimed,
aadressid ja muud kontaktandmed, kes on volitatud panga
k&sutuses olevaid isikuandmeid to6tlema (volitatud t66tlejad).

5. KONTOD

5.1 Arvelduskonto ja vaartpaberikonto

5.1.1 Arvelduskonto avamiseks s6lmib klient
arvelduskontolepingu, milles mé&éaratakse
kasutamise ja kdsutamise tingimused.

5.1.2 Vaartpaberikonto avamiseks peab kliendil eelnevalt
olema pangas avatud arvelduskonto.

5.1.3 Vaartpaberikonto avamiseks sdlmib klient pangaga
lepingu, millega maaratakse vaartpaberikonto kasutamise ja
kasutamise tingimused.

5.2 Konto kasutamine

5.2.1 Fuusilisest isikust klient késutab tema kontol olevat raha
vOi vaartpabereid isiklikult v8i seadusliku véi volitatud esindaja
kaudu korralduste esitamise teel.

5.2.2 Juriidilisest isikust klient kasutab tema kontol olevat
raha voi vaartpabereid seadusliku esindaja v6i volitatud isiku
kaudu korralduste esitamise teel.

5.2.3 Tehingu sooritamiseks peavad konto kasutajad panga
poolt aktsepteeritaval viisil tdendama konto késutamise 8igust
(esitama isikut tdendava dokumendi, suulise vdi elektroonilise
koodi, esindus6igust tbendava dokumendi jms).

5.2.4 Pangal on &igus kontrollida talle esitatud dokumendi sh
volikirja kehtivust ja ehtsust. Pangal on 8igus keelduda tehingu
tegemisest, kui tekib kahtlus kontot kasutada sooviva isiku
biguses kéasutada kontot.

5.2.5 Pangal on digus keelduda kliendi korralduse taitmisest
kui klient vdi tema esindaja on alkoholi- vdi narkootilises joobes
vBi pangal on muul pdhjusel alust arvata, et klient ei suuda
piisavalt aru saada oma tehingu tagajargedest.

5.2.6 Pank ei vastuta p. 5.2.4 ja 5.2.5 nimetatud juhul tehingu
tegemisest keeldumise t6ttu tekkinud kahju eest.

5.2.7 Pangal on digus kliendi poolt sidevahendi teel edastatud
teated, avaldused, korraldused ja muud toimingud salvestada
ning vajadusel kasutada salvestusi tdendamiseks ja
taasesitamiseks.

5.3 Kliendi konto debiteerimine

5.3.1 Pangal on &igus kliendi kontolt debiteerida konto
haldamise, korralduste téitmise ja muude kliendile osutatud
teenuste eest ettendhtud teenustasud, samuti kliendi ja panga
vaheliste lepingute jargi tasumisele Kkuuluvate viiviste,

pangaga
arvelduskonto

leppetrahvide, maksete, kulutuste, hivitiste ja vélgnevuste
summad.

5.3.2 Kui pangateenusega seotud kontol ei ole teenustasude,
viiviste, leppetrahvide, maksete, kulutuste, hivitiste voi
vllgnevuste debiteerimiseks piisavalt vahendeid, on pangal
Gigus debiteerida nimetatud summad teistelt pangas olevatelt
sama kliendi kontodelt.

5.3.3 Pank peab vdlgnevused kliendi kontolt kinni valuutas,
milles need on tekkinud. Vastava valuuta puudumisel on
pangal digus konverteerida vajalik summa kliendi kontol
olevast muust valuutast kinnipidamise padeval kehtiva panga
vastava kursi alusel.

5.3.4 Pangal on &igus kliendi kontolt esmajarjekorras kinni
pidada pangale tasumisele kuuluvad sissenéutavaks muutunud
summad, seda ka juhul, kui parast nende summade
sissendutavaks muutumist ja enne tegelikku kinnipidamist on
kliendi v6i kolmandate isikute poolt esitatud teisi korraldusi, v.a
juhul, kui seadusest tuleneb teisiti.

5.3.5 Kui kliendil on panga ees mitmest erinevast lepingust
tulenevaid taitmata kohustusi, maarab pank, millise kohustuse
katteks ta kliendi kontolt debiteeritud summa arvestab. Info
selle kohta avaldab pank kliendi kontovaljavéttel.

5.3.6 Kui klient peab lisaks lepingust tulenevale rahalisele
kohustusele tasuma intressi, viivist, leppetrahvi vdi muid
kulutusi, loetakse, et taitmine on toimunud esmalt kulutuste,
seejarel leppetrahvi ja Vviiviste, seejarel sissendutavaks
muutunud intressi ning 18puks p&hikohustuse katteks.

5.3.6.1 tarbijakrediidi puhul arvestatakse kontolt debiteeritud
summa esmalt kulutuste, seejarel pdhisumma, seejarel intressi
ning I8puks muude lepingust tulenevate kohustuste katteks.
5.3.7 Pangal on &igus kliendi kontolt debiteerida ekslikult
kontole krediteeritud summad lepingus séatestatud tingimustel.
5.3.8 Pangal on digus teha tasaarvestust koigi vastastikuste
kohtulikult vaidlustamata sissendutavaks muutunud nduete
ulatuses, kui seadusest ei tulene teisiti vdi kui panga ja kliendi
vahelises lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

5.3.9 Pank teavitab klienti tehtud tasaarvestusest seaduse voi
kliendiga s6Imitud lepingu kohaselt.

5.3.10 Kolmanda isiku ndudel debiteerib pank kliendi kontot
Uksnes seaduses satestatud juhtudel ja korras.

5.4 Konto vdi teenuse blokeerimine

5.4.1 Konto vdi teenuse blokeerimine tahendab kontol oleva
raha vOi vaartpaberitega tehingute tegemise vbi teenuse
osutamise osalist vdi téielikku peatamist kliendi vdi panga
algatusel.

5.4.2 Kliendi algatusel toimub konto v&i teenuse blokeerimine
ja blokeeringust vabastamine kliendi kirjaliku v8i muul panga ja
kliendi vahel kokkulepitud viisil antud korralduse alusel.

5.4.3 Kui kliendil tekib konto vdi teenuse blokeerimise vajadus
seoses kontol oleva raha v8i vaartpaberite ebaseadusliku
kdsutamise ohuga, blokeeritakse konto ka telefoni teel antud
kliendi korralduse alusel. Sellisel juhul on pangal digus esitada
kliendi identimiseks kliendile kisimusi panga andmebaasis
olevate andmete alusel.

5.4.4 Kui pangal tekib kahtlus kliendi isikusamasuses, on tal
Oigus keelduda konto voi teenuse blokeerimisest vdi nduda
kliendilt panga maaratud aja jooksul blokeerimiskorralduse
kirjalikku kinnitamist. Kui klient ei ole téhtaegselt blokeerimist
kinnitanud, on pangal 8igus blokeerimine |6petada. Sellisel
juhul ei vastuta pank blokeerimisest keeldumise vdi
blokeerimise |6petamisega kliendile tekkinud kahju eest.

5.4.5 Pangal on &igus blokeerida kliendi konto v&i teenus kui:
5.4.5.1 Klient ei esita panga ndutud dokumente ja andmeid
seadusest tulenevate hoolsusmeetmete téitmiseks voi
hoolsusmeetmete taitmise kaigus kogutud dokumentide,
andmete ja teabe kontrollimiseks ja ajakohastamiseks;

5.4.5.2 klient ei esita panga ndutud dokumente konto
kasutajate esindusdiguse kindlakstegemiseks v8i pangale



esitatakse vastuolulisi dokumente ja korraldusi juriidilisest
isikust kliendi esindus®igust omavate isikute kohta;

5.4.5.3 pangale saab teatavaks, et juriidiline isik on registrist
kustutatud,;

5.4.5.4 pangale saab teatavaks info flusilisest isikust kliendi
surma kohta;

5.4.5.5 kliendil on panga ees vdlgnevus lepingujargsete
rahaliste kohustuste taitmisel;

5.4.5.6 kliendi konto on arestitud v6i konto kasutamist on
seadusest tuleneval alusel muul viisil piiratud;

5.4.5.7 pangal ei ole, hoolimata panga sellekohastest
pingutustest, olnud vdimalik mdistliku aja jooksul kontrollida
kliendi identimiseks ja muude hoolsus-meetmete téitmiseks
kasutatud andmeid ja dokumente;

5.4.5.8 pangale saavad teatavaks asjaolud, millest tulenevalt
tekib vajadus selgitada kliendi raha vdi vara seaduslikku
paritolu;

5.4.5.9 kliendi suhtes
rahvusvahelised sanktsioonid;
5.4.5.10 pangale saab teatavaks asjaolu, et klient on USA
isik ja panga hinnangul on tehingute vbi teenuse jatkamine
vastuolus USA digusaktidega;

5.4.5.11 blokeerimise digus ja/vsi kohustus tuleneb lepingust.
5.4.6 Pank vabastab konto blokeeringust blokeerimise
aluseks olnud asjaolude aralangemisel.

5.5 Konto arestimine

5.5.1 Kolmanda isiku ndudel arestib pank kliendi konto v&i
piirab kontol olevate vahendite kdsutamist Uksnes seaduses
satestatud juhtudel ja korras.

5.5.2 Pank vabastab kliendi konto aresti alt arestimise otsuse,
maaruse vOi ettekirjutuse teinud organi otsuse alusel vdi
vastavasisulise joustunud kohtulahendi alusel.

5.6 Konto parimine

5.6.1 Kliendi surma kohta teate saamise seisuga kehtivad
maksejuhised, mille taitmise tahtpéev on tulevikus, jatab pank
taitmata.

5.6.2 Pangal on digus surnud kliendi lahikondsetele kliendi
kontolt vélja maksta matusekulude katteks panga poolt
maératud summa.

5.6.2.1 Lahikondseteks loetakse eelkdige kliendi abikaasa,
laps, isa vdi ema, 6de vdi vend, pbhjendatud juhtudel ka
kaugema ringi sugulane vdi kolmas isik. Juhul, kui véljamakse
saaja ei ole kasutanud raha otstarbe kohaselt, on périjatel
Gigus esitada ndue valjamakse saaja vastu.

5.6.3 Muud valjamaksed surnud kliendi kontolt teeb pank
parimisdiguse ja/vdi omandibiguse tunnistuse alusel vdi muude
seadusest, sh valisriigi seadusest, tulenevate dokumentide
alusel voi vastavasisulise jdustunud kohtulahendi alusel.

5.6.4 Kui surnud kliendil on mitu péarijat ja véahemalt ks neist
on alaealine isik vdi isik, kelle Ule on seatud eestkoste, teeb
pank surnud kliendi kontolt véljamaksed ainult kohtu nBusoleku
esitamisel.

5.6.5 Parast kdoikide véljamaksete tegemist sulgeb pank
konto.

kuuluvad kohaldamisele

6. INTRESS

6.1 Pank maksab kliendile kontol oleva raha eest intressi
panga kehtestatud maaras v&i kliendiga sOlmitud lepingus
kokkulepitud méaras. Info kehtivate intressiméérade kohta on
kattesaadav pangakontoritest ja avaldatud panga kodulehel.
6.2 Intressi arvestamise alused ja véaljamaksmise tingimused
kehtestab pank.

6.3 Kui seaduses on satestatud intressilt tulumaksu maksmise
kohustus, siis peab pank valjamakstavalt intressisummalt
seaduses satestatud alustel ja korras kinni tulumaksu. Kliendi
soovil vdljastab pank diendi intressisummalt kinnipeetud
tulumaksu kohta.

6.4 Klient maksab pangale intressi pangalt saadud rahaliste
vahendite kasutamise eest lepingus satestatud maaras ja
tingimustel.

6.5 Pangal on digus p6hjendatud juhtudel Uhepoolselt ette
teatamata muuta kliendi poolt vdi kliendile makstavat
intressimaara, kui seaduses ei ole satestatud teisiti. Sellisel
juhul informeerib pank Kklienti intressimdara muutmisest
viivitamatult panga teenindussaalide ja panga kodulehekiilje
kaudu ning annab kliendile diguse panga méaaratud madistliku
aja jooksul leping ules 6elda.

7. TEENUSTASUD JA VIIVISED

7.1 Kliendil on kohustus tasuda pangateenuste eest hinnakirja
jargset teenustasu.

7.2 Pank ja klient véivad lepinguga kokku leppida hinnakirjast
erinevates teenustasudes.

7.3 Taiendavalt hinnakirjas toodule ja lepingus kokkulepitule,
kannab klient panga poolt kliendi huvides tehtud vajalike
toimingute kulud (nt posti- ja telefonikulud, notaritasud jne) ja
lepinguga seotud vajalikud kulud (nt tagatiste seadmise,
valitsemise, realiseerimise ja tagatistest loobumise kulud,
kindlustuskulud, laokulud, valve- ja korrashoiukulud jms).

7.4 Hinnakirjas markimata teenuste eest tasub klient panga
tegelike kulutuste alusel. Kliendil on sellisel juhul digus pangalt
nduda arve esitamist.

7.5 Kohustuse taitmata jatmise voi mittenduetekohase
taitmise korral maksab klient viivist v8i leppetrahvi hinnakirjas,
tootetingimustes v8i lepingus kehtestatud maaras. Kui
viiviseméaéra eelnimetatud dokumentides kehtestatud ei ole,
maksab klient viivist seadusega kehtestatud maaras.

7.6 Teenustasud ja muud tasumisele kuuluvad summad peab
pank kinni valuutas, milles tehing sooritati, kui ei ole kokku
lepitud teisiti. Teenustasu konverteerimisel valisvaluutasse
vOetakse aluseks tehingu tegemise péeval kehtiv panga
maératud vastav kurss, kui lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.
7.7 Hinnakirjas v&i lepingus ettendhtud teenustasude
debiteerimise kohta kontolt saab klient teavet konto véljavottelt.
Teenustasude ajatamisel saab klient néudmisel aruande
ajatatud teenustasude kohta. Eraldi raamatupidamise
algdokumenti pank ei valjasta.

7.8 Makseteenuste lepingu I8ppemise korral maksab tarbijast
klient lepingujargseid regulaarseid teenustasusid Uksnes
lepingu I8ppemiseni. Pank tagastab tarbijale teenustasude
ettemaksed proportsionaalselt, vottes arvesse lepingu
I6petamise hetkeks teenuse osutamiseks tehtud reaalseid
kulutusi. Lepingu I8ppemise pédeva eest makstud teenustasu
pank ei tagasta. Muudele klientidele makseteenuse lepingute
alusel tasutud teenustasude ettemakseid ei tagastata.

8. INFO VAHETAMINE KLIENDI JA PANGA VAHEL

8.1 Uldine informeerimiskohustus
8.1.1 Pank informeerib klienti teadetega meedias, panga
kodulehel vdi pangakontorites, samuti informeeritakse

vajadusel Klienti personaalsete teadetega kirja teel voi
internetipanga kaudu v8i muu pangale teatatud sidekanali
vahendusel.

8.1.2 Personaalsete teadete saatmisel léhtub

Uldreeglina alljargnevatest reeglitest:

8.1.2.1 Klientidele, kes on sdlminud internetipanga lepingu,

saadetakse personaalsed teated internetipanka;

8.1.2.2 kui klient ei ole s6lminud internetipanga lepingut,

saadab pank teated:

- pangale teatatud e-posti aadressile;

- SMS sdnumina pangale teatatud mobiiltelefoni numbrile,
kui e-posti aadressi pangale teatatud ei ole;

- posti teel, kui klient ei ole pangale teatanud mobiiltelefoni
numbrit ega e-posti aadressi.

8.1.3 Soltuvalt edastatava teate sisust on pangal &igus p.

8.1.2 toodud reeglitest kdrvale kalduda ja edastada teade

pank



kliendi nendele kontaktandmetele, mis panga hinnangul
tagavad parimal viisil teate jdudmise kliendini (nt saata teade
kohe SMS sdénumina).

8.1.4 Pangal on &igus jatta kliendile personaalne teade
saatmata juhul, kui pangal on pdhjendatud alus arvata, et
panga kasutuses olevad kliendi aadress v6i kontaktandmed on
puudulikud vdi valed (nt kliendile saadetud kiri on tagasi
saadetud Eesti Posti markega, et klient ei ela antud aadressil).

8.1.5 Pangalt kliendile saadetud personaalsed teated loetakse
kliendi poolt katte saaduks ja panga informeerimiskohustus
taidetuks, kui panga teated on saadetud p 8.1.2 vdi 8.1.3
kohaselt pangale viimati teatatud kliendi postiaadressile voi
kontaktandmetele v&i internetipanka. Posti teel saadetud
teated loetakse kliendi poolt kéattesaaduks viiendal
kalendripdeval arvates postitamise kuupdevast. E-posti,
internetipanga ja muu sidekanali kaudu saadetud teated
loetakse kliendi poolt kattesaaduks samal paeval, kui teade on
ara saadetud toopéaeval enne kella 16.00, hiljiem saadetud
teated loetakse kattesaaduks jargmisel toopaeval.

8.1.6 Klient on kohustatud panka viivitamatult kirjalikult voi
muul eelnevalt kokkulepitud viisil informeerima kdigist pangaga
sOlmitud lepingus v&i pangale esitatud dokumentides
fikseeritud andmetes toimunud muutustest (nt nime, elu- voi
asukoha aadressi ja postiaadressi, e-posti aadressi,
telefoninumbrite, tegevusala, tegeliku kasusaaja ja esindajate
andmete muutumisest, volikirjade tlihistamisest jne). Juriidiline
isik peab lisaks eelnimetatule informeerima panka ka juriidilise
isiku imberkujundamisest, Uhinemisest, jagunemisest, pankroti
valjakuulutamisest, sundldpetamise- v&i likvideerimismenetluse
alustamisest ja registrist kustutamisest. Panga néudel on klient
kohustatud esitama vastavat muudatust tdendava dokumendi.

8.1.6.1 Kliendil on kohustus teavitada panka viivitamatult
asjaoludest, mis vdivad tingida kliendi kvalifitseerimise USA
isikuks vBi muu riigi residendiks.

8.1.7 Klient on kohustatud panka viivitamatult kirjalikult  vdi
muul eelnevalt kokkulepitud viisil informeerima kdikidest
asjaoludest, mis vBivad mdjutada pangaga s6lmitud lepingust
tulenevate kohustuste taitmist.

8.1.8 Klient on kohustatud panka viivitamatult informeerima
isikut tdendava dokumendi kaotamise, varguse vdi muu kliendi
tahte vastasel viisil tema valdusest valjumise korral.

8.1.9 Pank voib taiendada oma andmebaase avalikest
registritest ja riigi v6i kohaliku omavalitsuse andmekogudest
saadavate andmetega, kui andmete edastamine v&i neile
juurdepaasu vBimaldamine on seadusega kooskdlas.
Vaatamata sellele on klient kohustatud esitama pangale p
8.1.6 - 8.1.8 nimetatud info ka siis, kui andmed muudatuste ja
asjaolude kohta on avaldatud Ametlikes Teadaannetes voi
registreeritud avalikes registrites.

8.2 Teave konto kohta

8.2.1 Kliendil on &igus saada teavet oma konto saldo,
tehingute ja kontoga seotud teiste andmete kohta jargmistel
viisidel:

8.2.1.1 ndudmisel klienditeenindajalt;
8.2.1.2 perioodiliselt edastatavate
pangaga solmitud kokkuleppe kohaselt;
8.2.1.3 tehniliste sidekanalite vahendusel nende kasutamise
tingimuste kohaselt.

8.2.2 Klient on kohustatud viivitamatult kontrollima pangalt
saadud teatistes, konto véljavbtetes ja muudes dokumentides
sisalduva info digsust ja korrektsust ja ebatapsuste
avastamisel sellest panka informeerima.

8.2.3 Kontovéljavétte v8i mdne muu panga poolt kliendile
perioodiliselt véaljastatava teatise mittesaamisest on Kklient
kohustatud panka informeerima hiljemalt 10 paeva jooksul
arvates péevast, millal ta kokkuleppe kohaselt oleks pidanud
pangalt teatise saama.

kontovéljavbtetena

9. VASTUTUS
9.1 Pank ja Kklient taidavad omapoolsed kohustused
nduetekohaselt, heas usus, madistlikult, jargides hoolsuse

ndudeid ning arvestades tavasid ja praktikat.

9.2 Pank ja klient vastutavad kohustuste suilise taitmata
jAtmise vBi mittekohase téitmise eest, kui lepingus ei ole kokku
lepitud teisiti.

9.3 Pank ja klient ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui see
on po6hjustatud vaaramatust joust. Vaaramatuks jouks on
asjaolud, mida kohustatud pool ei saanud mgjutada, sh poole
tegevuse seadusevastane hairimine kolmandate isikute poolt
(pommiahvardused, pangarddvid jms), samuti muud poole
poolt mdjutamatud sindmused (streik, moratoorium,
elektrikatkestus, sideliinide rike, Uldine arvutisiisteemide héire,
riigivBimuorganite tegevus jne).

9.4 Pank ei vastuta kolmandate
vahendusel osutatavate teenuste eest.
9.5 Pank ei vastuta kliendile valuutavahetuskursi muutumisest
vOi  vaartpaberite  hinna  langemisest v8i  muudest
investeerimistegevusega seotud riskidest tulenevalt tekkida
vlivate kahjude eest, kui ei ole kokku lepitud teisiti vdi pangale
hoiule antud esemete vaartuse véhenemise eest.

9.6 Kliendi poolt informeerimiskohustuse taitmata jatmisel
eeldab pank tema kasutuses oleva info Gigsust ega vastuta
kliendile ja/vdi kolmandatele isikutele informeerimiskohustuse
mittetéitmisest p6hjustatud kahju eest, v.a juhul kui kahju on
tekkinud panga tahtluse vdi raske hooletuse tottu.

9.7 Klient on kohustatud hlvitama valeandmete esitamise,
andmete muutumisest mitteteatamise vdi muudatuste ndutaval
viisil vormistamata jatmise tagajarjel pangale tekkinud kahju
panga esimesel ndudmisel.

9.8 Pank ei vastuta p 2.3.6, 3.1.7, 3.1.8 ja 3.2.1.2 alusel
tehingust keeldumise, p 5.4.5 loetletud alustel konto vdi
teenuse blokeerimise v6i p 11.2 ja 11.3 loetletud alustel
lepingu erakorralise ulesitlemise tottu kliendile tekkinud kahju
eest.

isikute poolt panga

10. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

10.1 Panga ja kliendi vahelised lahkarvamused piutakse
lahendada eelkdige labirdakimiste teel.

10.1.1 Esmalt plitakse lahkarvamused lahendada kohapeal.
Kui lahkarvamusi ei saa kohapeal lahendada, on huvitatud
poolel digus esitada teisele poolele kaebus v8i ndue (edaspidi
ndue) kirjalikult vdi internetipanga kaudu.

10.1.2 Noudes tuleb &ra naidata ndude esitamist pdhjustanud
asjaolud ja lisada sellele nduet tdendavad dokumendid, kui
need ei ole teisele poolele kattesaadavad.

10.1.3 Pank vastab esitatud ndudele kirjalikult vdi muus
kliendi poolt soovitud vormis hiljemalt 1 kuu jooksul arvates
ndude saamisest. Pdhjendatud juhtudel vBib pank vastamise
tdhteaga pikendada, kui vastuse koostamine vajab
pdhjalikumat asjaolude selgitamist ja kontrollimist.

10.2 Kui pank ja klient kokkulepet ei saavuta on huvitatud
poolel digus esitada kaebus riiklikule jarelevalveasutusele (nt
Finantsinspektsioonile,  Tarbijakaitseametile) v&i péorduda
ndudega kohtusse. Lepinguga kokkulepitud juhul esitatakse
ndue taitmiseks kohtutaiturile.

10.2.1 Panga tegevuse ule teostab jarelevalvet
Finantsinspektsioon. T&apsem info Finantsinspektsiooni kohta
on kattesaadav internetilehelt www.fi.ee.

11. LEPINGU ERAKORRALINE ULESUTLEMINE

11.1 Pangal on digus leping erakorraliselt {hepoolselt
etteteatamistihtaega jargimata ules 6elda, kui klient rikub
oluliselt lepingulist kohustust.

11.2 Lepingulise kohustuse olulise rikkumisega on eelkdige
tegemist kui:



11.2.1 klient v&i temaga seotud isik rikub kohustust, mille
tédpne jargimine on lepingu taitmise jatkamisel panga huvi
pusimise eelduseks. Sellisteks kohustusteks on:

11.2.1.1 isikusamasuse tuvastamiseks ja muude seadusest
tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks pangale digete, taielike
ja tegelikkusele vastavate andmete ja panga ndutud
dokumentide esitamine, samuti dokumentide ja andmete
esitamine eelnimetatud teabe regulaarseks kontrollimiseks ja
ajakohastamiseks;

11.2.1.2 panga informeerimine muudatustest kdikides
pangaga sOlmitud lepingutes vB8i pangale esitatud
dokumentides fikseeritud andmetes;

11.2.1.3 tegelikkusele vastavate andmete esitamine oma
majandusliku olukorra kohta, kui selline info on panga jaoks
olulise tahtsusega krediteerimisotsuste vastuvdtmisel  voi
seoses muude toimingutega, millega kaasneb pangale riski
votmine;

11.2.1.4 panga informeerimine oma majandusliku olukorra
halvenemisest v6i halvenemise ohust v6i muudest asjaoludest,
mis vbivad mdjutada kliendi vBetud kohustuste téitmist panga
ees.

11.2.2 klient vdi temaga seotud isik ei esita panga Vvoi
pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isiku ndudel oma
aritegevuse vdi tehingu eesmarki ja olemust v&i tehingus
kasutatava raha vdi muu vara legaalset péritolu tdendavaid
andmeid ja dokumente v&i kui esitatud andmed ja dokumendid
ei korvalda panga kahtlust kliendi aritegevuse vdimalikust
seotusest ebaseaduslike tehingutega v&i rahapesu Vvoi
terrorismi rahastamisega;

11.2.3 klient voi temaga seotud isik kasutab variisikuid
tehingute tegemisel v8i on pangal kliendi v6i temaga seotud
isiku suhtes muul pdhjusel rahapesu vdi terrorismi rahastamise
kahtlus;

11.2.4 Klient rikub tahtlikult vGi raske hooletuse téttu panga
vOi pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isikuga sdlmitud
lepingust tulenevat kohustust;

11.2.5 klient rikub panga vdi pangaga samasse gruppi
kuuluva juriidilise isikuga solmitud lepingust tulenevat
kohustust, mis annab pangale vdi pangaga samasse gruppi
kuuluvale juriidilisele isikule méistliku pdhjuse eeldada, et klient
ei tdida oma lepingust tulenevaid kohustusi ka edaspidi (nt
pikaajaline viivitus kohustuste taitmisel);

11.3 Pangal on digus leping erakorraliselt Ghepoolselt
etteteatamistahtajata tles 6elda mdjuval pdhjusel, mille tbttu ei
saa mdlemapoolseid huve arvestades eeldada lepingu
jatkumist, eelkdige kui:

11.3.1 kliendi v6i temaga seotud isiku tegevus Voi
tegevusetus on pdhjustanud pangale v8i pangaga samasse
gruppi kuuluvale juriidilisele isikule kahju v6i reaalse ohu kahju
tekkimiseks;

11.3.2 lepingu taitmise jatkamist takistab moni seaduslik
takistus (nt piiratud teov6ime, O6igusvdime puudumine,
esindusdiguste vastuolulisus);

11.3.3 klient v&i temaga seotud isik tegutseb Eesti Vabariigi
Oigusaktidega ettenahtud tegevusluba, litsentsi, registreeringut,
luba, nBusolekut (edaspidi koos nimetatud tegevusluba)
omamata tegevusalal, millel tegutsemine on lubatud vaid
vastavat tegevusluba omades.

11.3.4 klient on USA isik v8i muutub USA isikuks pangaga
sBlmitud investeerimis- v8i investeerimiskdrvalteenuse Vvoi
investeerimistoote lepingu kestel.

11.3.5 kliendi v&i temaga seotud isiku suhtes kuuluvad
kohaldamisele rahvusvahelised sanktsioonid;

11.3.6 klient vdi temaga seotud isik on sliidi mdistetud
rahapesus vdi terrorismi rahastamises.

11.4 Lepingu erakorralise Ulesitlemise otsuse vastuvdtmisel
kaalub pank igakuilgselt iga Uksiku juhtumi asjaolusid ja
langetab otsuse lahtudes mdistlikkuse p&himdttest.



