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Moisted

Blokeerimine téhendab toimingut, kus kliendi vbi panga algatusel peatatakse osaliselt voi tdielikult kontol oleva raha
vOi vaartpaberite kasutamine vGi teenuse osutamine.

Fiilisilise isikuga seotud isikuks on
o flilsilise isiku seaduslik esindaja vdi tegelik kasusaaja;
o fllsiline voi juriidiline isik, kelle volitatud esindajaks isik on;
o juriidiline isik, mille ndukokku, juhatusse vdi muusse juhtorganisse isik kuulub;
ejuriidiline isik, mille osadest, aktsiatest voi haaltest kuulub isikule 25% v&i enam.
Juriidilise isikuga seotud isikuks on
ojuriidilise isiku tegelik kasusaaja;
« fllsiline isik, kes on juriidilise isiku volitatud esindaja voi ndukogu, juhatuse vdi muu juhtorgani liige;
«juriidiline isik, mille osadest, aktsiatest voi haaltest kuulub kliendist juriidilisele isikule 25% v&i enam;
o fldsiline vai juriidiline isik, kellele kuulub 25% voi enam juriidilise isiku osadest, aktsiatest v&i haaltest.

Klient on fuusiline voi juriidiline isik, kes on pangale esitanud taotluse lepingu sdlmimiseks vdi kes kasutab vdi on
kasutanud panga teenust.

« Eraklient on flusiline isik, kes teeb tehinguid, mis ei seondu iseseisva majandus- vdi kutsetegevusega.

« Ariklient on flusilisest isikust ettevétja, juriidiline isik v&i notar ja kohtutaitur oma ametitegevuses.
Pdhimakseteenused on

e arvelduskonto ehk maksekonto avamine, kasutamine ja sulgemine;

e arvelduskontole sularaha sissemakse ja arvelduskontolt sularaha valjamakse;

emaksed, sh arvelduskontolt algatatud ja arvelduskontole laekuv makse, pisikorraldus ning e-arve plsimakse;

e pangakaardiga (v.a krediitkaardiga) ja internetipangast tehtud makse.

Piisival andmekandjal teade on teade, mis on kliendile edastatud allkirja vastu voi posti, e-posti voi internetipanga
teel voi SMS-sénumina. Nii edastatud teadet saab klient sailitada, et sellele hiljem juurde paédseda ja vajadusel
muutmata kujul taasesitada.

SEB grupi ettevote on panga emaettevotja ning kdik panga ja tema emaettevdtja titarettevotjad.

Tegelik kasusaaja on fuusiline isik, kes teeb oma moju ara kasutades tehingu voi omab otseselt vdi kaudselt kontrolli
tehingu voi teise isiku Ule ja kelle huvides, kasuks vdi arvel tehing tehakse.

Uldsatted

Uldtingimuste kohaldatavus

1. AS-i SEB Pank (edaspidi pank) tldtingimused (edaspidi tldtingimused) kehtestavad panga ja kliendi vaheliste
Oigussuhete pohialused, digused ja kohustused, suhtlemiskorra ning pangateenuste lepingu (edaspidi leping)
sdlmimise, muutmise ja lBpetamise Uldised tingimused.

2. Uldtingimusi kohaldatakse kaikidele panga ja kliendi vahelistele digussuhetele.

o

Lisaks tldtingimustele juhinduvad pank ja klient omavahelistes suhetes digusaktidest, lepingu tllptingimustest
(edaspidi tootetingimused), muudest lepingus kokkulepitud tingimustest, panga hinnakirjast (edaspidi
hinnakiri), heast pangandustavast, hea usu ja mdistlikkuse pdhimdttest.

4. Uldtingimused kehtivad juhul, kui tootetingimused ei née ette teisiti.

5. Uldtingimused ja tootetingimused kehtivad juhul, kui leping ei née ette teisiti.

6. Uldtingimuste, tootetingimuste ja hinnakirjaga saab tutvuda pangakontoris ning panga kodulehel www.seb.ee.

7. Pank ja klient suhtlevad omavahel eesti keeles, voimalusel ka vene voi inglise keeles. Nendes keeltes on
kattesaadavad panga Uldtingimused, hinnakiri ning makseteenuste ja hoiuste tootetingimused.

8. Kui eesti- ja vdorkeelse teksti sisu lahknevad, voetakse aluseks eestikeelne tekst.
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Kohaldatav seadus ja kohtualluvuse kokkulepe
9. Panga ja kliendi vahelistele suhetele kohaldatakse Eesti digust.

10.  Panga jakliendi vahelisi suhteid reguleerib valisriigi digus juhul, kui seda nduab seadus, rahvusvaheline leping
vOi see on ette ndhtud lepinguga.

11.  Lepingust tulenev vaidlus lahendatakse Eestis panga asukoha jargses kohtus
1.1 erakliendiga, kelle elukoht on valjaspool Euroopa Liidu liikmesriike;
1.2 arikliendiga, kes on registreeritud Eestis voi valisriigis.

12.  Vaidlus erakliendiga, kelle alaline elukoht on Euroopa Liidu liikmesriigis, lahendatakse erakliendi elukoha jargses
kohtus.

13.  Kuilepingu sdlmimise ajal oli kliendi elu-, asu- vdi tegevuskoht Eestis, kuid parast lepingu s6lmimist

. asus klient elama valisriiki;
. viis valisriiki Ule oma asu- v&i tegevuskoha voi
. hagi esitamise ajal ei ole kliendi elu-, asu- v0i tegevuskoht pangale teada, siis lahendatakse vaidlus Eestis

panga asukoha jargses kohtus.

14.  Hoolimata punktis 9 kehtestatust peab valisriigis elav vdi seal registreeritud klient pangateenuseid kasutades
jargima oma elu- vdi asukohariigi seadusi, sh nendes satestatud piiranguid ja informeerimiskohustusi jms.

Uldtingimuste, tootetingimuste ja hinnakirja kehtestamine ning muutmine

15.  Uldtingimused ja nende osaks olevad isikuandmete tédtlemise tingimused, tootetingimused ja hinnakirja
kehtestab pank.

16.  Lepingu eritingimused kehtestatakse kliendi ja panga kokkuleppega.
17.  Pank vdib Gldtingimusi, tootetingimusi ja hinnakirja thepoolselt muuta.

18.  Uldtingimuste, tootetingimuste ja hinnakirja muutmisest teavitab pank klienti iks kuu ette panga kodulehe
kaudu ja teatega pangakontoris. Koos teatega avaldab pank tingimustesse ja hinnakirja tehtud muudatused.

19.  Makseteenuse ja hoiuse tootetingimuste ning hinnakirja muutmisest teavitab pank klienti teatega piisival
andmekandjal vahemalt kaks kuud ette. Lisaks jargib pank punktis 18 kehtestatud Uldist teavitamise korda.
Ariklienti véib pank makseteenuse ja hoiuste tootetingimuste ning hinnakirja muutmisest teavitada ka ainult
punktis 18 kehtestatud korras.

20. Pank vgib pdhjendatud juhul muuta hinnakirja, v.a erakliendile kohalduvat makseteenuste hinnakirja, ilma ette
teatamata. Sellisel juhul teavitab pank klienti hinnakirja muutmisest viivitamatult pangakontori ja kodulehe
kaudu.

20.1 Pank ei teavita klienti, kui hinnakirja (sh makseteenuste hinnakirja) muutmise tingib pangateenuse hinna
alandamine voi uue teenuse lisandumine.

21, Kuilldtingimuste, tootetingimuste vdi hinnakirja muudatused ei ole kliendile vastuvdetavad, vdib klient vastava
lepingu Ules 6elda. Selleks esitab ta pangale kirjaliku teate punktides 18—20 nimetatud tutvumistéahtaja jooksul
ja taidab enne koik lepingust tulenevad kohustused.

22.  Kuiklient lepingu Ulesutlemise digust ei kasuta, siis on ta tehtud muudatusega ndustunud ja tal ei ole pangale
dldtingimuste, tootetingimuste voi hinnakirja muutmisest tulenevaid pretensioone.

Identimine

Kliendi identimine

23. Klient ja tema esindaja esitavad pangale identimiseks vajalikud andmed ning dokumendid.

24.  Fuusiline isik idenditakse digusaktidele vastava panga maaratud isikut tdendava dokumendi alusel.
25.  Panga méaratud tehingus voi toimingus

. voivad osalised identimiseks kasutada panga nduetele vastavat digitaalset tuvastamist voimaldavat
sertifikaati;
. vOib pank esitada kliendile identimiseks klsimusi ja identida kliendi temalt saadud vastuste pdhjal.

26. Eestijuriidilise isiku ja Eestis registreeritud valismaa arithingu filiaali idendib pank asjakohase registri andmete
kehtiva valjatriki v6i muu panga ndutava dokumendi alusel.

27. Valismaa juriidilise isiku idendib pank valisriigi asjakohase registri valjavotte, registreerimistunnistuse voi muu
panga ndutava dokumendi alusel.
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28. Parast esmast identimist v8ib pank klienti ja tema esindajat lepingu s6lmimisel, avalduse v&i taotluse esitamisel
ja kontoga seotud korralduse andmisel ning nimetatud dokumentide allkirjastamisel identida ka lepingu alusel
kasutatava maksevahendi kaudu voi muul kokkulepitud viisil.

Esindamine

29.  Fuusiline isik teeb tehinguid isiklikult v&i esindaja kaudu. Juriidiline isik teeb tehinguid esindaja kaudu.

30. Pank vdib nduda, et fllsilisest isikust klient teeks tehingu isiklikult ja juriidilisest isikust klient oma seadusjargse
esindaja kaudu.

31.  Esindusbigust tdendav dokument peab olema panga ndutud vormis. Pank vdib nduda, et valjaspool panka
vormistatud volikiri oleks notariaalselt vdi sellega samavaarselt tdestatud.

32. Pank voib keelduda teenindamisest esindusdigust tdendava dokumendi alusel, millest ei selgu Uheselt ja
arusaadavalt kliendi tahe.

33. Klient peab viivitamatult panka teavitama volikirja tagasivotmisest ja kehtetuks kuulutamisest, seda ka juhul,

kui ta avaldab vastava info Ametlikes Teadaannetes.

Nouded dokumentidele

34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.

Klient esitab pangale dokumendi originaali vi notariaalselt voi sellega samavaarselt kinnitatud koopia. Volikiri
tuleb esitada originaalina. FlUsiline isik esitab enda identimiseks isikut tdendava dokumendi originaali.

Pank voib nduda, et valisriigis valjaantud dokument oleks legaliseeritud vdi kinnitatud legaliseerimist asendava
tunnistusega (apostille’ga), kui riikidevahelise lepinguga pole maaratud teisiti.

Voorkeelse dokumendi korral voib pank nduda selle tolget eesti, vene vai inglise keelde. Tolke peab olema
teinud vandetdlk voi tolkija, kelle allkirja digsus on notariaalselt kinnitatud.

Pank eeldab, et kliendi esitatud dokument on ehtne, kehtiv ja dige.

Pank vdib teha kliendi esitatud dokumendist ja esindaja volitusi tdendavast dokumendist koopia voi jatta
vOimaluse korral endale dokumendi originaali.

Kui pank kahtleb dokumendi ehtsuses, siis v0ib ta tehingu tegemata jatta ja nduda lisadokumendi esitamist.
Pank ei hivita kliendile dokumentide vormistamise, tdlkimise voi esitamisega seotud kulu.

Allkiri

41.

42.

Pank aktsepteerib kliendi voi tema esindaja omakaelist allkirja voi kliendiga kokkuleppel ka elektrooniliselt
edastatud koode. Pank vdib nduda, et tehingu osaline annab omakaelise allkirja pangas voi kinnitab allkirja
notariaalselt.

Panga méaaratud tehingus voivad osalised dokumente allkirjastada kasutades panga nduetele vastavat
e-allkirja sertifikaati.

Kliendisuhte loomine

Lepingu s6lmimine

43.

44,

45.

46.

Klient esitab lepingut sdlmides pangale enda kohta diged ja taielikud andmed ning panga néutud dokumendid.
Klient peab lepingu taitmise kaigus esitama panga ndudel andmeid ja dokumente, et pank saaks esitatud teavet
kontrollida ja uuendada.

Pank voib omakaeliselt allkirjastatud lepingule kohalduvad tootetingimused, Gldtingimused, tarbija infolehed
ja muud dokumendid edastada kliendi poolt pangale teatavaks tehtud e-posti aadressile voi internetipanga
lepingu olemasolul internetipanka. Kliendi soovil valjastab pank dokumendid paberil.

Pohimakseteenuse lepingu sélmimisel on eeltingimuseks arvelduskontolepingu sélmimine, muude lisalepingute
s6lmimise kohustust kliendil ei ole.
Pank vdib lepingu sdlmimisest keelduda eelkdige juhul, kui isik voi temaga seotud isik

46.1 eiole panga voi SEB grupi ettevdtte ndudmisel esitanud identimiseks vdi seadusest tuleneva muu
hoolsusmeetme taitmiseks ndutavaid andmeid ja dokumente (nt rikkuse paritolu, tegelike kasusaajate
andmed) voi tema esitatud andmed on ebadiged vai puudulikud vdi dokumendid ei vasta panga nduetele;

46.2 eiole panga voi SEB grupi ettevotte ndudmisel esitanud oma ari- voi kutsetegevuse olemuse ja
eesmarkide ning majandus- voi igapdevaelu tehingutes kasutatava vara péaritolu kohta andmeid voi
dokumente v&i kui punktides 46.1ja 46.2 nimetatud dokumentide ja andmete pohjal tekib pangal kahtlus,
et tegemist voib olla seotusega terrorismi rahastamise, rahapesu voi muu ebaseadusliku tegevusega;

46.3 onviimase viie aasta jooksul saanud pangalt v&i SEB grupi ettevottelt eitava vastuse konto avamise
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vOi lepingu sdlmimise taotlusele hoolsusmeetmete taitmise vbimatuse tottu voi seoses kahtlusega, et
klient voi temaga seotud isik kasutab tehingus variisikut voi tema tegevus voi dritegevus voib olla seotud
terrorismi rahastamise, rahapesu vdi muu ebaseadusliku tegevusega vdi on pank vai SEB grupi ettevote
viimase viie aasta jooksul temaga kliendisuhte erakorraliselt [dpetanud;

46.4 viivitab panga voi SEB grupi ettevdtte ees kohustuste taitmisega (nt tahtajaks tasumata laenumakse,
intressimakse, viivis voi teenustasu voi muu volgnevus);

46.5 on pdhjustanud pangale voi SEB grupi ettevottele kahju;
46.6 onvolgnevuses teiste krediidiasutuste voi kolmandate isikute ees;
46.7 onpangale teadaolevalt tegutsenud variisikuna voi kasutanud variisikuid;

46.8 onrahvusvahelise sanktsiooni (nt Euroopa Liidu) v&i muu riikliku piirangu (nt USA sanktsiooni) subjekt
voi on panga hinnangul seotud isiku, territooriumi, teenuse voi tehinguga, mille suhtes on kehtestatud
sanktsioon vai piirang;

46.9 tegutseb panga hinnangul riigis v8i tegevusalal, kus on kdrge terrorismi rahastamise v&i rahapesu risk
(sh, kuid mitte ainult, virtuaalvaaringu raha vastu vahetamise teenuse pakkujad, vahendajad ja nendega
kauplejad);

46.10 on riikliku taustaga isik;

46.11 on madala maksumadraga riigi voi territooriumi (nn offshore-piirkonna) resident voi omab oma
struktuuris ja/v0i partnerite seas offshore-piirkonnas registreeritud juriidilist isikut;

46.12 on sludi mdistetud rahapesus, terrorismi rahastamises voi kuritegudes, mille puhul esineb panga
hinnangul oht, et panga poolt pakutavaid tooteid ja teenuseid voidakse edaspidi éra kasutada
kuritegelikel eesmarkidel voi kuritegeliku tegevuse edendamiseks, nagu narkootikumidega seotud
kuriteod ja majandusalased kuriteod kui ka slistemaatilised ja/vdi ulatuslikud kuriteod vara vastu;

46.13 on erinevate allikate (nt riigiorganid, riiklikud ja rahvusvahelised andmekogud, korrespondentpangad,
massimeedia) andmetel seotud voi olnud seotud rahapesu voi terrorismi rahastamise, terrorismija/voi
kuritegudega, mille puhul esineb panga hinnangul oht, et panga poolt pakutavaid tooteid ja teenuseid
voidakse edaspidi ara kasutada kuritegelikel eesmarkidel voi kuritegeliku tegevuse edendamiseks, nagu
narkootikumidega seotud kuriteod ja majandusalased kuriteod, kui ka stistemaatilised ja/vdi ulatuslikud
kuriteod vara vastu;

46.14 tegutseb ilma tegevusloa, litsentsi vai registreeringuta tegevusalal, kus see on Eesti Vabariigi vdi muu
asjakohase riigi digusaktiga ndutud;

46.15 eioma diguslikku alust Eesti Vabariigis viibimiseks;

46.16 on padeva asutuse vai organi otsuse kohaselt rikkunud tegevusvaldkonnas kehtivaid ndudeid voi ei

taida panga hinnangul vastavas tegevusvaldkonnas kehtivaid vastutustundliku tegutsemise ja hoolsuse
noudeid.

47. Pank voib lepingu sdlmimisest keelduda ka juhul, kui
47.1 kliendi konto on pangas arestitud;
47.2 keeldumiseks on muu diguslik alus, eriti kui lepingu sdlmimist takistab méni seadusest tulenev asjaolu,
nagu piiratud teovdime voi esindusdiguste vastuolu vai puudumine.
48. Pank voib keelduda p&himakseteenuse lepingu sélmimisest isikuga, kellel panga hinnangul puudub péhjendatud
huvi ja seos Eestiga vdi kelle puhul esinevad punktis 46 voi 47 nimetatud asjaolud.
48.1 Flusilisel isikul on seos Eestiga eelkdige kui:
- taelab, Opib voi tootab Eestis;
- talon Eestis investeeringud (nt osalus voi aktsiad Eestis registreeritud arithingus, mille Gheks
peamiseks sihtturuks on Eesti);
- tema abikaasa, lapsed, vanemad vdi lahedased sugulased elavad Eestis.
48.2 Majandus- ja kutsetegevuses tegutseval isikul on seos Eestiga eelkdige kui:
- juriidilise isiku omanikud on Eesti residendid,
- tema aritegevus on panga hinnangul olulises osas seotud Eestiga (nt Eestis asuv tootmistiksus,
tootajad, lepingupartnerid vai on Eesti iheks peamiseks aritegevuse sihtturuks);
- tal on Eestis investeeringud (nt osalus voi aktsiad Eestis registreeritud aritihingus, mille theks
peamiseks sihtturuks on Eesti, kinnisvara Eestis).
48.3 Pank voib nduda, et klient tdendaks oma pdhjendatud huvi ja seost Eestiga, sh vajadusel Euroopa Liidus
seaduslikul alusel elamise digust.
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49,

Pank vGib keelduda investeerimisteenuse ja investeerimise korvalteenuse lepingu s6lmimisest ning
investeerimistoote ja vaartpaberiga tehingu tegemisest Ameerika Uhendriikide (edaspidi USA) isikuga.

Fulsiline isik vdib olla USA isik muu hulgas juhul, kui tema elukoht on USA-s vi kui ta viibib USA-s teatud aja
valtel seoses dppimise voi tddtamisega.

Juriidiline isik voib olla USA isik muu hulgas juhul, kui ta on asutatud USA-s, tegutseb USA seaduste kohaselt,
tal on USA postiaadress voi ta tegeleb USA-s aritegevusega. Valismaise juriidilise isiku esinduse vaoi filiaali
vOib pank arvata USA isikuks samadel pdhjustel. Pank vdib isiku USA isikuks arvata ka muul USA seadustest
tuleneval alusel (ntjuriidilise isiku tegelik kasusaaja on USA isik). Pank vdib kasutada USA isikuks liigitamisel
koiki kliendi kohta pangale teadaolevaid andmeid ja avalikke andmeid.

Panga digused rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamisel

50.

51.

Rahapesu ja terrorismi rahastamise tkestamiseks vdib pank

50.1 kusida lepingu s6lmimisel v&i lepingu taitmisel kliendilt lisaandmeid kliendi enda, tema esindajate,
omanike ja tegelike kasusaajate ning kliendi majandustegevuse kohta, sh andmeid lepingupartnerite,
kaibe, sularahaga ja sularahata tehingute osakaalu, tehingute sageduse jms kohta;

50.2 nbuda tehingus kasutatava raha voi vara seadusliku paritolu selgitamiseks kliendilt andmeid ja
dokumente tehingu kohta (mudgileping, todvotuleping, kauba saateleht, tollidokument jms) voi
tehingupartneri voi tehinguga seotud muu isiku kohta.

Kui klient ei esita tehingus kasutatava raha voi vara seaduslikku paritolu tdendavaid andmeid ja
dokumente voi kui esitatud andmete ja dokumentide pdhjal tekib pangal kahtlus, et tegemist vdib olla
ebaseadusliku tehingu, terrorismi rahastamise voi rahapesuga, siis v0ib pank tehingust keelduda voi
tagastada saatjale raha, mis on juba kliendile laekunud;

50.3 regulaarselt kontrollida seadusest tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks kogutud teavet, sh kliendi
identimise aluseks olevate andmete digsust, ning nduda kliendilt sellekohaste andmete ja dokumentide
esitamist;

50.4 kehtestada ajutisi v&i alalisi piiranguid teenuste kasutamisele.

Klient esitab pangale punktides 50.1 kuni 50.3 nimetatud info. Kui klient jatab selle info esitamata, vdib pank
kliendile osutatava teenuse blokeerida voi kliendiga s6lmitud lepingu erakorraliselt Gles 6elda.

Pangasaladus

52.

53.

54.

Pangasaladuseks on kdik pangale teatavaks saanud isikuandmed ja muud andmed kliendi, temaga s6lmitud
lepingute ja tema tehtud tehingute kohta, kui seadus ei née ette teisiti.

Erakliendi isikuandmete to6tlemise pdhimdtted ning panga digused ja kohustused isikuandmete tootlemisel, sh
pangasaladuse hoidmisel ja edastamisel kolmandatele isikutele, on kirjeldatud dokumendis ,,SEB isikuandmete
tdotlemise tingimused®, mis on Uldtingimuste lahutamatuks osaks.

»SEB isikuandmete tddtlemise tingimustega“ saab tutvuda pangakontorites ning panga kodulehel www.seb.ee.
Arikliendi pangasaladust té6tleb pank jargmistel tingimustel:

54.1. pank edastab pangasaladust isikutele, kes oma seadusest tulenevate llesannete taitmiseks voivad
pangast andmeid saada vdi kellele pank on seaduse alusel digustatud vdi kohustatud andmeid esitama,
eelkdige:

- kohtule, kohtueelse uurimise asutusele, prokuratuurile, maksuhaldurile, kohtutaiturile ja muudele
krediidiasutuste seaduses nimetatud isikutele neile seadusega pandud tlesannete taitmiseks (nt
rahapesu andmeburoole ja Kaitsepolitseiametile rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamiseks,
Riigi Infostisteemi Ametile kiiberturvalisuse seaduses satestatud riikliku jarelevalve tegemisel);

- Maksu- ja Tolliametile maksukorralduse seaduses, maksualase teabevahetuse seaduses ja
ettevdtlustulu lihtsustatud maksustamise seaduses satestatud juhtudel ja ulatuses (nt kliendi nimi,
aadress, kontonumber, konto jaak, maksuresidentsus, maksukohustuslase identifitseerimisnumber)
selleks, et vahetada ja automaatselt edastada maksualast teavet;

- SEB grupi ettevottele ja teistele krediidiasutustele andmeid kliendi krediidivoimelisuse ja
maksekaitumise ajaloo kohta, et arvutada krediidiriski kapitalindudeid ja rakendada vastutustundliku
laenamise pdhimotet;

- AS-ile Creditinfo Eesti vdi muule maksehaire- voi krediidiregistri pidajale, kui kliendil on taitmata
rahaline kohustus, eesmargiga anda registri kasutajatele (nt pankadele ja teistele krediidiandjatele)
informatsiooni kliendi varasema maksekaitumise kohta. AS Creditinfo Eesti maksehaireregistris
téodeldavate kliendi andmetega ning andmete avaldamise ja todtlemise tingimuste, edastamise aluste
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54.2

54.3.

Kontod

ja ulatusega saab klient tutvuda veebilehel www.creditinfo.ee;

- SEB grupi ettevottele, et taita kehtivaid usaldatavusnormatiive, sh kapitali- ja likviidsusnéudeid, oma
emaettevotjale konsolideeritud aruande koostamiseks;

- Eesti vai valisriigi krediidi- ja finantseerimisasutusele ning SEB grupi ettevdttele, et tdita rahapesu ja
terrorismi rahastamise tdkestamise hoolsusmeetmeid;

- juriidilisest isikust kliendi ndukogu liikkmele; osanikule vdi aktsionarile, kellel on vahemalt 25% osalus,
jajuriidilisele isikule, milles juriidilisest isikust kliendil endal on véhemalt 25% osalus. Sellisele isikule
vOib pank edastada juriidilisest isikust kliendi kohta vaid neid andmeid, mis vimaldavad eelnimetatud
isikule pdhjendada, miks pank temaga lepingu sdlmimisest keeldub vdi lepingu dles Utleb (nt
mittevastavus panga riskiisule);

- kaebusija vaidlusi lahendavatele asutustele, uurimisasutustele ja digusndustajatele, et kaitsta panga
Oigusi ja kasutada diguskaitsevahendeid, vastata jareleparimistele jms;

. kliendiga s6lmitava lepingu ettevalmistamiseks voi sdlmitud lepingu taitmiseks edastab pank andmeid

eelkdige jargmistele isikutele:
- tehingu (nt maksed ja vaartpaberitehingud) taitmisesse kaasatud makseteenuse pakkujale, sh

Ulemaailmsele pankadevahelise finantsinfo Ghingule SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication, swift.com);

- lepingu taitmisega seotud isikule ja organisatsioonile (nt maksevahendaja, e-arvete véljastaja,
rahvusvaheline kaardiorganisatsioon, pangaautomaatide haldaja, kindlustusandja, -maakler,
-agent, notar, tagatise andja, edasikindlustusandja, pandipidaja, vaartpaberitehingute taitmiskoht
ja arveldussuisteem, kauplemisteabehoidla, tunnustatud kauplemisteabearuandluse avalikustaja,
tunnustatud aruandlusststeemi pakkuja; kohalik ja valismaine maakler, tolke-, triki-, side- ja
postiteenuse osutaja, vaartpaberite register ja haldur, kes pakub SEB-le vaartpaberite hoidmise,
arveldamise ja toimingutega seotud teenust, makse algatamise teenuse pakkuja, kontoteabe teenuse
pakkuja);

- riikliku andmekogu (nt ariregister) pidajale voi tagatise registripidajale, kui on vaja kontrollida SEB-le
esitatud andmete Gigsust ning tagada nende ajakohasus voi teha tagatisega seotud toiminguid;

- pangale teenuseid osutavale isikule v&i tema alltodvétjale, kui sellise teenuse eesmargiparaseks ja
tulemuslikuks osutamiseks tuleb kliendi andmeid avaldada ja té6delda (nt audiitor-, IT-, arhiiviteenuse
pakkuja);

- isikule, kellega pank peab labiraakimisi ja /voi kellele pank loovutab, pandib voi vodrandab digused,
nduded vdi kohustused (vdi osad neist), mis tulenevad kliendiga sélmitud tootelepingutest (nt
krediidiandja, inkassoteenuse pakkuja);

- krediidiandjale, kellelt saadud raha pank edasi laenab, taitmaks selle isikuga sdlmitud lepinguid (nt SA
KredEx);

ariklient on ndus, et pank voib edastada pangasaladuseks olevaid andmeid eelkdige jargmistele isikutele
ning seda ei loeta pangasaladuse hoidmise kohustuse rikkumiseks:

- kliendikusitluse korraldajad, turunduskampaaniate labiviijad;
- SEB grupi ettevottele eelkdige selleks, et

a.téita kliendiga s6lmitud lepinguid, hinnata kliendi asjatundlikkust, kasutades kogutud andmeid ja
finantsinfot;

b.korraldada kliendigruppide, toote ja teenuse turuosade ning muude finantsnaitajate statistilisi
uuringuid ning analulse;

c. viia labi turunduskampaaniaid, uurida kliendiharjumusi ja rahuolu;

d.pakkuda ja reklaamida panga ja SEB grupi ettevétte osutatavaid teenuseid;

e.tootada valja, juurutada, hallata ja kasutada SEB grupi tleseid infoslsteeme;

f. vahendada kliendile infot selle kohta, millised on tema kehtivad lepingud SEB grupi ettevdtetega.

Kontode kasutamine

55.  Eraklient kasutab enda kontol olevat raha v&i vaartpabereid isiklikult vdi seadusliku vdi volitatud esindaja
kaudu korraldusi esitades.

56.  Ariklient kasutab enda kontol olevat raha v&i vaartpabereid seadusliku esindaja véi volitatud isiku kaudu
korraldusi esitades.
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57.

58.

59.

60.

61.

Tehingu sooritamiseks tdendab konto kasutaja pangale aktsepteeritaval viisil konto kdsutamise digust, esitades
isikut tdendava dokumendi, esindusodigust tdendava dokumendi, suulise voi elektroonilise koodi jms.

Pank vdib kontrollida talle esitatud dokumendi, sh volikirja kehtivust ja ehtsust. Pank vdib tehingust keelduda,
kui tekib kahtlus, et kontot kdsutada soovival isikul ei ole selleks digust, vdi kui kontrollitoiming ei ole voimalik
(nt pank ei saa volikirja tdestanud notariga Uhendust).

Pank vdib kliendi korralduse taitmisest keelduda, kui klient vdi tema esindaja on alkoholi- v&i narkojoobes voi kui
pangal on alust arvata, et klient ei suuda piisavalt aru saada oma tehingu tagajarjest.

Pank ei vastuta punktides 58 ja 59 nimetatud juhul kahju eest, mis tehingust keeldumise tottu tekib.

Pank vdib salvestada teate, avalduse, korralduse, mille klient sidevahendi teel edastab. Vajaduse korral kasutab
pank seda salvestist tdendamiseks ja taasesitamiseks.

Kande tegemine kliendi kontolt

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

Pank voib kliendi kontolt maha votta

. konto haldamise, korralduse téitmise ja muu kliendile osutatud teenuse eest ettendhtud teenustasu;
. lepingu jargi tasutava makse, sh intressi, viivise, leppetrahvi, kulutuse, hivitise ja véla summa;
. kontole kantud laekumise summa eesmargiga tagastada see saatjale punktis 50.2 alusel.

Kui pangateenuse voi lepinguga seotud kontol ei ole teenustasu, lepingu jargi tasutava makse, sh intressi,
viivise, leppetrahvi, kulutuse, hlvitise voi véla tasumiseks piisavalt raha, voib pank vdtta nimetatud summa
kliendi teistelt pangas olevatelt kontodelt.

Pank peab teenustasu, lepingu jargi tasutava makse, sh intressi, viivise, leppetrahvi, kulutuse, hiivitise vai vola
kliendi kontolt kinni valuutas, milles see on tekkinud. Kui kontol vastav valuuta puudub, voib pank konverteerida
vajaliku summa kliendi kontol olevast muust valuutast, lahtudes kinnipidamise paeval kehtivast panga kursist.
Pank vdib kliendi kontolt esmajarjekorras kinni pidada summa, mis tuleb tasuda pangale, seda ka juhul, kui

parast selle summa sissendutavaks muutumist ja enne tegelikku kinnipidamist on klient v&i kolmas isik esitanud
teisi korraldusi, kui seadusest ei tulene teisiti.

Kui kliendil on panga ees mitmest lepingust tulenevad taitmata kohustused, maarab pank, millise kohustuse
katteks ta kliendi kontolt voetud summa arvestab. Info selle kohta avaldab pank kliendi kontovaljavottel.

Kui klient peab lisaks lepingust tulenevale rahalisele kohustusele tasuma intressi, viivist, leppetrahvi véi muid
kulutusi, siis vGtab pank need summad jarjestuses

. kulutused;

. leppetrahv ja viivis;

. sissendutavaks muutunud intress;

. p&hikohustus.

Tarbijakrediidi puhul votab pank kliendi kontolt summad jarjestuses
. kulutused;

. pShisumma;

. intress;

. muud lepingust tulenevad kohustused.

Kolmanda isiku ndudel vétab pank kliendi kontolt raha Uksnes seaduses satestatud juhtudel ja korras.

Kui kliendi konto valuuta erineb krediidi valuutast, voib pank krediidi valjamaksmisel krediidi valuuta
konventeerida konto valuutasse, lahtudes sel hetkel kehtivast panga kursist.

Kontode voi teenuse blokeerimine

70.  Kliendi algatusel toimub konto v&i teenuse blokeerimine ja blokeeringust vabastamine kliendi korralduse alusel,
mis on antud punktis 101 toodud viisil.

71, Kuikliendil tekib konto vdi teenuse blokeerimise vajadus kontol oleva raha voi vaartpaberite ebaseadusliku
kasutamise ohu t&ttu, blokeerib pank konto ka telefoni teel antud korralduse alusel. Sellisel juhul v8ib pank
esitada kliendi identimiseks talle kisimusi panga andmebaasis oleva info alusel.

72.  Kuipangal tekib kahtlus kliendi isikusamasuses, voib ta keelduda konto vdi teenuse blokeerimisest voi nduda
kliendilt panga maaratud aja jooksul blokeerimiskorralduse kirjalikku kinnitamist. Kui klient ei ole tahtajaks
blokeerimist kinnitanud, vdib pank blokeerimise Gpetada. Sellisel juhul ei vastuta pank kahju eest, mis
blokeerimisest keeldumise voi blokeerimise [Gpetamise tottu tekib.

73.  Pank voib blokeerida kliendi konto voi teenuse eelkdige juhul, kui
73.1 klient ei esita panga ndutud dokumente ja andmeid, mis on vajalikud seadusest tulenevate

hoolsusmeetmete taitmiseks voi hoolsusmeetmete taitmise kaigus kogutud dokumentide ja andmete
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kontrollimiseks ning ajakohastamiseks voi esitab valeandmeid;
73.2 klient ei esita panga néutud dokumente konto kasutaja esindusdiguse kindlakstegemiseks;
73.3 juriidilisest isikust klient esitab pangale enda esindaja kohta vastuolulisi dokumente ja korraldusi;

73.4 pangale saab teatavaks, et on alustatud juriidilise isiku likvideerimine voi juriidiline isik voi fuusilisest
isikust ettevotja (FIE) on registrist kustutatud;

73.5 pank saab teada, et klient on surnud;
73.6 Kklient eiole lepingujargset rahalist kohustust tahtajaks taitnud;
73.7 kliendi konto on arestitud voi konto kadsutamist on seaduse alusel muul viisil piiratud;

73.8 pangal ei ole enda pingutusest hoolimata vdimalik kliendi identimiseks ja muude hoolsusmeetmete
taitmiseks kasutatud andmeid ning dokumente madistliku aja jooksul kontrollida;

73.9 pangale saab teatavaks asjaolu, mille tdttu tekib vajadus kontrollida kliendi raha v&i vara paritolu
vOi pangal on kliendi suhtes variisiku kahtlus voi tehingu suhtes kahtlus, et see on seotud rahapesu,
terrorismi rahastamise v6i mdne muu kuriteoga;

73.10 kliendi suhtes kohaldatakse rahvusvahelisi sanktsioone;

73.11 kliendi tehing on panga hinnangul seotud isiku, territooriumi, teenuse voi tehinguga, mille suhtes on
kehtestatud sanktsioonid voi piirangud;

73.12 pangale saab teatavaks asjaolu, et klient on USA isik, ja panga hinnangul on tehingute v&i teenuse
jatkamine vastuolus USA digusaktidega;

73.13 blokeerimise digus vdi kohustus tuleneb lepingust;
73.14 pangal on pohjendatud alus arvata, et teenuse kasutamisel esineb turvarisk vai pettuse oht;
73.15 pank teostab plaaniparaseid v&i erakorralisi hooldus- voi arendustéid.

74.  Pank vabastab konto blokeeringust parast seda, kui blokeerimise aluseks olnud asjaolu on dra langenud.

75.  Pank teavitab klienti makseteenuse kasutamisega seotud andmete vaarkasutamisest vai pettusest voi selle
toimumise vdimalikust ohust (mh mainitud alusel konto v&i teenuse blokeerimisest) juhindudes punktidest
96—99. Pank v&tab mh arvesse sidekanali turvalisust. Tapsem info on kattesaadav pangakontoris ja panga
kodulehel.

Kontode arestimine

76.  Kolmanda isiku ndudel arestib pank kliendi konto vdi piirab kontol oleva raha ja vaartpaberite kdsutamist
Uksnes seaduses satestatud juhtudel ja korras.

77. Pank vabastab kliendi konto aresti alt arestimise otsuse, maaruse voi ettekirjutuse teinud organi otsuse voi
vastavasisulise joustunud kohtulahendi alusel.

Kontode parimine

78.  Pank voib surnud kliendi lahikondsetele kliendi kontolt valja maksta matusekulude katteks panga maaratud
summa. Lahikondseks on eelkdige kliendi abikaasa, laps, isa, ema, 6de ja vend, pdhjendatud juhul ka kaugema
ringi sugulane voi kolmas isik.

79.  Muud valjamaksed surnud kliendi kontolt teeb pank parimistunnistuse alusel vdi muu seadusest, sh valisriigi
seadusest, tuleneva dokumendi véi jdustunud kohtulahendi alusel.

80.  Kuisurnud kliendil on mitu périjat ja vahemalt tks neist on alaealine vdi isik, kes on eestkoste all, teeb pank
surnud kliendi kontolt valjamakse ainult kohtu ndusolekul.

81.  Parast kdikide valjamaksete tegemist sulgeb pank surnud isiku konto.

Intress

82. Pank maksab kliendile kontol oleva raha eest intressi panga kehtestatud méaras voi kliendiga sélmitud lepingus
kokkulepitud maaras. Kehtivad intressimaarad on avaldatud pangakontoris ja panga kodulehel.

83. Intressiarvestamise alused ja valjamaksmise tingimused kehtestab pank.

84.  Kuiseaduse jargi tuleb intressilt tasuda tulumaks, peab pank selle valjamakstavalt intressisummalt kinni.
Kliendi soovil valjastab pank intressisummalt kinnipeetud tulumaksu kohta diendi.

85. Klient maksab pangale intressi pangalt saadud raha kasutamise eest lepingus kokkulepitud maaras ning toote-
vOi Uldtingimustes kehtestatud tingimustel.
85.1 Kuiklient kasutab teenust, mille puhul on pangale v6i panga poolt tasutava intressi tihe osana kokku

lepitud baasintressimaar, muu sarnane muutuv intressi komponent véi muu vordlusalus (alus- voi
viitintressimaar e benchmark) (edaspidi baasintressimaar) ning kui teenuse tingimustest ei tulene teisiti,
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asendab pank lepingus kokkulepitud baasintressimaara enda maistlikult valitud uue baasintressimaaraga
ja muudab vajadusel ka intressi arvestamise tingimusi, kui

o baasintressimaar ei ole kattesaadav;

« selle avaldamine on peatatud voi kavatsetakse l6petada;

» baasintressimaara ei voi kasutada;

« selle arvestamise metoodika on oluliselt muutunud; voi

« baasintressimaara ei ole véimalik kohaldada muu panga kontrolli all mitte oleva asjaolu tottu.

Pank teatab kliendile uue baasintressimaara kehtivuse alguspaeva (asendamispaev). Kui
baasintressimaara ei saa kasutada, siis kohaldub intressile viimane baasintressimaara fikseering kuni
asendamispaevani voi baasintressimaara uuesti kattesaadavaks muutumisele jargneva intressimaara
muutmise paevani.
Baasintressimaara asendamisel jaab lepingu voi tootetingimuste jargne negatiivse baasintressimaara
intressimarginaaliga vdrdsustamise kokkulepe kehtima.
Krediidilepingu voib klient teate kattesaamisest voi fikseeritud baasintressiméara korral selle kehtivuse
6pust 60 paeva jooksul Ules Gelda, teavitades sellest panka ja taites kdik lepingulised kohustused. Kui
klient ei taida kdiki lepingulisi kohustusi nimetatud 60 paeva jooksul, siis kohaldub uus baasintressimaar
asendamise paevast. Eraklient voib krediidilepingu Ules 6elda ennetdhtaegse tagastamise tasu
maksmata.
86. Kuiseaduses ei ole satestatud teisiti, voib pank pdhjendatud juhul kliendi makstavat ja kliendile makstavat
intressimaara ette teatamata muuta. Sellisel juhul teavitab pank klienti intressimaara muutmisest viivitamatult
ning kliendil on digus leping Ules delda.

Teenustasud ja viivised

87. Klient maksab pangateenuse eest hinnakirjajargset teenustasu.
88. Pank jaklient vbivad kokku leppida hinnakirjast erinevas teenustasus.
89. Lisaks hinnakirjas ja lepingus kokkulepitud tasudele kannab klient
o tema huvides tehtud vajalike toimingute kulud (nt posti- ja telefonikulu, notaritasu jne);

. lepinguga seotud vajalikud kulud (nt tagatise seadmise, valitsemise, realiseerimise ja tagatisest
loobumise kulu, kindlustuskulu, laokulu, valve- ja korrashoiukulu jms).

90. Hinnakirjas markimata teenuse eest tasub klient panga tegelike kulutuste alusel. Kliendi ndudmisel esitab pank
tdendi tehtud kulutuste kohta.

91.  Kuiklient on kohustust rikkunud, siis maksab ta viivist vdi leppetrahvi hinnakirjas, tootetingimustes voi lepingus
kehtestatud maaras. Kui eelnimetatud dokumentides viivisemaara kehtestatud ei ole, maksab klient viivist
seadusega kehtestatud maaras.

92.  Kuieiole kokku lepitud teisiti, peab pank teenustasu ja muu tasutava summa kinni valuutas, milles tehing
sooritati. Teenustasu valisvaluutasse konverteerides votab pank aluseks tehingu paeval kehtiva panga
maaratud kursi.

93. Hinnakirjas voi lepingus ettendhtud teenustasu kontolt mahavétmise kohta saab klient teavet kontovaljavottelt.
Teenustasu ajatamise korral saab klient ndudmisel aruande ajatatud teenustasude kohta. Eraldi
raamatupidamise algdokumenti pank ei valjasta.

94.  Makseteenuse puhul maksab eraklient lepingujargseid regulaarseid teenustasusid Uksnes lepingu [dppemiseni.
Pank tagastab erakliendile teenustasu ettemakse proportsionaalselt, lahtudes lepingu [6petamise hetkeks
tehtud tegelikest teenuse osutamise kulutustest. Lepingu loppemise paeva eest makstud teenustasu pank ei
tagasta. Pank ei tagasta ka ettemakseid arikliendile.

Kliendi ja panga vaheline teabevahetus

Panga poolt edastatavad teated

95.  Pank informeerib klienti teadetega meedias, panga kodulehel vdi pangakontoris, vajaduse korral kirja teel voi
internetipanga kaudu voi muu pangale teatatud sidekanali vahendusel.

96. Isiklikku teadet saates lahtub pank tavaliselt alljargnevast:
96.1 kliendile, kes on sélminud internetipanga lepingu, saadab pank isiklikud teated internetipanka;
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97.

98.

99.

96.2 kliendile, kes ei ole sdlminud internetipanga lepingut, saadab pank isiklikud teated:
- pangale teatatud e-posti aadressile;
- SMS-sBnumina pangale teatatud mobiilinumbrile, kui klient ei ole pangale teatanud e-posti aadressi;
- posti teel, kui klient ei ole pangale teatanud e-posti aadressi ega mobiilinumbrit.

Kui pangal on pdhjendatud alus arvata, et kliendi teatatud andmed ei ole diged (nt kliendile saadetud Kiri
on tagastatud postiettevdtte voi omaniku/valdaja markega, et klient ei ela sellel aadressil), voib pank
teated saata kliendi rahvastiku- voi ariregistrisse kantud kontaktandmetele.

Pank vdib teate sisust lahtudes punktist 96 korvale kalduda, edastades teate aadressile vai telefoninumbrile,
kust klient saab panga hinnangul teate katte parimal viisil (nt teate saatmine kohe SMS-iga).

Panga informeerimiskohustus loetakse taidetuks, kui panga teade on saadetud punkti 96 voi 97 kohaselt
internetipanka vdi postiaadressile, e-posti aadressile voi telefoninumbrile, mille klient viimati pangale teatas
vOi kliendi rahvastiku- vai ariregistrisse kantud kontaktandmetele, kui kliendi teatatud andmete puhul on
pShjendatud alus arvata, et need ei ole diged.

Pank voib jatta kliendile isikliku teate saatmata, kui tal on alust arvata, et pangale teadaolev kliendi aadress,
e-posti aadress voi telefoninumber on puudulik voi vale.

Kliendi poolt edastatavad teated

100.

101.

102.

Klient teavitab panka

100.1 kdigist pangaga sblmitud lepingus vdi pangale esitatud dokumentides esitatud andmete muutustest
(nt nime, kodakondsuse, elu- voi asukoha aadressi ja postiaadressi, e-posti aadressi, telefoninumbri,
maksuresidentsuse, tegevusala, tegeliku kasusaaja ja esindaja andmete muutumine, volikirja kehtetuks
tunnistamine).

Juriidiline isik peab lisaks eelnimetatule teavitama panka

e juriidilise isiku Gmberkujundamisest, Uhinemisest, jagunemisest;

e pankroti valjakuulutamisest;

e saneerimis-, sundl@petamis- vdi likvideerimismenetluse alustamisest;

e registrist kustutamisest.

Panga ndudmisel esitab klient vastavat muudatust tdendava dokumendi.
100.2 asjaoludest, mis vdivad tingida kliendi liigitamise USA isikuks vdi muu riigi residendiks;
100.3 asjaoludest, mis on lepingus ette ndhtud véi mis véivad mdjutada lepingust tuleneva kohustuse taitmist;
100.4 enda isikut tdendava dokumendi kaotamisest voi vargusest.
Klient esitab koik teated viivitamatult kas kirjalikult pangakontorisse, internetipanga kaudu vdi panga nduetele
vastava e-allkirjaga allkirjastatuna panga e-posti aadressile.
Klient esitab pangale punktis 100 nimetatud teabe ka siis, kui andmed muudatuste ja asjaolude kohta on
avaldatud Ametlikes Teadaannetes voi avalikus registris.

Teadete lugemine kéttesaaduks

103. Panga poolt posti teel saadetud teade arvatakse kattesaaduks, kui teate valjasaatmisest on mdéddunud kirja
kattetoimetamiseks tavaparaselt kuluv aeg.
E-posti, internetipanga ja muu sidekanali kaudu saadetud teade arvatakse kattesaaduks hiljemalt kolmandal
toopaeval arvates teate valjasaatmisest.
Vastutus
104. Pank ja klient tdidavad oma kohustusi nduetekohaselt, heas usus ja maistlikult, jargides hoolsuse ndudeid ning
arvestades tavasid ja praktikat.
105. Pank ja klient vastutavad kohustuse suulise rikkumise eest.
106. Pank ja klient ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui see on pdhjustatud vaaramatust jdust. Vaaramatuks
jouks on asjaolu, mida kohustatud pool ei saanud méjutada, sh
. tema tegevuse seadusevastane hairimine kolmanda isiku poolt (pommiahvardus, pangarddv, kiberriinne
ims);
. muu stindmus, mida kohustatud pool ei saanud mdjutada (streik, moratoorium, elektrikatkestus, sideliini
rike, Uldine arvutiststeemide haire, riigivdimuorgani tegevus jne).
107. Pank ei vastuta kolmanda isiku teenuste eest, mida ta vahendab.
AS SEB Pank tel 372 665 5100 Jarelevalveasutus: tel 372 668 0500
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108.

109.

10.

n.

Pank ei vastuta kahju eest, mis voib kliendile tekkida

. valuutavahetuskursi muutumise tottu;
. vaartpaberite hinnalanguse voi investeerimistegevusega seotud muu riski tottu;
. pangale hoiule antud eseme vaartuse véhenemise tottu.

Kui klient jatab taitmata punktis 100 nimetatud teavitamise kohustuse, siis eeldab pank, et tema kasutuses olev
info on dige, ega vastuta kliendile voi kolmandale isikule sellega pohjustatud kahju eest, v.a juhul, kui kahju on
tekkinud panga tahtluse voi raske hooletuse tottu.

Panga ndudmisel hivitab klient pangale valeandmete esitamise vdi andmete muutumisest mitteteatamise
tagajarjel tekkinud kahju.

Pank ei vastuta kahju eest, mis on kliendile tekkinud

o punktide 39, 46—48 ja 50.2 alusel tehingust keeldumise tdttu;

. punktis 73 loetletud alustel konto voi teenuse blokeerimise tottu;

. punktides 117 ja 118 loetletud alustel lepingu erakorralise Ulesutlemise tdttu.

Vaidluste lahendamine

na2.
3.

N4,

5.

Panga ja kliendi lahkarvamus lahendatakse eelkdige labiradkimiste teel.

Esmalt pautakse tekkinud lahkarvamus lahendada kohapeal. Kui see ei dnnestu, vdib huvitatud pool esitada
kaebuse voi ndude (edaspidi ndue) kirjalikult voi internetipanga kaudu.

113.1 Pank vastab esitatud ndudele kirjalikult voi muus kliendi soovitud vormis hiljemalt Ghe kuu jooksul,
arvestades ndude saamise paevast. Maksete taitmisega seotud ndudele vastab pank tldjuhul 15
toopaeva jooksul.

Kui enne vastuse koostamist on vaja asjaolusid pdhjalikumalt selgitada ja kontrollida, vdib pank
vastamise téhtaega pikendada.

Kui pank ja klient ei jbua omavahel kokkuleppele, siis voib klient pddrduda Tarbijakaitseameti (Kiriku 4, 15071
Tallinn, www.tarbijakaitseamet.ee) vdi Finantsinspektsiooni (Sakala 4, 15030 Tallinn, www.fi.ee) poole.

Samuti on kliendil véimalik pd6rduda vaidluse lahendamiseks Tarbijakaitseameti juures tegutseva
tarbijavaidluste komisjoni poole, kellele saab kaebuse esitada ka internetipohise vaidluste lahendamise
keskkonna kaudu aadressilt http://ec.europa.eu/odr. Komisjoni menetlusreeglitega saab tutvuda aadressil
www.tarbijakaitseamet.ee.

Panga tegevust kontrollib Finantsinspektsioon. Tapsem info Finantsinspektsiooni kohta on kattesaadav
veebilehel www.fi.ee.

Lepingu korraline ja erakorraline lilesitlemine

116. Pank vdib tahtajatu lepingu korraliselt Ules 6elda, teatades sellest kliendile kaks kuud ette.
117. Pangalon digus leping erakorraliselt, etteteatamistahtaega jargimata Ules 6elda, kui klient rikub oluliselt
lepingulist kohustust.

Lepingulise kohustuse oluline rikkumine on eelkdige see, kui klient vdi temaga seotud isik rikub kohustust, mille

tapne taitmine on eelduseks, et pank lepingu taitmist jatkaks. Selliseks kohustuseks on:

117.1 esitada enda isiku identimiseks ja muude seadusest tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks pangale
diged ja taielikud andmed ning panga ndutud dokumendid, samuti véimaldada pangal teavet regulaarselt
kontrollida ja ajakohastada;

117.2 teavitada panka muudatusest andmetes, mis on margitud pangaga sdlmitud lepingus vdi pangale
esitatud dokumendis;

117.3 esitada tegelikkusele vastavad andmed oma majandusliku olukorra kohta, kui selline info on pangale
vajalik laenuotsuse vastuvdtmiseks voi muuks toiminguks, millega kaasneb pangale risk;

117.4 teavitada panka oma majandusliku olukorra halvenemisest voi muust asjaolust, mis voib mojutada kliendi
kohustuse taitmist panga ees;

117.5 esitada panga ndudel andmeid ja dokumente, mis tdendaksid kliendi aritegevuse vai tehingu eesmarki ja
olemust vdi tehingus kasutatava raha voi muu vara seaduslikku paritolu;

117.6 ndue mitte tegutseda variisikuna ja mitte vdimaldada oma kontode volitatud kasutajatel teha kontolt
tehinguid isiklikes huvides (nt téaitemenetlusest kdrvalehoidmiseks).
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8.

ASSEB P,

Tornimae 2, 15010

TALLINN

Pank vdib lepingu erakorraliselt, etteteatamistahtajata Ules 6elda mdjuval pdhjusel, kui mélema poole huve
arvestades ei saa lepingu jatkumist eeldada, eelkdige kui

181

118.2

118.3

118.4

118.5

118.6

18.7

118.8

118.9
118.10

18.11

118.12

118.13

18.14

118.15

118.16

ank

kliendi voi temaga seotud isiku esitatud andmed ja dokumendid ei kdrvalda panga kahtlust, et kliendi
vOi temaga seotud isiku tegevus voib olla seotud ebaseaduslike tehingute, terrorismi rahastamise voi
rahapesuga;”

klient voi temaga seotud isik kasutab tehingu tegemisel variisikut voi on pangal kliendi voi temaga
seotud isiku suhtes muul pohjusel rahapesu vai terrorismi rahastamise voi muu kuriteo kahtlus;

klient rikub tahtlikult vdi raske hooletuse tottu panga vai SEB grupi ettevdttega sdlmitud lepingust
tulenevat kohustust v&i on pikaajalises viivituses kohustuse taitmisel;

kliendi v3i temaga seotud isiku tegevus voi tegevusetus on pdhjustanud pangale voi SEB grupi
ettevottele kahju voi kahju tekkimise ohu;

klient keeldub pangale edastamast enda voi tegeliku kasusaaja maksuresidentsusega seotud andmeid
(nt maksukohustuslase identifitseerimisnumber voi maksuresidentsusega seotud muu info), mille
esitamise kohustus tuleneb maksualase teabevahetuse seadusest;

lepingu taitmist ei ole vdimalik jatkata seadusest tuleneva takistuse tottu (nt piiratud teovdime,
Oigusvdime puudumine, esindusdiguste vastuolu);

klient vdi temaga seotud isik tegutseb, ilma et tal oleks Eesti Vabariigi digusaktidega ettenahtud
tegevusluba, litsents voi registreering;

klient voi temaga seotud isik tegutseb panga hinnangul tegevusalal vai riigis, kus on kdrge terrorismi
rahastamise voi rahapesu risk;

klient voi temaga seotud isik on riikliku taustaga isik;

klient on USA isik vdi muutub USA isikuks pangaga sdlmitud investeerimisteenuse, investeerimise
korvalteenuse vai investeerimistoote lepingu kestel;

kliendi vdi temaga seotud isiku suhtes kohaldatakse rahvusvahelist sanktsiooni (nt Euroopa Liidu)
v8i muud riiklikku piirangut (nt USA sanktsiooni) vdi on klient v8i temaga seotud isik panga hinnangul
seotud isiku, territooriumi, teenuse voi tehinguga, mille suhtes on kehtestatud sanktsioon voi piirang;

klient vdi temaga seotud isik on stlidi mdistetud rahapesus voi terrorismi rahastamises voi kuritegudes,
mille puhul esineb panga hinnangul oht, et panga poolt pakutavaid tooteid ja teenuseid vdidakse
edaspidi ara kasutada kuritegelikel eesmarkidel vdi kuritegeliku tegevuse edendamiseks, nagu
narkootikumidega seotud kuriteod ja majandusalased kuriteod kui ka siistemaatilised ja/voi ulatuslikud
kuriteod vara vastu;

klient vOi temaga seotud isik on erinevate allikate (nt riigiorganid, riiklikud ja rahvusvahelised
andmekogud, korrespondentpangad, massimeedia) andmetel seotud v6i olnud seotud rahapesu voi
terrorismi rahastamise, terrorismi ja/voi kuritegudega, mille puhul esineb panga hinnangul oht, et
panga poolt pakutavaid tooteid ja teenuseid vdidakse edaspidi ara kasutada kuritegelikel eesmarkidel
voi kuritegeliku tegevuse edendamiseks, nagu narkootikumidega seotud kuriteod ja majandusalased
kuriteod, kui ka slistemaatilised ja/vGi ulatuslikud kuriteod vara vastu;

klient voi temaga seotud isik on padeva asutuse vdi organi otsuse kohaselt rikkunud tegevusvaldkonnas
kehtivaid ndudeid vdi ei téida panga hinnangul vastavas tegevusvaldkonnas kehtivaid vastutustundliku
tegutsemise ja hoolsuse ndudeid;

riik keeldub kliendile e-residendi digitaalset isikutunnistust valjastamast v3i peatab voi tihistab selle
kehtivuse;

kliendiga solmitud arvelduskontolepingud on lGpetatud.
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