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1. NOHATUA

[OeHb BepeHWst pacyeToB — [eHb, Korda 6GaHK nnaTtenblumMka wunu
CBSI3aHHbI C  WCMOMHEHMEM MnaTexHoW onepauuyM MNOCpPedHuK no
nnatexam wunu 6aHK nonyyaTens OTKPbITbl ANS BedeHWs pacyeTos,
HeobOXoAMMBIX AN COBEPLUEHUS NnaTexHon onepaumu. Kak npasuno, gHem
BeAEHUs pacyeToB siBNseTCA noboN kaneHOapHbI AeHb, KOTOpbIA He
aBnseTca cybboTon, BOCKpeCeHbeM, HaLWOHanbHbIM nnu
rocyAapcTBeHHbIM MpasgHUMKOM, OAHAaKO B 3aBMCMMOCTU OT NnaTexHomn
onepauun 1 kaHana ee coBeplUeHUs (MHTepHeT-6aHK, KOHTopa 6aHka unu
Ap.) AeHb BEEHNS pacyeToB MOXET pasnuyaTbCs.

HenoBTopuUMbIA NPU3HaK — HOMEp cyeTa.

CTpaHa-y4yacTHML@ — CTpaHa-yyacTHuua EBponeickoi 3KoOHOMWYECKoW
30HbI.

MocpeaHuk no nnatexam (B T. 4. GaHK-KOPPECMNOHAEHT) — cuctema
BEJEHMS1 pacyeToB UMM NN, Y4acTBYOLLEE B COBEPLLEHNN NEPEYNCTIEHUS
no cornaweHuto ¢ GaHkoM nnaTenbliyka unu ¢ GaHkoMm nonydatens

nepeyncrneHms.
MnatexHasa WHCTPYKUMA (NnaTexxHoe nopyuyeHue, MexayHapogHoe
nnatexxHoe nopy4yeHue) — J0Goe pacropskeHWe Ha CoBeplieHue

nnaTexHon onepauuu, KoTopoe nnatenbluk daeT GaHky. [MnatexHyo
WHCTPYKLMIO MOXHO nepefaTtb Takke U Yyepes nonydatens (Hanp., npsMble
nnaTexHble NopyyYeHust).

MonyyeHne nNaTeXXHOW WHCTPYKUMM — OaHK Monyyunn nnaTtexHylo
WHCTPYKUMIO B  O€Hb, KOrga OAHOBPEMEHHO  BbIMOSIHEHbI  BCe
HWXecneayloLme ycrnoBums:

a) GaHKy npeacTaBneHbl Bce HeobXxoAuMMble ONs1 UCMOMHEHUS NnaTexHon
WHCTPYKUMK 1 Tpebyemble 6aHKOM AaHHble, U

b) cymma, nmetoLlascs Ha cyeTe nnaTenbluMKa Un ynnadyeHHas KnmeHToM
6aHKy B BMOE HaNWMYHOCTM, SIBMSETCH [OOCTATOYHOW ANs WUCMOMHEHUS
NNaTeXHON WHCTPYKUMM W onnatbl ©GaHKOBCKWMX YCMyr, CBSI3@HHbIX C
UCMOMHEHNEM NNATEXHON MHCTPYKLUN.

MnatexHaa onepaums (nnatex) — mwoboe BHeceHMe unu BbinNaTa
HanNUYHOCTN WIN NepeyvuncrieHne OeHer, BHe 3aBUCMMOCTM OT Nexalux B
OCHOBE 3TOr0 MNPaBOBblX OTHOWEHWA Mexay nnaTenblykoMm W’
nonyyaTenem.

BaHk nnatenbwmka — obcnyxuBaloWMn nnatenblumMka GaHK, KOTOpomy
nnaTenbLluK NnepegaeT NNaTeXHY UHCTPYKLUIO K MCTMIONTHEHUIO.

BaHk — AS SEB Pank.

[eHb — kaneHaapHbIA AeHb.

BaHk nonyyatens — 6aHK, B KOTOPOM HaxogWTCA CYeT nonyyaTtens
nnaTexa.

BaHk rpynnbl SEB — 6aHk, Bxoasawmin B koHuepH Skandinaviska Enskilda
Banken AB.

SEPA-nnatex — MexayHapoaHoe MepeducrieHe B eBpo, 6aHk
nonyyaTens KOTOPOro HaXOAMUTCS B CTPaHEe-y4acTHULE U ABNSIETCSA NPSMbIM
UMM KOCBEHHbIM YneHoM nnaTtexHou cuctembl SEPA. B nnatexHom
nopyYyeHun ykasblBaeTcs Homep cyeta nonydyatens B cdopme IBAN un
npusHak BIC 6aHka nonydatens. Pacxoabl no nnatam 3a obcnyxusBaHue
MeXayHapo4HOro mnnaTtexa MOoKPbIBaTCA Mnononam nnatenblukoMm 1
nonyyaTenem.

BHyTpurocygapcTtBeHHoe nepevucrieHne (BHYTPUrocyaapCTBeHHbIN
nnarex) — nnartex, 6aHkn 06enx CTOPOH KOTOPOro HaxoAsaTCs B OCTOHCKON
Pecnybnuke, n npy MCNONHEHUWN MNATEXHON WUHCTPYKUUM NO KOTOPOMY He
ucnonb3yeTcs HaxogsWwuiucss 3a npegenamum  OCToHcKon  Pecny6nuvku
nocpeaHuK no nnaTexam.

PacuyeTHbIN AeHb — AeHb, B KOTOpbIN BaHk AebeTyeT cyeT nnaTtenbLivka
UNu KpegutyeT cyeT nornyyartenss U KOTOPbI NEeXWT B OCHOBE Mpu
HaYMCNeHNN NPOLIEHTOB Ha UMEIOLLLYIOCS Ha CHETE AEHEXHY CyMMY.
MexayHapogHoe nepeyvcneHue (MexayHapoAHbI nnaTtex) — nnarex,
6aHK OHON M3 CTOPOH KOTOPOro HaxoauTcs 3a npegenamMu OCTOHCKOW
Pecny6nuku nnn 6aHk obenx CTOpoH HaxoamTcs B DCTOHCKoN Pecnybnvke
W NPU UCNONHEHUW NNATEXHON UHCTPYKLMKN UCMONb3YEeTCH HaXoAsALMnCs 3a
npefenamy 3cToHcKkon Pecnybnuku nocpeHuK no nnatexam.
MepeuncneHune — nepeyncrneHve AeHer ¢ OAHOro cyeTa Ha Apyron cyerT.

2. OBLME NONOXEHUSA

2.1 BbaHK UCMOMHAET WHULUMUPOBaHHbIE MnaTeNblUMKOM MnaTeXHble
NHCTPYKUMN N nepedncnaeT nocTtynmellMe B NONb3y nonyvaTtena nnatexu
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Ha cyeT nonyyatena (KpeauTyeT cyeT nomydvatens) B
yCTaHOBIEHHble HAHKOBCKUMM YCNOBUAMU BEAEHUS PacHeTOB.

2.2 Moctynuelune B BaHk nnaTtexu 6aHk nepeyncnseT Ha cHeT nonyyartens,
W nognexalime BO3BpaTy nnatexu 6aHK BO3BpaLlaeT MnaTenblunky B
COOTBETCTBUM C HEMOBTOPVUMbIM NPU3HAKOM (HOMEPOM cYeTa).

2.3 baHk nepefaeT fAaHHble NnaTenbluyka (MMs, NUYHBIA KO4 UK aaty u
MeCTO PpOXAeHWs, agpec, Homep cuyeTa nnatenbwuka wnm [IBAN)
nocpedHuKy No nnatexam, 6aHky nonyyatens u nonyyaTento.

2.4Tlo TpeboBaHuo 6GaHka nnaTenbluK UMM nonyyaTtens 06s3aH
npeacTaBuTb GaHKy [OOKYMEHTbl, KOTOpble MNOATBEPXAAKT 3aKOHHOEe
NpoUCXOXAEeHWEe UCMOMb3yeMblX ANA COBEPLUeHWS MNaTexHoW onepauun
OeHer.

2.5 MpueegeHHble B nyHkTax 3.1.1 n 3.2.1 cpokn UCNOMHEHUS NNATEXHbIX
WHCTPYKLMIA 03HAYaloT, YTO K HAa3BaHHOMY CPOKY NnnaTex nepeyncnsercs Ha
cyeT 6aHka nonyvarens.

2.6 Ecnv npuBneyeHHbI K WCMOMHEHMIO NNaTexHow onepauun GaHk
nonyyYaTens WnM MocpedHUK MO nnaTexam He OTKPLIT AN BeAeHus
pac4eToB B COOTBETCTBYIOLMIA [AeHb NepevucrieHMe nnatexa Ha cueT
6aHka nony4atens NePeHOCUTCS Ha COOTBETCTBYHOLLEE KOMUYECTBO AHEN.
2.7 baHk pebeTyeT CymMMy NnaTexHoW onepauuu U COMyTCTBYKOLUME et
nnatbl 3a o6CnyxuBaHWe Co cyeTa nnaTenbLiMKa cpasy nocne nonyvyeHus
6aHKOM MNaTexHoOW WMHCTPYKUMW WNW B Cnyvae MOCTYNNeHus nnatexa —
nocre nepevyncneHuns nnarTexa Ha cyeT nonyyartens, ecrnm He yCTaHOBMNEHO
WHOE.

2.8 Ecnu nnaTtexHas MHCTPYKUMSA MHULMMPOBaHa C OAaTOW MUCMONHEHWS B
Oyaywiem, cuutaeTcs, 4TO OaHK MONyyYun NnaTexHyl WHCTPYKUMKO OT
KINMEHTa B yKa3aHHbIN B NNaTEXHON MHCTPYKUMK AeHb Npu YCroBWK, 4TO B
9TOT AieHb BbINOMHEHbI TakKe BCe ApYrie yCrioBusi MONyYeHUsl nnaTexHomn
WHCTPYKUMK. Ecnn HasBaHHbIV AeHb He aBnseTtcs B OaHKke AHeM BefeHus
pac4eToB, TO nNnaTeXHas WHCTPYKUMSA CYMTaAEeTCs MOMy4YeHHOW Ha
NPUBEAEHHbIX BbILLE YCMOBUAX Ha CNeayloLMin AeHb BEAeHUS pacyeToB.
2.9 baHk wumeeT npaBo B nboe BpemMs npekpaTuTb npearioxeHne
BO3MOXHOCTU WHULIMMPOBAHWUA MNAATEXHbIX WHCTPYKUWMIA, WMCMNONHAEMbIX
ObicTpee, 4YeM OObIMHO (CPOYHBLIA MnaTex, JKcnpecc-nnatex wu T.4.),
yBegoMmB 06 3TOM KMMEHTOB 4Yepe3 AOMALUHIo CTpaHuuly 6aHka u
KOHTOPbI 6aHKa.

CpOKM,

3. CPOKM UCTONHEHUSA NNATEXHbIX UHCTPYKLUWIA

3.1 CPOKU UCNONHEHUA BHYTPUIOCYAAPCTBEHHbIX
NEPEYUCIIEHUMN

3.1.1 MlHMuumupoBaHHble B 6aHKe BHYTPUrocyAapCTBEHHbIe NaTexu
3.1.1.1 BHyTpuGaHKOBCKMA nnaTexx — B TeyeHne 1 4yaca B [JeHb
NonyyYeHUs NNaTexHoW MHCTpykuun. Ecnu GaHk nonyyaeT nnaTexHyto
WHCTpYKUMto nocne 22.00, nnatexHas MHCTPYKLUUS UCMOMHAETCS B TeYeHne
Ha3BaHHOro BbllLEe BPEeMeHW, HO B BbiMUCKe CO cyeTa BaHKk MoxeT ee
0TPasnTb TakkKe 1 Kak onepauuio 3a cneayowmnin AeHb.

3.1.1.2 Mnatex B ApPYroM 3CTOHCKMA 6aHK — B [eHb MOMny4yeHus
NNaTeXHoN WHCTPYKUMK, ecnn BaHK nonyyvaeT nNnaTexHylo UHCTPYKUMIO A0
15.00 B koHTOpe GaHka mnm o 17:00 4Yepes 9MEKTPOHHBIA kKaHan, u Ha
crneaylowyin AeHb BeAEeHUs pacyeToB, ecnu GaHK nonyvaeT nnaTexHyto
WHCTPYKLMIO NOCIe YKa3aHHOro Bbllle BpeMeHu, B cybboTy, BOCKpeceHbe,
HauWOoHarbHbIN U FOCYAapPCTBEHHBIV NPasaHUK.

3.1.1.3 CpoyHbIi1 NnaTex B APYron 3CTOHCKUI 6aHK — B AeHb MonyyYeHus
NNaTeXHoON MHCTPYKUMK, ecnn BaHK nonyyaeT nnaTexHyl UHCTPYKUUIO A0
17:45, n Ha cnepylWwuii AeHb BeeHus pacyeToB, ecnu GaHk nonyvaeT
nnaTexHyl WHCTpykumio nocne 17:45 wnu B cy660Ty, BOCKpeceHbe,
HauWoHanbHbIN UK rOCyAapCTBEHHbIA NPasaHUK.

3.1.1.4 OTnnyne OnNs PUANYECKOrO NKLA B YacTU COBEPLUEHUSI CPOYHOMO
nnarexa

B npomexyTtok BpemeHn 17:00—17:45 npu coBepLUeHUM CPOYHOro MnnaTtexa
AencreyeT orpaHuyeHne. Cymma CpOYHOro nnaTexa, CoBepllaemoro B
NPOMEXyToK BpeMeHn 17:00-17:45, He pomkHa npeBbiWwaTte 5 MUMNMMOHOB
eBpo Ha knueHTa. Ecnu cymma cpoyHoro nnatexa npesbiwaetr 5
MWMNNOHOB €BPO, TO BaHK MMeeT NpaBo He coBepLUaTb CPOYHbBIV NNaTex B
TOT Xe AeHb.

HapgsopHoe yypexaeHue: PuHaHCOBasA MHCMEKUMS
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3.1.2 NocTtynuBlune B 6aHK BHYTpUrocyAapCTBEeHHbIe NiaTexu
MocTynuBluMe B GaHK NnaTexu NepevynucrnsioTcs Ha cyeT nonydatens B
[eHb, Korda COOTBETCTBYIOLUMIA NnaTex Obln nepevncrieH Ha cuyeT GaHka
WM Ha crepylowmnii 3a HUM [EeHb BeAEHWUsI pacydeToB, €Cnu nnaTtex
noctynaet Ha cyeT OaHka B AeHb BedeHus pacyetoB nocrie 18:15 wnu B
[eHb, KOTOPhLI He siBnsieTcs B 6aHke AHEM BEAEHUSI pacyeToB.

3.2 CPOKM UCMONHEHUA MEXOYHAPOOHbIX NEPEYUCIIEHUN

3.2.1 UlHMuMnpoBaHHbIe B 6aHKe MexayHapoAHble nnaTexu

3.2.1.1 BaHK nony4yaTens HaxoAUTCA B CTpaHe-y4yacTHULe

3.2.1.1.1 OGbl4HbIV NNaTex — He MO3AHEee YeM Ha TPEeTUN OeHb BeaeHUus!
pac4eToB Mocne AHS MOMNyYeHNS NaTEXHON MHCTPYKLUN.

3.2.1.1.2 SEPA-nnatex — He nosgHee 4emM Ha BTOpPON OeHb BeaeHus
pac4eToB nocne AHA NOMNy4YeHNS NIaTEXHON MHCTPYKLUK.

3.2.1.1.3 CpouHbIii NnaTex — Ha BTOPOW AeHb BedeHWsi pacyeToB nocrne
[OHSA NONyYeHNs NNaTeXHOW UHCTPYKLUK

3.2.1.1.4 DBkcnpecc-nnatex — He Mno3gHee 4Yem Ha Crneaylowuin OeHb
BEEeHNSA pac4eToB Nocne AHA NONy4YeHUs NIaTexHON MHCTPYKLUK

3.2.1.2 bBbaHk nony4yatensa HaxoAuTCA 3a MnpeAenaMyd CTpaHbl-
y4yacTHULbI

3.2.1.2.1 OBbIYHbIV NNaTeX — He NO3[AHEee YeM Ha ceabMOW AeHb BedeHUs
pac4eToB Mocne AHs1 MOMy4YeHUS NIaTEXHON MHCTPYKLUN.

3.2.1.2.2 CpouHblii nnatex K akcnpecc-nnatex — CpouHbIl mnaTex u
JKCMpecc-nnaTex — He No3gHee YeM Ha NSATbI AeHb BeAeHUs pacyeToB
nocrne AHs MONyYeHWUs NNaTEXHOW WHCTPYKUMKU. JKcnpecc—nnaTexu u
CpOYHblE NnaTexu nomnydawT npu obpaboTke HaMBLICLLUWIA NpUOPUTET
Tonbko B GaHke. OTo obecneumBaeT Gonee ObICTPOE MHULMUPOBaHWE
nnatexa, ogHako GaHK He MOXeT rapaHTMpoBaTb, Y4TO NepeyncrneHne
KCMpecc-nnaTexXxem W CPoYHbIX nNnaTtexen 6OygeT  npou3BoAUTHLCA
nocpedHukaMn no nnatexam OblCTpee YCTaHOBIEHHbIX CPOKOB BeAEHUS
pac4eToB.

3.2.2 NocTtynuBlumne B 6aHK MexAyHapoAHble NnaTexu

3.2.2.1 MocTtynuBwMi B BaHK MeXAyHapoAHbIA NnaTex nepevncnsieTcs Ha
cyeT nomyvatens B [AE€Hb, KOrAa COOTBETCTBYWOLWMIA nnaTtex Obin
nepeyvncneH Ha KOppecnoHAEHTCKUA cyeT BaHka, Unn Ha crnepyowmnii Ha
HAM  [eHb Be[deHUs pacyeToB, €CnyM nnatex nocTynun  Ha
KoppecnoHAeHTCKMIn cyeT BaHka nocne 16:00 nnn B AeHb, KOTOpbIA He
aBnseTca B 6aHke AHEM BeeHNs pacyeToB.

3.2.2.2 Ecnu B 6aHk noctynaeT nnatex, 6aHk uHuumaTtopa kotoporo (6aHk
nnatenbLiyKa) HaxoauTCst 3a Mpefenamy CTpaHbl-y4acTHUUbI, W nnaTex
COBEpLLEH B BantoTe, OTNINYHOW OT €BPO UMW BanoTbl CTPaHbI-y4aCTHULLbI,
6aHK nepeuncnsieT COOTBETCTBYKOLLYD CYMMYy Ha CYET nonydatens He
nosgHee Yem Ha BTOPOW AeHb BeAeHWs pacyeToB, credylowwmin 3a AHem
NOCTYNNEeHNS COOTBETCTBYIOLUEA CYMMbl Ha KOPPECMOHAEHTCKUA cyeT
6aHka.

3.2.2.3 Ecnu 6GaHKk nepeuncnun  MeXAyHapoOHbI nnaTex Ha cyet
nonyyaTtens 4O TOrO, Kak COOTBETCTBYIOLMIA nnaTex Obin nepeyncneH Ha
KOppEeCnoHAEHTCKMIA cyeT BaHka, To BaHKk B cryyae 3agepXKkv NocTynneHus
[EHEeXHOro MOKpbITUS nnaTexa umeeT npaso AebeToBaTb CO cyeTa
nonyyYaTens CymMMy MEpeyucrneHHon Ha cyeT nonyyvatens nnaTexHomn
onepauuvn wunu 3abnokuposaTb CYET B pasMepe HasBaHHOM CyMMbl [0
NepevnucneHnss Ha KOPPECNOHAEHTCKUA cveT 6GaHka ykasaHHOW B
NNaTeXHON MHCTPYKLUN CYyMMBbl.

3.2.2.4 bBaHKk umeeT npaBO OTKMOHUTb MNNaTex W OTkasaTbCA OT
nepeuncneHus [eHer Ha CcYeT nonydyatensi, ecnu wuHdopmaums o
nnatenblyke B MOCTYMUBLUEM MEXOYHAPOAHOM nnaTexe SBnsieTcs
He0CTaTOYHON NN HEKOPPEKTHOMN.

4. OBMEHHLIE KYPCbI MPU NMEPEYUCIIEHUAX B UHOCTPAHHOW
BANIOTE

4.1 OBbmMeHHble Kypcbl GaHK Mcronb3yeT B MNnaTeXHbIX onepauusix, npu
UCMONHEHNN KOTOPbIX TpebyeTcs KOHBEPTUPOBaTL OAHY BamnioTy B APYryto.
HeobxoaumocTb ncnonb3oBaHs 0OMEHHbIX KypCOB BO3HWKAeT B Crnyyae,
Korga:

4.1.1 nnatenbLlUMK MHALMUPYET CO CBOEro cyeTa NNnaTexHyl onepauuio B
BanioTe, OTNIMYHOM OT BanioTbl cyeTa (Hanp., co cyeta B Agonnapax CLIA
UHULMMpYeTCs nnaTtex B eBpo). B atom cnyyae npu koHBepTauuu
ucnonb3yeTcs AeWCTBYOWMA B GaHke Ha MoOMeHT febetoBaHus cyeTa
nnartenbLyka Kypc 6e3HanM4yHon Npoaaxv COOTBETCTBYHOLLLEN BanioThl;
4.1.2 Ha c4yeT nonyvaTens nocTynaeT nnartex, BanwTa KOTOPOro
OTNMYaeTcsa OT BamnioTbl cHeTa (Hanp., Y nonyyaTens oTKpbIT CHET B €BPO, U
Ha 3TOT cyeT nocTtynaeT nnatex B gonnapax CLUA). B atom cnyvae npu
KOHBEpTaLMM UCMonb3yeTcs AeWCTByloWMiA B 6aHke Ha MOMEHT
KpeauToBaHUs  cyeTa  nomyvatens  Kypc  ©e3HanuyHoW  MOKYMKu
COOTBETCTBYHOLLEW BanOThI;

4.1.3 nHoCTpaHHbIN BaHK BO3BpallaeT WHULMMPOBAHHBIA MNiaTenbukom
nnaTtex (Hanp., HeTo4YHas UHGOPMaLUs, cyeT nonyvaTens 3akpbiT Unu T.
n.). B atom cnyyae GaHKk nepeuyncnsieT BO3BpaLLEHHYIO CymMMy obpaTHO
nnaTenbLuKy B COOTBETCTBUM C AAHHBIMU YCNOBUSIMU U AEWCTBYIOLMM B

6aHKke Ha MOMEHT KpeaWUTOBaHWS c4YeTa KypcoM MOKYMKU COOTBETCTBYIOLLEN
BasnoThl.

4.2 B cnyyae nnaTexHblX onepauui, COBEPLUAEMbIX B WHOCTPaHHOW
BanioTe, cymMma KOTOPbIX COOTBETCTBYET kak MuUHMMyM 6500 eBpo, 6aHk
UMeeT MpaBO MCXOAWUTb U3 YCTaHOBMEHHOro GaHKOM PbIHOYHOrO Kypca.
PbIHOYHBIN Kypc 6aHK yCTaHaBNMBaeT B AHN BEAEHNA pacyeToB B NEpPUOf, C
9:00 po 17:00.

4.3 CoBeplUEHHble B WHOCTPaHHOW BaniloTe BHYTPUroCyAapCTBEHHbIE
nnaTtexu B APYrol 3CTOHCKMIA GaHK Bcerga KOHBEPTUMPYHOTCA B BastoTy,
nencteyroyto B cToHckon Pecnybnuke. Ecnu nnaTenblynk Xo4eT, 4Tobbl
HaxogsLWuWncss B ApPYroM 3CTOHCKOM OaHke nonyyaTtenb nomyyun cymmy
nnaTexHon onepauum B WHOCTPaHHOW BamnioTe, crnegyeT WMHULMUMPOBATb
MeXaAyHapOAHbI NnaTex.

4.4 TInaTexun MOXHO coBepLUaTb TOMbKO B KOTUPyeMOW GaHkoM BantoTe.
4.4.1 ViHdopmauuio 0 KOTUpyeMbIX BaHKOM BanioTax MOXHO NOMyyYuTb B
KOHTOpax 6aHka 1 Ha fomallHel cTpaHuue 6aHka www.seb.ee.

4.4.2 baHKk nmeeT npaBo B ntoboe BpeMsi NpeKkpaTuTb KOTUPOBKY BamntoThbl.
BaHk yBegomnseTr O npekpalleHWn KOTUPOBKU BamnioTbl Yepe3 CBOH
[OMALLUHIO CTpaHuWuy W KoHTopbl 6aHka. Ecnu  nnaTenbwuk wnm
nonyyaTtenb 3aknioymMn ¢ 6aHKOM [OOroBOp Ha pacyeTHbId CYeT, TO O
npekpaweHnn KOTMPOBKWM BanioTbl 6GaHK yBegoMnseT B nopsgke,
yCTaHOBMEHHOM [JOrOBOPOM Ha PacHeTHbIV CHeT.

5. OT3bIB MIATEXXHOW UHCTPYKLUU

5.1 MNnaTexHyto UHCTPYKLMIO MOXHO OTO3BaTb TOMBbKO B TOM Cryvae, ecnu
6aHK K MOMEHTY nomnyyeHus 3asBneHuss o6 OT3biBe He NpUHAnN elle
NNaTeXHY UHCTPYKLMIO K MCMOMHEHWIO.

5.2 [InA oT3biBa AaHHON MNW nepefaHHon GaHKy NnaTexHOW WHCTPYKUuK
nnaTenbwuk nogaet 6aHKy NUCbMEHHOe 3asiBreHue B KOHTOpy 6aHka unu
3asiBneHne B opme, MO3BOMsOLWEN  BOCMpou3BedeHue, Yepes
MCNonb3yeMble Ha OCHOBaHWM 3aKntoveHHbIX ¢ 6aHKOM JOrOBOPOB KaHarbl
(MHTepHeT-6aHK, TenedoHHbIN BaHk, Teneycnyra). B 3asBneHun OOMKHbI
ObITb yKka3aHbl BCe BaXKHble AaHHbIe OT3bIBAEMOW NNATEXHOM MHCTPYKLUN 1
npuynHa.

5.3 Ecnn nnatex Bo3BpawiaeTcsi, TO 6aHK nepeyvcnsieT BO3BPALLEHHYHO
CYMMY Ha CYeT, C KOTOpPOro nnaTtex Obin MHULMUMPOBAH, ecnun nNnaTenbLuK
[ononHuTensHO He nepedan 6aHKy WHble MHCTPyKuuu. BaHk  He
BO3BpaLLaeT B3siTble 3a UCMOSIHEHNE NnaTexel nnatbl 3a obcnyxuBaHue.
5.4 Ecnu nnatenbwyk nopgaeT GaHKky 3asBneHne o6 OT3blBE NNATEXHOW
WHCTPYKLMMW, HO NNaTeXHY MHCTPYKLMIO HEMb3si 0TO3BaTb B COOTBETCTBUM
c n. 5.1, 6aHk genaeT Bce OT Hero 3aBucslLlee, YTOObl cooOLWNTL 06 OT3bIBE
[aHHOW MNaTeXHOW WHCTPYKUMM MOCPedHUKY No nnatexam wunu GaHky
nonyyatens. B aTtom cnyyae cymma nnaTexHon onepaumm MOXeT ObiTb
nony4yeHa obpaTHO TONbKO C cornacus nocpefHuka no nnartexam/6aHka
nonyyaTens (ecnu cymma nnaTeXHOW onepauun elle HaxoauTcs B MX
pacnopsiKeHnn) unu ¢ cornacusi nonyyatens (ecnuv nnartex yxe 3auncrieH
Ha cyeT nonyyatens). Peub maeT o npouecce, TpebyloWweM BpeMeHu, 1
6aHK nepeuncnsaeT nNnaTexu o6paTHO Ha cYeT nraTenbLuyKa TONMbKO B TOM
cnyyae, ecnv oHW NoCTynNunM obpaTHO Ha KOPPECNOHAEHTCKUI cyeT BaHka.

6. CNOCOBbI PACHETA OIMJAT 3AYCNYIn

6.1 Mnatel 3a obcnyxuBaHue, noanexalime ynnate npu WUCMOMHEHUN
nnaTeXHbIX UHCTPYKUMIA, NPUBEAEHBI B NpeickypaHTe 6aHka.

6.2 bBaHk pebetyer nnaty 3a obcnyxuBaHWe NO MOCTYNMBLUEMY
MeXAyHapoaHOMY MfaTexy CO cyeTa nonyyatens fnocrie nepeyvcreHns
MOCTYNMBLLErO MaTexa Ha cyeT nonyyaTens.

6.3 BnocneaoctBun GaHk MoxeT paebetoBaTb CO cyeTa nnatenblimka
[OMNONHUTENbHY MnaTty 3a o6CnyXuBaHWe B cryyYae MeXayHapoaHOro
nepeyvncrneHmns, no KOTopomy CnocoboM NMOKPLITUS PACXOAO0B SBMSETCA:
6.3.1 «nNnaTuT NnaTenbLmMK», U ynnadyeHHas nnaTenbwukom GaHKy nnaTa
3a obCcnyxuBaHWE He MOKPbLIBAET pacxodoB NO nrate 3a obCnyxuBaHue,
BbICTaBMNeHHbIX GaHKky 6GaHKOM nomnyyatens wWnuM  MNocpedHukoM no
nnarexam;

6.3.2 «pacxogpl nononam», 1 Npu nepegade NnaTeXHon UHCTPYKUUK Obinu
MCNonb30BaHbl NOCPEAHUKMN NO NraTexam.

6.4 Cnocob6 nOKpbITUSI pPacxofoB  «MMATUT  MNaTenbLUMK»  MOXHO
ucnonb3oBaTb TOMbKO MPU  MEXOYHAPOAHBLIX MNEPEeYNCNEHUsX, KOTOpble
coBepLLaTCs:

6.4.1 B cCTpaHy-y4aCTHULY, HO WCMOSIHEHWE MNMATEXHON WHCTPYKLMM
BKMtoyaeT B cebs ycnyry no obmeHy BantoThl (T. €. BanioTa c4eTa v Banota
nnaTexHon onepawuy pasnuyaiTcs), unm

6.4.2 3a npepenbl CTpaHbl y4acTHUUDbI, T. €. GaHK nonyyatens HaxoauTcs
He B CTpaHe-y4YacTHue, Unm

6.4.3 B BantoTe, OT/IMYHOW OT €BPO UMK OT BastoTbl CTPaHbl-y4acTHULbI.

6.5 BaHK MMeeT MpaBO MeHATb cnocob MOKPLITUS pacxodoB B cryvae
nocTynuBLUMX B GaHK nnatexen, KoTopble OblM  MHULMMPOBAHLI
pacnosfioKeHHbIM B CTpaHe-yyacTHuUe GaHKOM nnaTenblyvka B BasnoTe
CTPaHbl-y4aCTHULbI UM B €BPO, MO KOTOPbIM He ykasaHa KOHBepTauus
BasIloTbl, HO MO KOTOPLIM B KAYeCTBE Cnocoba MOKPbLITUS PACXOAO0B YKa3aHO
«MNAaTUT NNAaTenbLUUK» UMM «NNaTUT MNonyyaTtenby», 3aMeHss BblOpaHHbIN
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npy UHULMMPOBaHUWN MraTexa cnocob MOKPbITUS PacXodoB Ha «pacXopbl
nononamy.

6.6 MMnaTenblwyk onnavnBaeT pacxofbl, COMYTCTBYIOLLME COBEPLUEHUIO
3anpocoB,  WCMpaBMNEHW,  OOMONHEHUNA,  MOATBEPXAEHWA,  OT3blBa
NNaTeXHbIX MHCTPYKUMIA, B T. 4. B NpUMBEAEHHOM B NyHKTe 5.4 cnyvae, u
OpYyrMM nopo6HbIM AeiCTBUSIM, B COOTBETCTBUM C AeWCTBYOLWMM B GaHke
NPeNCKYpaHToOM, B T. Y. NRaTenbLUMK B NOSIHOM OGbeMe NNaTuUT Takke Bce
BO3HMKAKOLLME MPU BbINOMHEHWN COOTBETCTBYIOLLErO AEWCTBUSA NnaTbl 3a
obcnyxuBaHue, yCTaHOBIIEHHbIE MOCPEAHWKaMWU Mo nnatexam U GaHKom
nonyyatens. baHk umeeT npaBo aeGeToBaTb BMOCNEACTBUM Ha3BaHHbIe
nnatbl 3a obcnyxusBaHue ¢ noboro cyeta NnaTenbLymKa.

7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1 OTBeTCTBEHHOCTL HaHKa

7.1.1 Tpn nepeuncneHun nocTynuBLUMX B OGaHK nnatexen Ha cuyet
nonyyaTens, a Takxe npu Bo3BpaTe nnaTexen MHUUMATOPY nnartexa baHk
HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ MWCMOMHEHWE BbllEHAa3BaHHbIX MNNaTeXHbIX
WHCTPYKUMIA B COOTBETCTBMM C NpeAcTaBfeHHbIM 6aHKy HenoBTOPUMbIM
NPU3HaKoMm, U 3TO TaKke B TOM crnyvae, ecnu GaHKy ANA WUCNOMHEHWUs
NNaTeXHoMn WHCTPYKUMW npeacTaBneHo Gonbluie  AaHHbIX, MNOMUMO
HenoBTOPMMOrO NpU3HaKa.

7.1.2 BbaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMNONHeHWe unn 3a
onosfgaHue C MUCMOSIHEHWEM WMW 3a HEBEPHOE MWCMOSIHEHWE MaTEXHON
WHCTPYKLMK, ecnu:

7.1.2.1 37O BbI3BAHO OLUIMBOYHOM WM HETOYHOW MIATEXHON UHCTPYKUMEN,
nepeAaHHoN NnaTenbLUMKOM, Unn

7.1.22 3TO Bbl3BAHO  HEBEPHbIM  HEMOBTOPUMbLIM  MPU3HAKOM,
npeacTaBneHHbIM 6aHKy (B NpuBegeHHOM B NyHkTe 7.1.1 cnyyae), unm
7.1.2.3 nnatenblyMK Unu nonyyatens He npeactaBun 6aHKy Ha3BaHHbIE B
nyHKTe 2.4 OOKYMEHTbI, Unn

7.1.2.4 nnatenbLLMK XO4eT COBEPLUNTL MaTex B BanoTe, KOTOpyto baHk He
KOTUpYeT, unn

7.1.25 wvmeowenca Ha cyeTe nnartenblwimka UNM  nepefaHHoOn
nnaTtenbWwmkoM B  BWAE HANMUYHOCTM CYMMbl HeJOCTaTOMHO  Ans
WCNOMHEHNSA NNaTeXHON WHCTPYKUMW W ANS ynnaTbl CBA3aAHHLIX C 3TUM
nnar 3a obcnyxusaHue;

7.1.2.6 ecnu nnaTex Obin HEe UCMOMHEH UMM UCMOMHEH HENPaBUMbHO UMK
3ajepxaH OaHKOM nonyyaTens WNM  MOCPEAHVMKOM MO  nnaTexam,
BbIGpPaHHBIM MNAaTENbLLMKOM.

7.1.3 MnaTenbluK UMeeT NpasBo B ykasaHHOM B MyHKTe 7.1.2.2 cnyvae
TpeboBaTb, 4TOBbI GaHK nnaTenbluMka B pamMkax BO3MOXHOCTEN MoMor
nnatenbLluKky nofyyYuTb obpaTHO CyMMy nnaTexHow onepauuu. baHk
nnatenbLyuka nMeeT npaso TpebosaTk 3a 3TO NnaTy.

7.1.4 Ecnu nnatexHas onepauuu COBepLUaeTCsi He B €BpO WM He B
BanoTe APYrov CTpaHbl-y4aCTHULbI, UM ecnn MecTopacnonoxeHne 6aHka
nnatenbLyka unu 6aHka nonyvatens HaxoAWTCS He B CTpaHe-y4acTHuue,
To 6aHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Bbl4eTbl C CyMMbl MMaTEXHON
onepauuun, MNpov3BeAEeHHbIe MocpedHnKamn Mo nnatexam, B T. u.
BblOpaHHbIMK  BaHKOM nocpegHukamMu MO  nnaTexam, a Takke 3a
HEUCNomnHeHne MnuM HenpaBUibHOE WCMOMHEHWE MNaTEXHOM WHCTPYKUUK
nocpeAHuKkaMu no nnatexam, a Takke 3a nobon BbiTEeKaloWMn U3
BblLLECKa3aHHOrO yLep6.

7.2 OTBeTCTBEHHOCTb NnaTenbLUynKa

7.2.1 TnaTenblWuK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a OLWWBKW, HegouyeThbl,
HETOYHOCTM U oWwubKM nepedadn B nepedaHHoW UM GaHKy nnaTexHomn
WHCTPYKLMK.

7.2.2 baHK He Bo3BpallaeT nnaTtenblUMKy nnaTbl 3a ob6cnyxuBaHue, ecnu
nnatex BO3BpaLlaeTcs BCMEACTBME HETOYHbIX AaHHbIX, NpeAcTaBlieHHbIX
nnaTenbLuKoM.

7.3 Ecnu y nnaTtenbLumka unu nonyvatens ¢ 6aHkoM 3aknioyeH AOoroBop Ha
pacyeTHbI cYeT, TO NPU NPUMEHEHUN OTBETCTBEHHOCTU UCXOAAT Takke u3
NOMNOXEHWIN [OroBOpa Ha pacyeTHbIN CHeT.

8. NOPAAOK NOAAYN XANOB U TPEBOBAHUIA O BO3MELLEHUN

8.1 CBfi3aHHble C MCMOMHEHWEM MMATEXHbIX WHCTPYKLMIA NpeTeH3um
nogatoTcs 6aHKy B MUCbMEHHOM BWAE UMM Yepe3 WUCMONb3yemble Ha
OCHOBaHUM 3aKIoYeHHOro ¢ 6aHKOM JoroBopa kaHanbl (TenedoHHbI 6aHK,
UHTepHeT-0aHK, Teneycnyra).

8.2 baHk oTBEYaeT Ha NpeTeH3nu, Kak NpaBuIo, B Te4eHMe OOHOro MecsaLa.
8.3 Ecnu BaHK He BbINOMHSET Hagnexawum obpa3oMm ycroBusi BeAeHUS
pacyeToB, To 6aHKk Bo3MeLlLaeT ywepb B COOTBETCTBUM C MOMOXEHUAMM,
YCTaHOBMEHHbIMX NPAaBOBbIMM ~ akTamu, obWMMKM  ycrosusamu  BaHka,
YCNOBUAMM NNATEXHBIX YCNYr 1 JOTOBOPOM Ha pacHeTHbI cHeT.

9. UISMEHEHME YCINOBWUA BEAEHUSA PACYETOB

9.1 BaHKk umMeeT npaBo B noboe Bpems B OAHOCTOPOHHEM MOPSIAKE
M3MEHSITb YCIOBUS BeleHUs1 pacyeToB.

9.2 YcnoBus BEAEHNSA pacHeToB AOCTYNHbI B KOHTOpe GaHka U Ha cTpaHuue
6aHka B MHTepHeTe Ha www.seb.ee.

9.3 KnueHtam, 3aknoumBLIMM ¢ 6aHKOM JOrOBOP Ha pacyeTHbI cyeT, 6aHk
BbICbINAET yBeooMreHne 06 W3MEHEHWM YCMOBWIA BEAEHUS pacyeToB B
YCTaHOBJIEHHOM O6LUMMK ycrioBusiMmu GaHka nopsiake.
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	1. ПОНЯТИЯ
	День ведения расчетов – день, когда банк плательщика или связанный с исполнением платежной операции посредник по платежам или банк получателя открыты для ведения расчетов, необходимых для совершения платежной операции. Как правило, днем ведения расчетов является любой календарный день, который не является субботой, воскресеньем, национальным или государственным праздником, однако в зависимости от платежной операции и канала ее совершения (интернет-банк, контора банка или др.) день ведения расчетов может различаться.
	Неповторимый признак – номер счета.
	Страна-участница – страна-участница Европейской экономической зоны.
	Посредник по платежам (в т. ч. банк-корреспондент) – система ведения расчетов или лицо, участвующее в совершении перечисления по соглашению с банком плательщика или с банком получателя перечисления.
	Платежная инструкция (платежное поручение, международное платежное поручение) – любое распоряжение на совершение платежной операции, которое плательщик дает банку. Платежную инструкцию можно передать также и через получателя (напр., прямые платежные поручения).
	Получение платежной инструкции – банк получил платежную инструкцию в день, когда одновременно выполнены все нижеследующие условия:
	a) банку представлены все необходимые для исполнения платежной инструкции и требуемые банком данные, и
	b) сумма, имеющаяся на счете плательщика или уплаченная клиентом банку в виде наличности, является достаточной для исполнения платежной инструкции и оплаты банковских услуг, связанных с исполнением платежной инструкции.
	Платежная операция (платеж) – любое внесение или выплата наличности или перечисление денег, вне зависимости от лежащих в основе этого правовых отношений между плательщиком и получателем.
	Банк плательщика – обслуживающий плательщика банк, которому плательщик передает платежную инструкцию к исполнению.
	Банк – AS SEB Pank.
	День – календарный день.
	Банк получателя – банк, в котором находится счет получателя платежа.
	Банк группы SEB – банк, входящий в концерн Skandinaviska Enskilda Banken AB.
	SEPA-платеж – международное перечисление в евро, банк получателя которого находится в стране-участнице и является прямым или косвенным членом платежной системы SEPA. В платежном поручении указывается номер счета получателя в форме IBAN и признак BIC банка получателя. Расходы по платам за обслуживание международного платежа покрываются пополам плательщиком и получателем.
	Внутригосударственное перечисление (внутригосударственный платеж) – платеж, банки обеих сторон которого находятся в Эстонской Республике, и при исполнении платежной инструкции по которому не используется находящийся за пределами Эстонской Республики посредник по платежам.
	Расчетный день – день, в который банк дебетует счет плательщика или кредитует счет получателя и который лежит в основе при начислении процентов на имеющуюся на счете денежную сумму.
	Международное перечисление (международный платеж) – платеж, банк одной из сторон которого находится за пределами Эстонской Республики или банк обеих сторон находится в Эстонской Республике и при исполнении платежной инструкции используется находящийся за пределами Эстонской Республики посредник по платежам.
	Перечисление – перечисление денег с одного счета на другой счет.

	2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	2.1 Банк исполняет инициированные плательщиком платежные инструкции и перечисляет поступившие в пользу получателя платежи на счет получателя (кредитует счет получателя) в сроки, установленные банковскими условиями ведения расчетов.
	2.2 Поступившие в банк платежи банк перечисляет на счет получателя, и подлежащие возврату платежи банк возвращает плательщику в соответствии с неповторимым признаком (номером счета).
	2.3 Банк передает данные плательщика (имя, личный код или дату и место рождения, адрес, номер счета плательщика или IBAN) посреднику по платежам, банку получателя и получателю.
	2.4 По требованию банка плательщик или получатель обязан представить банку документы, которые подтверждают законное происхождение используемых для совершения платежной операции денег.
	2.5 Приведенные в пунктах 3.1.1 и 3.2.1 сроки исполнения платежных инструкций означают, что к названному сроку платеж перечисляется на счет банка получателя.
	2.6 Если привлеченный к исполнению платежной операции банк получателя или посредник по платежам не открыт для ведения расчетов в соответствующий день перечисление платежа на счет банка получателя переносится на соответствующее количество дней.
	2.7 Банк дебетует сумму платежной операции и сопутствующие ей платы за обслуживание со счета плательщика сразу после получения банком платежной инструкции или в случае поступления платежа – после перечисления платежа на счет получателя, если не установлено иное.
	2.9 Банк имеет право в любое время прекратить предложение возможности инициирования платежных инструкций, исполняемых быстрее, чем обычно (срочный платеж, экспресс-платеж и т.д.), уведомив об этом клиентов через домашнюю страницу банка и конторы банка.

	3. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ ИНСТРУКЦИЙ
	3.1 СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ВНУТРИГОСУДАРСТВЕННЫХ ПЕРЕЧИСЛЕНИЙ
	3.1.1 Инициированные в банке внутригосударственные платежи
	3.1.1.1 Внутрибанковский платеж – в течение 1 часа в день получения платежной инструкции. Если банк получает платежную инструкцию после 22.00, платежная инструкция исполняется в течение названного выше времени, но в выписке со счета банк может ее отразить также и как операцию за следующий день.

	3.1.1.2 Платеж в другой эстонский банк – в день получения платежной инструкции, если банк получает платежную инструкцию до 15.00 в конторе банка или до 17:00 через электронный канал, и на следующий день ведения расчетов, если банк получает платежную инструкцию после указанного выше времени, в субботу, воскресенье, национальный или государственный праздник.
	3.1.1.3 Срочный платеж в другой эстонский банк – в день получения платежной инструкции, если банк получает платежную инструкцию до 17:45, и на следующий день ведения расчетов, если банк получает платежную инструкцию после 17:45 или в субботу, воскресенье, национальный или государственный праздник.
	3.1.1.4 Отличие для юридического лица в части совершения срочного платежа
	В промежуток времени 17:00–17:45 при совершении срочного платежа действует ограничение. Сумма срочного платежа, совершаемого в промежуток времени 17:00–17:45, не должна превышать 5 миллионов евро на клиента. Если сумма срочного платежа превышает 5 миллионов евро, то Банк имеет право не совершать срочный платеж в тот же день.
	3.1.2 Поступившие в банк внутригосударственные платежи
	Поступившие в банк платежи перечисляются на счет получателя в день, когда соответствующий платеж был перечислен на счет банка или на следующий за ним день ведения расчетов, если платеж поступает на счет банка в день ведения расчетов после 18:15 или в день, который не является в банке днем ведения расчетов.

	3.2 СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ ПЕРЕЧИСЛЕНИЙ
	3.2.1 Инициированные в банке международные платежи
	3.2.1.1 Банк получателя находится в стране-участнице
	3.2.1.1.1 Обычный платеж – не позднее чем на третий день ведения расчетов после дня получения платежной инструкции.
	3.2.1.1.2 SEPA-платеж – не позднее чем на второй день ведения расчетов после дня получения платежной инструкции.
	3.2.1.1.3 Срочный платеж – на второй день ведения расчетов после дня получения платежной инструкции 
	3.2.1.1.4 Экспресс-платеж – не позднее чем на следующий день ведения расчетов после дня получения платежной инструкции
	3.2.1.2 Банк получателя находится за пределами страны-участницы
	3.2.1.2.1 Обычный платеж – не позднее чем на седьмой день ведения расчетов после дня получения платежной инструкции.
	3.2.1.2.2 Срочный платеж и экспресс-платеж – Срочный платеж и экспресс-платеж – не позднее чем на пятый день ведения расчетов после дня получения платежной инструкции. Экспресс–платежи и срочные платежи получают при обработке наивысший приоритет только в банке. Это обеспечивает более быстрое инициирование платежа, однако банк не может гарантировать, что перечисление экспресс-платежей и срочных платежей будет производиться посредниками по платежам быстрее установленных сроков ведения расчетов.

	3.2.2 Поступившие в банк международные платежи
	3.2.2.1 Поступивший в банк международный платеж перечисляется на счет получателя в день, когда соответствующий платеж был перечислен на корреспондентский счет банка, или на следующий на ним день ведения расчетов, если платеж поступил на корреспондентский счет банка после 16:00 или в день, который не является в банке днем ведения расчетов.
	3.2.2.3 Если банк перечислил международный платеж на счет получателя до того, как соответствующий платеж был перечислен на корреспондентский счет банка, то банк в случае задержки поступления денежного покрытия платежа имеет право дебетовать со счета получателя сумму перечисленной на счет получателя платежной операции или заблокировать счет в размере названной суммы до перечисления на корреспондентский счет банка указанной в платежной инструкции суммы.
	3.2.2.4 Банк имеет право отклонить платеж и отказаться от перечисления денег на счет получателя, если информация о плательщике в поступившем международном платеже является недостаточной или некорректной.



	4. ОБМЕННЫЕ КУРСЫ ПРИ ПЕРЕЧИСЛЕНИЯХ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ
	4.1 Обменные курсы банк использует в платежных операциях, при исполнении которых требуется конвертировать одну валюту в другую. Необходимость использования обменных курсов возникает в случае, когда:
	4.1.1 плательщик инициирует со своего счета платежную операцию в валюте, отличной от валюты счета (напр., со счета в долларах США инициируется платеж в евро). В этом случае при конвертации используется действующий в банке на момент дебетования счета плательщика курс безналичной продажи соответствующей валюты;
	4.1.2 на счет получателя поступает платеж, валюта которого отличается от валюты счета (напр., у получателя открыт счет в евро, и на этот счет поступает платеж в долларах США). В этом случае при конвертации используется действующий в банке на момент кредитования счета получателя курс безналичной покупки соответствующей валюты;
	4.1.3 иностранный банк возвращает инициированный плательщиком платеж (напр., неточная информация, счет получателя закрыт или т. п.). В этом случае банк перечисляет возвращенную сумму обратно плательщику в соответствии с данными условиями и действующим в банке на момент кредитования счета курсом покупки соответствующей валюты.

	4.2 В случае платежных операций, совершаемых в иностранной валюте, сумма которых соответствует как минимум 6500 евро, банк имеет право исходить из установленного банком рыночного курса. Рыночный курс банк устанавливает в дни ведения расчетов в период с 9:00 до 17:00.
	4.3 Совершенные в иностранной валюте внутригосударственные платежи в другой эстонский банк всегда конвертируются в валюту, действующую в Эстонской Республике. Если плательщик хочет, чтобы находящийся в другом эстонском банке получатель получил сумму платежной операции в иностранной валюте, следует инициировать международный платеж.
	4.4 Платежи можно совершать только в котируемой банком валюте.
	4.4.1 Информацию о котируемых банком валютах можно получить в конторах банка и на домашней странице банка www.seb.ee.
	4.4.2 Банк имеет право в любое время прекратить котировку валюты. Банк уведомляет о прекращении котировки валюты через свою домашнюю страницу и конторы банка. Если плательщик или получатель заключил с банком договор на расчетный счет, то о прекращении котировки валюты банк уведомляет в порядке, установленном договором на расчетный счет.

	5. ОТЗЫВ ПЛАТЕЖНОЙ ИНСТРУКЦИИ
	5.1 Платежную инструкцию можно отозвать только в том случае, если банк к моменту получения заявления об отзыве не принял еще платежную инструкцию к исполнению.
	5.2 Для отзыва данной или переданной банку платежной инструкции плательщик подает банку письменное заявление в контору банка или заявление в форме, позволяющей воспроизведение, через используемые на основании заключенных с банком договоров каналы (интернет-банк, телефонный банк, телеуслуга). В заявлении должны быть указаны все важные данные отзываемой платежной инструкции и причина.
	5.3 Если платеж возвращается, то банк перечисляет возвращенную сумму на счет, с которого платеж был инициирован, если плательщик дополнительно не передал банку иные инструкции. Банк не возвращает взятые за исполнение платежей платы за обслуживание.
	5.4 Если плательщик подает банку заявление об отзыве платежной инструкции, но платежную инструкцию нельзя отозвать в соответствии с п. 5.1, банк делает все от него зависящее, чтобы сообщить об отзыве данной платежной инструкции посреднику по платежам или банку получателя.  В этом случае сумма платежной операции может быть получена обратно только с согласия посредника по платежам/банка получателя (если сумма платежной операции еще находится в их распоряжении) или с согласия получателя (если платеж уже зачислен на счет получателя). Речь идет о процессе, требующем времени, и банк перечисляет платежи обратно на счет плательщика только в том случае, если они поступили обратно на корреспондентский счет банка.
	.

	6. СПОСОБЫ РАСЧЕТА ОПЛАТ ЗА УСЛУГИ
	6.1 Платы за обслуживание, подлежащие уплате при исполнении платежных инструкций, приведены в прейскуранте банка.
	6.2 Банк дебетует плату за обслуживание по поступившему международному платежу со счета получателя после перечисления поступившего платежа на счет получателя.
	6.3 Впоследствии банк может дебетовать со счета плательщика дополнительную плату за обслуживание в случае международного перечисления, по которому способом покрытия расходов является:
	6.3.1 «платит плательщик», и уплаченная плательщиком банку плата за обслуживание не покрывает расходов по плате за обслуживание,  выставленных банку банком получателя или посредником по платежам;
	6.3.2 «расходы пополам», и при передаче платежной инструкции были использованы посредники по платежам.
	6.4 Способ покрытия расходов «платит плательщик» можно использовать только при международных перечислениях, которые совершаются:
	6.4.1 в страну-участницу, но исполнение платежной инструкции включает в себя услугу по обмену валюты (т. е. валюта счета и валюта платежной операции различаются), или
	6.4.2 за пределы страны участницы, т. е. банк получателя находится не в стране-участнице, или
	6.4.3 в валюте, отличной от евро или от валюты страны-участницы.
	6.5 Банк имеет право менять способ покрытия расходов в случае поступивших в банк платежей, которые были инициированы расположенным в стране-участнице банком плательщика в валюте страны-участницы или в евро, по которым не указана конвертация валюты, но по которым в качестве способа покрытия расходов указано «платит плательщик» или «платит получатель», заменяя выбранный при инициировании платежа способ покрытия расходов на «расходы пополам».
	6.6 Плательщик оплачивает расходы, сопутствующие совершению запросов, исправлений, дополнений, подтверждений, отзыва платежных инструкций, в т. ч. в приведенном в пункте 5.4 случае, и другим подобным действиям, в соответствии с действующим в банке прейскурантом, в т. ч. плательщик в полном объеме платит также все возникающие при выполнении соответствующего действия платы за обслуживание, установленные посредниками по платежам и банком получателя. Банк имеет право дебетовать впоследствии названные платы за обслуживание с любого счета плательщика.


	8. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЖАЛОБ И ТРЕБОВАНИЙ О ВОЗМЕЩЕНИИ
	8.1 Связанные с исполнением платежных инструкций претензии подаются банку в письменном виде или через используемые на основании заключенного с банком договора каналы (телефонный банк, интернет-банк, телеуслуга).
	8.2 Банк отвечает на претензии, как правило, в течение одного месяца.
	8.3 Если банк не выполняет надлежащим образом условия ведения расчетов, то банк возмещает ущерб в соответствии с положениями, установленными правовыми актами, общими условиями банка, условиями платежных услуг и договором на расчетный счет.


