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Video vahendusel toimuva
isikusamasuse tuvastamise ja

andmete kontrollimise tingimused

Alates 03.06.2019

Alljargnevad nduded kehtivad isikusamasuse tuvastamisele ja infotehnoloogilistele vahenditele video vahendusel
toimuval kliendisuhte loomisel SEB Pangas (edaspidi SEB).

Infotehnoloogiliste vahendite abil isikusamasust tuvastades jargib pank

e rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seadust (§ 31) ning

o rahandusministri maarust ”Infotehnoloogiliste vahendite abil isikusamasuse tuvastamise ja andmete
kontrollimise tehnilised nduded ja kord”.

Isikusamasuse tuvastamine ja andmete kontrollimine ei kohusta SEB-d kliendisuhet looma ega teenuste kattesaadavust
tagama. SEB-l on &igus valida, kellega ta kliendisuhte loob ja kellega mitte. Kliendisuhtest keeldumise Uldised alused on
esitatud SEB uldtingimustes.

Videokohtumiseks vajalikud vahendid ja tingimused
Videokohtumiseks vajab tuvastatav isik alljargnevaid isikut tdendavaid dokumente ja vahendeid:

o Eesti Vabariigi ID-kaarti, elamisloakaarti voi mobiil-ID-d koos kehtivate sertifikaatidega;

o valisriigi kodanik vajab lisaks valisriigis valja antud reisidokumenti;

o veebikaamerat ja mikrofoni;

o Google Chrome'i (alates versioonist 51) voi Mozilla Firefox’i (alates versioonist 47) veebilehitsejat;
o arvutit operatsioonisisteemiga Windows 7, 8, 10 v&i OS X 10;

o DigiDoc programmi ja ID-kaardi lugejat (kui isik kasutab ID-kaarti).

Infotehnoloogiliste vahendite abil isiku tuvastamise labiviimiseks peavad olema taidetud jargmised tingimused:

e veebikaamera on paigaldatud nii, et isiku ndgu ja dlad on kogu sessiooni valtel kaadris;

e ruumivalgustus tagab selle, etisiku négu oleks selgelt ndha, st &ratuntay, ilma varjudeta ja taustaobjektidest
hasti eristatav;

o isik on pea- ja ndokatteta;

« infotehnoloogilise vahendi mikrofon on tédkorras ning heli ja kujutis on stinkroonis, vdimaldades edastatavast
tekstist selgelt aru saada;

o ankeetkusitluse ja intervjuu tegemisel ei kasuta isik teiste isikute abi (SEB loal vdib abi kasutada vaid tehnilise
probleemi korvaldamiseks);

» isik jargib ndustaja juhiseid, nditeks eemaldab pea- v&i ndokatte ja prillid, muudab pea- v3i kehaasendit, naitab
kaamerasse dokumendile kantud andmeid vai kujutisi.



Video vahendusel toimuva isikusamasuse tuvastamise ja andmete kontrollimise tingimused

ONBOO1

Tuvastamise ja andmete kontrollimise kadik
Isikusamasuse tuvastamine ja andmete kontroll toimub jargmiste etappidena:

1)

S)

SEB idendib isiku digitaalset tuvastamist vdimaldava isikut tdendava dokumendi abil;

onnestunud identimise jarel ndustub isik kinnitustega, mis on vajalikud sessiooni jatkamiseks (sh kinnitusega, et ta
on tutvunud siinsete tingimustega);

SEB kontrollib identimise kaigus saadud andmeid paringuga Politsei- ja Piirivalveameti andmebaasi, valisriigi
kodanik naitab kaamerasse oma kehtivat valisriigi reisidokumenti;

toimub ankeetkdsitlus ja intervjuu, mille kaigus SEB taidab tunne-oma-klienti pohimdtet ja selgitab valja
kliendisuhte loomise asjaolud;

isik allkirjastab digitaalselt sessiooni kdigus antud kinnitused ning ankeetkusitluse ja intervjuu tulemusel koostatud
kliendiandmete lehe.

SEB salvestab iga videokohtumise ja sailitab neid salvestisi Gldjuhul viis aastat, kui digusaktidega ei ole ette ndhtud muud

tahtaega.

SEB loeb isikusamasuse tuvastamise ja andmete kontrollimise ebadnnestunuks, kui

isik on tahtlikult esitanud andmeid, mis ei vasta isikut tdendavate dokumentide andmekogusse kantud
andmetele voi andmed ei lange kokku sessiooni kdigus saadud muu info voi andmetega;

sessioon isikusamasuse tuvastamise, ankeetkusitluse voi intervjuu kaigus katkeb vai aegub kui 15 minuti jooksul
eiole tehtud Uhtegi toimingut;

heli ja kujutist edastav infovoog ei vasta siin dokumendis kehtestatud nduetele;

panga infoststeemis tekivad digitaalsel tuvastamisel, digitaalsel allkirjastamisel vdi sessiooni salvestamisel
torked;

isik ei anna sessiooni kaigus ndutud kinnitusi;

isik ei taida ndustaja juhiseid, naiteks ei eemalda pea- v6i ndokatet ja prille, ei muuda keha- voi peaasendit, ei
naita dokumendile kantud andmeid kaamerasse;

isik kasutab SEB loata teise isiku abi;
ilmnevad asjaolud, mis viitavad rahapesu vdi terrorismi rahastamise kahtlusele.

Kui isik esitab kliendisuhte loomise kaigus vale, eksitavat voi puudulikku teavet, kasutab SEB loata teise isiku abi voi ei
tdida panga esitatud ndudeid, siis v8ib SEB keelduda kliendisuhte loomisest.



