KLIENDI KORRALDUSTE PARIMA TAITMISE KORD

Kehtiv alates 30.12.2015-19.12.2016

1. SISSEJUHATUS

Kéesolev dokument ,Kliendi korralduse parima téitmise kord" (edaspidi kord) satestab reeglid, mida AS SEB
Pank (edaspidi SEB) on kohustatud jargima oma tava- ja asjatundlike klientide nimel v8i arvel taidetavate voi
edastatavate finantsinstrumente puudutavate tehingukorralduste (edasipidi korraldus) puhul. SEB teeb
vastavalt korrale k&ik maistlikult vdimaliku, et téita kliendi korraldus parimal v8imalikul viisil. SEB palub téhele
panna, et kuigi korras satestatud reeglid peaksid uldjuhul SEB klientidele andma parima v8imaliku tulemuse,
ei ole siiski mingit garantiid, et konkreetse tehingu asjaolud v6imaldavad selle saavutamist iga tksiku tehingu
puhul.

SEB-le korraldust andes ndustub klient tehingu taitmisega kaesolevas korras satestatud protseduuride
kohaselt.

Kui klient kisib SEB-It hinnapakkumist (requests for quote - RFQ) ja ndustub talle SEB poolt esitatud
hinnapakkumisega, vdi kui tehingu tingimused (sh hind) lepitakse konkreetselt SEB ja kliendi vahel kokku
enne tehingu taitmist, loetakse selle tulemusena tehtud tehingut tavakliendi jaoks korralduse parimaks
taitmiseks ja asjatundliku kliendi puhul kliendi initsiatiivil tehtavale RFQ tehingule kdesolev kord ei kohaldu.

Uksikut kliendi korraldust v6ib taita osadena vastavalt korras sétestatud reeglitele.

SEB vdib piirata kauplemist konkreetsete vaartpaberite vOi teatud liiki vaartpaberitega vdi piirata
vastuvdetavate korralduste liike.

SEB ei ole kohustatud teistele turuosalistele viivitamata avalikustama kliendi maaratud hinnaga korraldust
seoses reguleeritud turule kauplemiseks véetud aktsiaga, mida valitsevatel turutingimustel kohe ei taideta.

2. KLIENDI KONKREETSED JUHISED

Kui klient annab SEB-le konkreetse juhise, kuidas tema korraldust v6i osa sellest tuleks taita, taidab SEB
korralduse vastavalt kliendi juhisele. SEB soovib kliendile rdhutada, et kliendi poolt SEB-le konkreetse juhise
andmine vBib takistada SEB-I votta kasutusele meetmeid ja jargida reegleid, mille SEB on korras korralduste
taitmisel parima vdimaliku tulemuse saavutamiseks vélja to6tanud ja rakendanud.

3. TAITMISE ERINEVATE TEGURITE SUHTELINE TAHTSUS

SEB arvestab kliendi korralduse taitmisel v6i edastamisel jargmisi asjaolusid:

hinda, millega tGendaoliselt saab korraldust téita, ja taitmisega kaasnevaid kulusid;

nii taitmise kui ka arveldamise kiirust ja tdenaosust;

korralduse suurust ja olemust ning selle méju turule;

kéiki muid asjaolusid, mis SEB hinnangul on kliendi parimates huvides ja asjakohased korralduse
taitmiseks.

Korralduse taitmisel kaalub SEB ka selliseid tegureid nagu kliendi liigitus ning klienti ja tema korraldust
iseloomustavad andmed; finantsinstrumentide omadused, mille suhtes korraldus esitati; neid taitmiskohti,
kuhu korralduse vdib suunata, iseloomustavad andmed; ning valitsevad turutingimused.

Eritingimuste puudumisel on SEB eesmargiks teostada tehing parima v8imaliku tulemusega kliendi poolt
tasumisele vdi saamisele kuuluva kogu rahasumma suhtes hdlmates finantsinstrumendi hinda ja taitmisega
seotud kulusid (sealhulgas taitmiskoha teenustasusid, arveldustasusid ja muid korralduse taitmisega seotud
tasusid). Teatud juhtudel, naiteks suuremahulise korralduse taitmisel, vdivad taitmise kiirus ja tdenaosus olla
olulisemad faktorid kui tehingu kogumaksumus.



4. REGULAARSELT KAUBELDAVATE FINANTSINSTRUMENTIDE K ORRALDUSTE TAITMINE
VALISTES TAITMISKOHTADES

Seda korra osa kohaldatakse tehingutele piisavalt likviidsete finantsinstrumentidega, millega kaubeldakse
reguleeritud turul (naiteks borsil), mitmepoolses kauplemissisteemis (nditeks First North) vdi ménes muus
taitmiskohas (naiteks kliendi korralduste susteemne taitja, likviidsuse pakkuja v6i SEB ise). Sellised
finantsinstrumendid on muu hulgas:

e aktsiad;
e vllakirjad ja muud intressi tootvaid vOi diskonteeritud vdlakohustused, s.h. indeksiga seotud
volakirjad;

o tuletisvaartpaberid voi -lepingud;

e kaetud aktsiate ostutdhed (covered warrants), bérsil kaubeldavad fondiosakud (ETF-id) ning borsil
kaubeldavad sertifikaadid (ETC-d) ning

¢ muud valises taitmiskohas kaubeldavad finantsinstrumendid.

SEB taidab eelpoolnimetatud finantsinstrumente puudutavaid kliendi korraldusi jargmiselt:

o Korraldus suunatakse taitmiseks tavaliselt taitmiskohta, mis SEB arvates annab kliendile parima
kombineeritud tulemuse arvestades 3. punktis kirjeldatud tegureid.

e Kui korraldus on nii suur, et selle taitmisel tuleb olla ettevaatlik véhendamaks korralduse ebasoodsat
moju turule, taidab SEB korralduse turul sellisel ajal ja selliste eraldi osadena, nagu tema
pdhjendatud hinnangu kohaselt on vajalik, et saada oma kliendi jaoks parim vdimalik Gldtulemus
kujuneda vdivas olukorras.

e Kui asjaolud seda vBimaldavad ja eeldusel, et SEB arvates ei m&ju see kliendile kahjulikult, v8ib
SEB otsustada taita korralduse v8i osa sellest enda vdi otse mdne teise osapoole v6i mdne teise
SEB kliendi korralduse vastu. SEB teeb seda vaid juhul, kui tehingu teostamise ajal tundub
tdendaoline, et tulemus on kliendile vahemalt sama hea kui reguleeritud turul téaitmise korral.

e Kui SEB arvates vdiks see olla kliendi huvides suurema kui standardse turu mahuga tehingu puhul,
vdib SEB pakkuda kliendile kogu kliendi tehingu taitmist oma arvel sellise hinnaga, mis vdib olla kiill
ebasoodsam kui turul antud vaartpaberi vaikeste koguste suhtes hetkel valitsev hind, ei ole aga
tdendoliselt halvem kui turul valitsev avalik hind antud korraldusega samavaarse tehingu osas.
Sellise tehinguga seotud tingimused lepitakse kliendiga kokku enne korralduse taitmist.

e Kui klient kiisib SEB-It hinnapakkumist tehingule, mille vastaspooleks on SEB, teeb SEB kdik
tagamaks, et tema poolt pakutud hind oleks &iglane igas olukorras.

5. REGULAARSELT MITTEKAUBELDAVATE FINANTSINSTRUMENT IDE KORRALDUSTE TAITMINE
VALISTES TAITMISKOHTADES

Seda korra osa kohaldatakse tehingutele nende finantsinstrumentidega, mis ei ole piisavalt likviidsed ning
millega ei kaubelda regulaarselt reguleeritud turul vdi muus kauplemiskohas. Nende hulka kuuluvad
standardsed, kuid bdrsil mittekaubeldavad finantsinstrumendid, aga ka finantsinstrumendid, mis on loodud
kas SEB vbi muu vahendaja poolt Ghest v6i mitmest koostisosast (millest méni vdib olla noteeritud voi
kaubeldav iseseisvalt) ndaiteks selleks, et saada konkreetsel juhul ndutavate riskiomadustega
finantsinstrument. Sellised finantsinstrumendid on muu hulgas:

o vllakirjad ja teised intressi tootvad v6i diskonteeritud vBlakohustused;

borsivalised tuletisvaartpaberid ja — lepingud (OTC derivatiivid);

finantsinstrumendid, mille tulu on seotud konkreetse indeksi v8i hinna tootluse alusega.
finantsinstrumendid, mille aluseks on v8i mis sisaldavad kursside- v8i hinnavahe lepinguid;

aktsiad, mida ei ole vdetud kauplemisele reguleeritud turul, mitmepoolses kauplemissiisteemis voi
muus kauplemiskohas;

o fondiosakud (mitte ETF-id) ning

o muud reguleeritud turul, mitmepoolses kauplemissiusteemis v6i muudes taitmiskohtades regulaarselt
mittekaubeldavad finantsinstrumendid.

SEB taidab sellise finantsinstrumendiga seotud kliendi korralduse jargmisel viisil:

e SEB vdib taita korralduse oma arvel mdistliku hinnaga. Hinnakujunduses arvestatakse SEB-le
kattesaadavat valitsevat turuhinda voi finantsinstrumendi struktuuris sisalduva alusvara, indeksi voi
kursi taset v@i teisi olulisi turutegureid véi -stindmusi. Lisaks arvestatakse hinna kujundamisel kulusid
ning riske, mis kaasnevad k&nealuse finantsinstrumendi arvutusmudeliga. Need on kulud, mis on
seotud kliendi korralduse taitmisega SEB oma arvel, vastaspoole krediidirisk, operatsioonirisk voi
riskipositsioon, mis on vdetud instrumendi loomise ja selle klientidele kattesaadavaks tegemisega
ning SEB maistlikku kasumit nende faktorite valguses. Regulaarselt mittekaubeldavate instrumentide



korralduste taitmisel lahtub SEB pdhimdttest, et kui klient kiisib SEB-It hinnapakkumist ja nSustub
talle SEB poolt esitatud hinnapakkumisega, vdi kui tehingu tingimused lepitakse konkreetselt SEB ja
kliendi vahel kokku, loetakse selle tulemusena tehtud tehingut kliendi jaoks korralduse parimaks
taitmiseks.

e Vd@imaldamaks korralduse taitmist finantsinstrumentidega, millel ei ole hdlpsalt kattesaadavat
hinnanoteeringut, vdib SEB taita korralduse teise turuvalise turuosalise vahendite vdi mdne teise
oma kliendi korralduse vastu.

e Fondiosakute puhul teostab SEB oma kliendi korralduse edastades selle otse vdi vahendaja kaudu
fondivalitsejale (vdi muule sarnasele isikule), kes vastutab vastava fondi haldamise eest.

6. VAARTPABERITE LAENAMINE JA ESMATURU TEHINGUD

SEB taidab vaartpaberite laenamistehingud SEB oma arvel diglase hinnaga ja vastavalt kliendiga
konkreetselt kokkulepitud tingimustele. Esindajakontol v6i muul klientide véartpaberite Ghiseks hoidmiseks
mdeldud kontol kliendi jaoks hoitavaid vaéartpabereid vBib SEB eelkBige arvelduste kohase teostamise
eesmargil laenata tasuta.

SEB taidab finantsinstrumentide esmaturu tehingud kas edastades kliendi korralduse vastavalt kliendi
juhistele emitendile v8i emitendi esindajale v6i markides kdnealuse finantsinstrumendi oma arvel tuginedes
kliendi poolt SEB-le antud korraldusele. Mdélemal juhul tuleb kaituda vastavalt konkreetse emissiooni
tingimustele.

7. PANGA OMA ARVEL TEHINGUTE TEGEMINE

SEB ei tee oma arvel tehinguid hinnaga, mis on vordne v8i parem, kui klientidelt saadud korralduste hind
samale vaartpaberile enne, kui SEB on taitnud kdik sellised klientide korraldused tehingute tegemiseks sama
vaartpaberiga (vélja arvatud tavapéarase turutegemise, stabiliseerimis- ja tagasiostuprogrammi raames tehtud
tehingud). Samuti on tehingute tegemine oma arvel keelatud, kui SEB on teadlik sellest, et tema klient
soovib esitada korralduse sama iseloomuga tehingu tegemiseks véi kui see v8ib muul viisil kliendile kahju
pdhjustada.

SEB voib erinevate klientide korraldused tédita SEB oma arvel ainult siis, kui selline korralduste taitmine
vastab iga kliendi parimatele huvidele ning tagab tema poolt esitatud korralduse tditmise parima taitmise
reeglite kohaselt.

Kui otsustatakse votta positsioon SEB oma arvel (vélja arvatud juhul, kui seda tehakse kliendi korralduse
taitmise hdélbustamiseks), siis tuleb registreerida vastava otsuse tegemise aeg, ning positsiooni SEB oma
arvel voib vétta alles siis, kui kdik kuni SEB oma arvel tehingu teostamise otsuse tegemise hetkeni laekunud
klientide korraldused on taidetud.

8. SEB POOLT KASUTATAVAD TAITMISKOHAD

SEB on mitme erineva reguleeritud turu ja mitmepoolse kauplemissiisteemi liige ning v8ib esitada korraldusi
ja sooritada tehinguid SEB nimel turutegemise eesmargil Nasdag OMX Balti bérsidel. Lisaks omab SEB
otsest juurdepédédsu mitmetele muudele taitmiskohadele, mis vastavalt igale juhtumile valitakse (lisaks
muudele pdhjustele) lahtudes sellest, et konkreetse taitmiskoha kasutamine peab aitama kaasa korralduste
taitmisele kooskdlas klientide parimate huvidega v6ttes arvesse taitmise tegurite suhtelist tdhtsust.

SEB poolt hetkel kasutatavate taitmiskohtade loetelu on {leval veebilehe aadressil
www.seb.ee/investorkaitse.

SEB soovib siiski tdhelepanu juhtida asjaolule, et SEB v6ib taita klientide korraldusi ka taitmiskohtades, mis
ei ole selles loetelus vélja toodud, kui ta peab seda asjakohaseks selle ajahetke siindmuste valguses ning
on ebatBenaoline, et selliselt tegutsemine tooks kliendi jaoks kaasa kokkuvdttes halvema tulemuse.



9. KORRALDUSTE ESITAMINE JA EDASTAMINE KOLMANDATEST ISIKUTEST VAHENDAJATELE

Vaartpaberiportfelli valitsemise teenuste pakkumisel ja/vdi oma klientide korralduste edastamisel kasitleb
SEB korraldusi vastaval hetkel sobival viisil, mis arvestab kliendi parimaid huve vastaval hetkel ja juhul, kui
see on kohane, vBib SEB kasutada kolmandast isikust vahendajat (maaklerit).

SEB hindab hoolikalt kolmandast isikust vahendajat, keda ta kavatseb kasutada ja kellega ta soovib suhteid
luua. Kolmandast isikust vahendajaga éarisuhte loomisel, kellele korraldused esitatakse vdi tditmiseks
edastatakse, arvestab SEB selliste teguritega nagu hind, kulud, kiirus, taitmise ja arveldamise tden&osus,
kuid ka teiste teguritega, mis v@ivad olla olulised ja kliendi parimates huvides korralduse esitamise ja
edastamise hetkel. Nimekiri SEB poolt kasutatavatest kolmandatest isikutest vahendajatest on leitav
veebilehe aadressil www.seb.ee/investorkaitse.

10. TAITMINE VALJASPOOL REGULEERITUD TURGU VOI MITM EPOOLSET KAUPLEMISSUSTEEMI

SEB vdib kliendi ndusolekul taita kliendi korraldused valjaspool reguleeritud turgu vdi mitmepoolset
kauplemissiisteemi. See kehtib eelk8ige boérsil mittekaubeldavate finantsinstrumentide suhtes, kuid seda
vlidakse kasutada ka borsil kaubeldavate finantsinstrumentide puhul.

11. KLIENDI KORRALDUSE KAITLEMINE

SEB taidab kdikide klientide korraldused tapselt, Giglaselt ja viivitamatult ning pudab taita vérreldavad
korraldused vastuvBtmise jarjekorras, valja arvatud juhul, kui arvestades korraldust vo&i valitsevaid
turutingimusi on see teostamatu ning selline erand p&him&ttest on digustatud ja kliendi parimates huvides.

SEB asub kliendi korraldust taitma viivitamatult parast korralduse vastuvétmist, kusjuures korralduste
vastuvftmise ajaline jarjestus v8ib sdltuda kanalist, mille kaudu korraldus esitati. Kui kliendi korraldus
saabub vahetult enne vastava kauplemiskoha sulgemist, vdib asuda SEB korraldust taitma jargmisel
borsipaeval.

12. KORRALDUSTE KOONDAMINE JA TEHINGUTE JAOTAMINE

Eeldusel, et see ei ole lldjoontes puudutatud klientidele kahjulik, v6ib SEB oma klientide korraldused
koondada teiste klientide korraldustega vo6i korraldustega, mida SEB annab oma nimel ja arvel.

Korralduste koondamise eesmark on saada kliendile v@imalik parim tulemus korralduste mahtude
kasitlemise hdlbustamise ja/vdi turul paremate tingimuste saamise kaudu, kuid see ei anna mingit garantiid,
et koondamine siiski teatud juhtudel ei vdiks mdne konkreetse korralduse puhul olla kliendile kahjulik.

SEB vdib téita kliendi korralduse vdi SEB oma arvel antud korralduse koondatuna teise kliendi korraldusega
tksnes juhul, kui on taidetud jargmised tingimused:

a) on ebatdenaoline, et korralduste ja tehingute koondamine on kliendi jaoks, kelle korraldus
koondatakse, kahjulik ja

b) igale kliendile, kelle korraldus koondatakse, peab olema avalikustatud, et koondamise mdju
vdib konkreetse korralduse puhul talle kahjulik olla.

Kui SEB on koondanud SEB arvel antud korraldusi tGhe v8i enama kliendi korraldusega, ei tohi jaotada
sellega seonduvaid tehinguid kliendile kahjulikul viisil. Koondatud korraldustega seonduvad tehingud
jaotatakse SEB ja kliendi vahel sama hinnaga vélja arvatud juhul kui see ei ole kliendi poolt méaratud
hinnast tulenevalt vdimalik.

Kui SEB koondab kliendi korralduse SEB oma arvel antud korraldusega ja koondatud korraldus taidetakse
osaliselt, tuleb sellega seonduvad tehingud jaotada esmajarjekorras kliendile ja alles seejarel SEB-le.

Erandiks on juhtumid, mil on ilmne, et klientide korralduste ja SEB oma arvel antud korralduse koondamiseta
ei oleks olnud v8imalik klientide korraldusi nii soodsatel tingimustel vi Ulelldse taita. Sellisel juhul kaasab
SEB oma arvel tehtud tehingu jaotusse proportsionaalsuse alusel.

Kui SEB koondab kliendi korralduse teiste klientide korraldustega, jaotatakse tehingud Kklientide vahel
vordeliselt. Koondatud korraldustega seonduvad tehingud jaotatakse klientide vahel sama hinnaga vélja



arvatud juhul kui see ei ole kliendi poolt maaratud hinnast tulenevalt véimalik. Kui koodatud korraldused
taidetakse osaliselt, jaotatakse tehingud nende klientide vahel proportsionaalselt.

Kui tehingu koondamist vdi jaotamist puudutav otsus tehakse viisil, mis lahkneb k&esolevas korras
satestatud reeglitest, tuleb SEB Compliance Officer’ile sellest teatada.

Kdik tehingud peavad SEB siisteemides enne tehingu I8puleviimist alati olema selgelt seostatavad tehingu
aluseks olevate otsuste vdi korraldustega.

Tehingut ei tohi teha juhul, kui ei ole selge, kelle huvides tehing tehakse. Oluline ei ole see, kas tehingut
tegev isik on teadlik tehingust kasu saavatest isikutest, vaid oluline on, et need isikud on v8imalik vajaduse
korral kindlaks teha. Rikkumisena ei kasitata seda, kui fondivalitseja (kas SEB siseselt vdi SEB kliendina)
avalikustab alles parast tehingu tegemist nende klientide andmed, kellele see tehing jaotatakse.

Suuremahulisi korraldusi voib teiste korraldustega (st teiste klientide korraldustega vdi SEB oma arvel
antavate korraldustega) koondada ainult siis, kui antud ajahetkel on ilmne, et seesugune koondamine ei ole
Uhegi asjaomase kliendi jaoks kahjulik, st kliendi huve ei riiva tema korralduse taitmiseks kuluv aeg, tehingu
[6puleviimine, saavutatud hind ega kaasnenud kulud.

Kliendi tavapérase mahuga limiitkorralduse (korraldus, mille alusel tehtava vaartpaberitehingu taitmishind ei
tohi olla suurem vodi vaiksem kui korralduses maaratud hind (limit order)) vaartpaberite suhtes, millega
kaubeldakse reguleeritud turul vdi muus kauplemiskohas, edastab SEB vastavale reguleeritud turule vai
kauplemiskohale ilma koondamata.

Korralduste koondamise otsuste (sealhulgas SEB oma arvel antud korralduste otsuste) puhul tuleb
registreerida otsuse tegemise aeg ja Uksikasjalik teave koondatavate korralduste kohta.

Kui on tehtud otsus kliendi korralduse koondamiseks teiste korraldustega, ei v8i koondatud korraldusi enam
eraldada, vélja arvatud siis, kui see on ilmselgelt kliendi huvides.

SEB vahendustasusid ei tohi struktureerida, riihmitada ega nduda nende tasumist sellisel viisil, mis
pdhjustaks ebavdrdse olukorra taitmiskohtade vahel.

SEB registreerib ja jaotab kliendi arvel taidetud korraldused korrektselt ja 8igeaegselt.

13. KAUPLEMISE KATKEMINE JA SUSTEEMIVEAD

Teatud juhtudel, nagu nditeks kauplemise seiskumise, tditmiskoha poolse tehingu tuhistamise,
susteemivigade v8i muu p6hjuse tbttu vBib SEB otsustada, et klientide parimate huvide nimel on vajalik
kasutada korralduste taitmiseks vdi edastamiseks vahendeid, mis erinevad tavaliselt sellise korralduse puhul
kasutatavatest. Sellistel juhtudel v6tab SEB tarvitusele kdik vajalikud meetmed, et saavutada oma kliendi
jaoks parim v8imalik tulemus antud olukorras.

Kui eelpool mainitud sindmuste tagajarjeks on kauplemise katkemine, teeb SEB madistlikke pingutusi
kontakti saamiseks nende klientidega, kelle korraldusi ei ole veel taidetud, et saada tdiendavaid juhiseid. Kui
SEB-I ei dnnestu tadiendavate juhiste saamine, siis vftab SEB tarvitusele kdik meetmed, mis on kliendi
parimates huvides ning sel juhul on tulemus kliendile siduv.

Kui turukorraldaja tuhistab turul teostatud tehingu v8i muudab seda, siis see kohaldub ka SEB ja tema
klientide suhtes isegi sellisel juhul, kui SEB on eelnevalt kliendile kinnitanud, et tema tehing on taidetud. SEB
vOtab kasutusele kdik asjakohased meetmed, et klienti sellisest olukorrast viivitamatult teavitada, vélja
arvatud juhul, kui asjaolud sellist kliendi teavitamist ei vdimalda.

14. KAUPLEMINE VALJASPOOL PANGA TOORUUME

SEB ei vdta korraldusi vastu, ei edasta taitmiseks ega taida korraldusi véljaspool panga td6ruume.

15. KORRA MUUTMINE JA UUENDAMINE

SEB vdib korda aegajalt muuta. Kord, taitmiskohad, kolmandatest isikutest vahendajad ja taitmiskorraldused
ning nende tulemused vaadatakse Ule, et tagada parima vdimaliku tulemuse pakkumine SEB klientidele.
Seda tehakse vastavalt vajadusele, kuid vahemalt tks kord aastas. Kdik korra muudatused avaldatakse SEB
veebilehel aadressil www.seb.eel/investorkaitse. Muudatused ja uuendused joustuvad nende veebilehel
avaldamisele jargneval paeval.




