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1. OBLUME NMOJNOXEHUA

1.1 JoroBop Ha Teneycnyry — 3TO [OroBop (panee —
porosop) mexay AS SEB Pank (ganee — 6aHk) u nuuom,
uMerwmum B BaHKe cyeT (ganee — KIMEHT), KOTOpbIf
perynupyeT npaBa M 0653aHHOCTUW, BO3HUKalOLIME Mpu
NCMNOMb30BaHNM TeNeycrnyru.

1.2 Teneycnyra — 910 6aHKOBCKasa ycnyra, KoTopas
nosBonseT KNueHty 6e3 MUCbMEHHbIX pPacrnopsKeHUN
yepe3 YCTAHOBIIEHHYID Ha KOMMbKOTEpPe KIMeHTa
crneunanbHyo nporpammy pacnopsXxaTtbcs
UMELWMMNCA Ha cyeTax KIWeHTa  AeHEeXHbIMU
cpencteamu, npou3BoguTe oBMeH wuHdopmauven, a
Takke MONb30oBaTbCA APYrMMUK npeanaraembiMM 6aHKOM
ycnyramu (ganee —onepauuu) B COOTBETCTBUUM C
YyCIOBMSIMW [OrOBOpa W YCMOBUSIMUA  UCMOMb3yEMbIX
YCIIyr.

1.3 BaHk nmeeT npaBo B Ntoboe Bpems JONOMHUTL W/Unn
N3MEHUTb nepeyeHb npegocTaBndeMbix  yepes
Teneycnyry onepaumn. UHdpopmauuto o]
npegocTaBnAeMbiX Yepes Teneycrnyry onepaumsx KnmeHT
MOXeT nory4aTb Ha JOMallHel cTpaHuue GaHka unu B
KOHTOpax 6aHka.

1.4 ns nonb3oBaHWs Teneycrnyrom cpeacrtsa CBA3N U
COeQVHEHMS1 CBA3M  KINMEHTa [JOJPKHbl  OTBeYaTb
YyCTaHOBMNEHHbIM B6aHKOM TexHu4eckum TpeboBaHusam. C
TpebOBaHNSIMM MOXHO O3HAaKOMWUTLCH B MHTEPHETE Ha
JOoMaLlHEN CTpaHuue OaHka. Knnent HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a 6€30MacHOCTb CBOEro KOMMbloTepa
N NHTEPHET-COEANHEHNS.

1.5B Bonpocax, KOTOpble He  yperynvpoBaHbl
[0roBopoM, 6aHK M KIMEHT pyKoBOACTBYIOTCH OOLMMHK
ycnosuamMn GaHka, a Takke 3aKM4YeHHbIM Mexay
KMMEHTOM 1 6aHKOM JOrOBOPOM Ha pacyeTHbIN CYeT.

1.6 K BO3HMKLIMM Ha OCHOBaHUW JOroBopa OTHOLLUEHUSM
npuMeHsieTcs NpaBo AcToHckon Pecnybnuvku.

2. ADEHTU®UKALIUA U TPEBOBAHUA
BE3OMNACHOCTHU

2.1 baHk obecrneynBaeT KoHMAEHUMANbHOCTL ObmeHa
OaHHbIX MeXady BHELUHVMM COeOUHEHWEM KOMMbloTepa
KnneHTa 1 6aHKOBCKOW CUCTEMON.

2.2 \geHTndukaumst  KNMeHTta  npu  UCMOSb30BaHWU
Teneycnyrm npou3BoaMTCS 4epe3 BbldaHHble BaHKoM
npusHak knveHta, PM-kniod n kogpl PIN-kanekynstopa
(nanee Bce BMecTe — naponu).

2.3 KnueHT [ormKkeH uMCnonb3oBaTb  MNAposiM JIMYHO.
Mcnonb3oBaHue KIMEHTOM Maporien Mnpu COBEPLLUEHWUN
onepauuii NpupaBHMBaETCS K NOAMUCK KITMEHTA.

24Tlpn  xenaHum KneHTa OaHK  npegocTaBnsaeT
BO3MOXXHOCTb UCMONb30BaTh NPY COBEPLLEHUN Onepauuii B
KayecTBe [OOMOSNIHUTENBbHOrO cpeactBa  obecneyeHus
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6e30nacHOCT  3MEKTPOHHYK  nognuck  (Oanee  —
3MeKTpOoHHas Moanuck). B crnydae anekTpoHHOW nodnmcu
BragernbLbl SNEeKTPOHHON Mnoanucy obssyloTes nepedatb
GaHKy OTKpbITblE KIHOYM  SMEKTPOHHOW  MoAnMcu 1
nognucate B 6GaHKe COOTBETCTBYIOLLME aKkTbl MNpuema-

nepegavu.

2.5 KnveHT akuenTyeT, YTO BCE COBEpPLUEHHbIE C
ncnonb3oBaHMEM Mapofien KnveHta (B YCTaHOBIIEHHOM
JOrOBOPOM  Crflydae  Tawkke C  UCMONb30BaHWEM
SMNEKTPOHHOW  Mnognucu)  onepauum — OEWCTBYIOT B
OTHOoWweHun OaHka Kak npaBurbHble W noanexat

ucnonHeHuo. KnmeHT, SBnsowLmines Iopuanyeckmm nmuom,
akuenTyeT, 4To y Iuu, MCMOMb3yLWmX ero naponv Ha
OCHOBaHWMM BHYTpPEHHero paboyero pacrnopsiaka KiueHTa,
€CTb MpaBO Ha COBEpLUEeHWe onepauuin B Teneycrnyre,
TaKkke MW B TOM cryvae, ecnn OaHK He Obin OTAEnbHO
M3BELLEH O NpedoCTaBneHn npasa nosib30BaHus.

26[0na obecneyeHnss  6Ge30nNacHOCTM  COBEPLLEHMS
onepauu BaHK npefocTaBnseT KIMEHTY BO3MOXHOCTb
Npov3BOANTL CMEHY Maponen.

2.7 KnveHT porkeH penatb Bce Heobxogumoe, 4TOObI
obecneunTb BesonacHoCcTb HeobXxoAnMbIX ans
Nnonb30BaHWs Teneycryrom napornen, He 3anucbiBaTb
naponu B Nerko pacrnosHaBaemMon @opme, B T.M. He
3anucbiBaTh Naponu Ha PIN-kanbkynsaTope unm Ha gpyrom
npeameTe,  KOTOPbIM  KIMMEHT  HOCUT  BMecTe C
NO3BOMSAOLLUM nonbL3oBaHune Teneycnyron PIN-
Kanbkynsatopom. KnueHT JOMmKeH XpaHWUTb Napornun ¢ Takon
TLLATENbLHOCTBIO, KOTOPas He MO3BOMUT UX WCMONb30BaTh
TPEeTbMM fnuam.

2.8 Ecnv naponu Obinn NOTEpsiHbl MIMU  yKpadeHbl WIu
CTanu WNM MOryT CTaTb W3BECTHbIMM TPETbUM NuLaM,
KOTOpble He YMONHOMOYEHbI Ha MX UCTONb30BaHWe, KNUEHT
0b6s3aH He3ameanUTenbHO yBeAOMWUTb 00 3TOM GaHk Mo
KpYrnocyToyHoMy TenedoHy nomowm 665 5100 wnm
COOBLLUUTL B KOHTOPY BaHKa.

29 baHK, Mony4MB OT KIMEHTa ykasaHHoe B M. 2.8
yBegoMmrieHve, 6nokMpyeT ucnonb3oBaHue Terneycnyrn o
3aMeHbl naporen wunu o nepegayv KIMEHToMm B 6GaHk
aKUenTyeMoro pacropsikeHust O CHATUM BroKVPOBaHUS.
2.10 BaHk umeeT npaBo 3abnokMpoBaTb AOCTYN KIMEHTa K
Teneycnyre, ecnu:

2.10.1 BO3HUKaeT ykasaHHOe B JOroBope unu B obLimx
ycnosusx 6aHka ocHoBaHue Anst 6riokKMpoBaHus;

2.10.2 6aHKy cTanu M3BeCTHbl OBCTOATENbLCTBA, MCXOAS
N3 KOTOPbIX MOXHO cAenaTb padyMHOe 3aKITio4eHne, YTo
naponM Ha ucnonb3oBaHWe Teneycnyrn 6onee He
HaxodsTCcA BO BrafeHUW KNMeHTa, 4YTO Teneycnyra
ncnonb3yeTcs NULOM, He MMEIOLMM Ha 3TO npasa, unu
4TO peyb naeT 06 obMaHe Co CTOPOHbI KNMeHTa.
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3. COBEPLUEHME ONEPALIMA

3.1KnveHT umeeT npaBO coBepllaTb Yepe3  Teneycryry
orepauvm B COOTBETCTBMM C YCTAHOBIEHHbIMA B [JOrOBOpE
YCIOBUSMM.

3.2 Mpy rcnonb30BaHUM TENEYCIYU KIMEHT 0bsi3aH CrenoBaThb
PYKOBOACTBY MOSb30BaHWA TEMEYCIYron, KOTOPOe MOXHO HaTU
Ha OOMallHeN cTpaHuue GaHka. ECrv KMeHT He BbIMonHseT
TpeboBaHna M pykoBoacTBa OaHka, OaHK MMEET MnpaBo He
UCTOMNHATL PacriopsbkeHWe KIeHTa.

3.3 BaHK vmeeT npaBO YCTaHOBUTL Ha COBEpLUAEMbIE Yepes
Teneycnyry onepauym 6aHkoBcke nMMuTbL  [py  Harmam
YCTaHOBMEHHBIX GaHKOM JIMMWTOB KIMEHT WMEET MpaBo B
YCTaHOBIEHHOM 6aHKOM MOpPsiKe YCTaHOBUTL NIMMUTLI HA COENKA
(NepevmcrieHVist) B npeaernax yCTaHoBEHHbIX 6aHKOM SMMTOB.
34baHk 00si3aH MpU MPUHSATUM  PaCToOpPsPKEHWIA  CrienoBaTh
YCTAHOBMEHHOMY  [OMOBOPOM  MOPSAKY — UCTIONb30BaHMS
SIEKTPOHHOM MOAMMCK.

3.5 baHk MeET nMpaBo Nepep, UCTIONHEHMEM NepedaHHbIX Yepes
Terneycnyry pacriopsbkeHUn MpOBEpPUTL WX  MPaBWIBHOCTL Y
KrvieHTa Mo TeneqooHy.

3.6 BaHK MCMOMNHSET pacropsPKeHNs KIeHTa B COOTBETCTBUN C
[OeNCTBYIOLLMMM B BaHKe NMopsiakoM 1 CPOKaMM.

3.7Ecrm Ha cyeTe KMeHTa OTCYTCTBYET [ocTatodHas ans
UCTONHEHUST PaCcTIopsPKEHUS KIeHTa cyMMa, OaHk mpoBepsieT
MOCTYIIEHME [OEHEeXHbIX Cpeact8s B TeudeHne aHdA. [lpu
MOCTYIIIEHMM  OEHeXHbIX  cpeactB OaHk  ucronHsieT
pacropsbkeHne KreHTa.

3.8 BaHK UMeET NpaBO He WUCTIONHSTL PacropsPkeHne, ecriv Ha
cyeTe OTCyTCTBYIOT AEHEXHble CPeacTBa B pas3vepe CyMMbl
pacropspkeHns 1 MraTbl 3a OOCIYXVBaHNE, ECIN PaCTIOPSPKEHVE
MPEBbLILLAET YCTAHOBMIEHHLIN TMMWT, €Crm GaHK He MOXeT
CBSI3aTLCH C KIMEHTOM A1 NMPOBEPKN PaCopPsbKEHNS, U €CIu
Mpy MpoOBEpKe KIMEHT He MOOTBEPXKOaeT  coaepxaHve
PacropsbKeHUs!, I CHET 3abOKMPOBaH UM apecToBaH, Nibo
Ha [IpyroM BbITEKaIOLLIEM U3 NMPaBOBbIX aKTOB OCHOBaHUW. BaHk He

00si3aH  OTAenbHO  MHAOPMMPOBaTL  KIMEHTa,  €CIv
pacriopsbkeHie He Oblio  MCMONMHEHO Ha  OCHOBaHWM
BblLLIEYKA3aHHbIX MPUYMH.

3.9 KnivieHT nvieeT npaeo nonyyats MHGopMaLmio 06 onepauyisix
yepes Terneycnyry, a Tailkke M3 BbIMMCKA CO CHYETa B WHTEPHET-
©aHKe 1 B KoHTOpe 6aHKa.

3.10 KnmeHT 00sizaH  HesameymMTernbHO  MPOMHAIOPMUPOBATH
GaHk 00 owubKax WM  Heroragkax, MpPensaTCTBYIOLMX
UCTOMb30BaHWIO TENEYCIym, a Takke O HECAHKUMOHMPOBaHHbIX
orepawyisix Ha cHeTax.

4. TNATA 3A OBCJITYXXMBAHUE

4.1 KnueHT ynnauymBaeT nnaty 3a obcnyxuBaHue C
COBEpPLUEHHbIX 4Yepe3  Teneycnyry onepauun B
COOTBETCTBMM C NPENCKYpPaHTOM GaHKa.

4.2 baHK UMeeT npaBO yAepXxuBaTb CO CYeTa KMeHTa
BCe MnaTbl 3a OBCMyXMBaHWe 3a COBEpLUEHHbIE Yepe3
Teneycnyry onepauumu, nnaty 3a MpucoeavHeHue,
MECAYHYI0O W JdpyrMe nnatbl B COOTBETCTBUM C
NPEenNCcKypaHToOM, a Takke CBA3aHHbIE C UCMONb30BaHNEM
Teneycnyru  neHw,  3ago/DKEHHOCTM U yObITKW.
HasBaHHble CyMMbl CHMMaloTcs OaHKOM co cueTta
KNMeHTa He no3gHee nMepBOW Aekagbl  Mecsua,
crneayoLwero 3a TeKyLLUMM MeCsLEM.

4.3 baHk umeeT npaBo AebeToBaTb pacyeTHble cuyeTa
KNMNEHTOB, KOTOpble He SABMSANTCA MNoTpebutenamu, B

pasmepe MeCA4YHON nnatbl B MOTHOM ob6beMe Takke 1 B
cny4yae, ecnu JOroBop NpekpaLleH B TedeHe Mecsua.
4.4 KnueHT o006si3aH obecneunTb Hanuune Ha cyeTe
OEHEXHbIX cpeacTB Heobxooumbix ans gebetoBaHus
Ha3BaHHbLIX B M. 4.2 CyMM.

4.5 B cnyyae HapyLLeHUs KNUeHTOM yKkasaHHoro B n. 4.4
obsizaTenbcrTBa, OaHk uMeeT npaBo paebetoBaTb B
pasmepe CyMMbl 3afdOIDKEHHOCTM nwobble c4yeTa
BrnagenbLa cyeTa B OaHke.

4.6 baHK wuMeeT npaBO MNPUOCTAHOBUTH WCMOSHEHME
[oroBopa OO0 NWKBUOAUMU 3a00IMKEHHOCTW, €Cnnv Ha
cyeTe KnMeHTa HeT CyMMbl, HeobxooMMon Anst ynnaThbl
3a Teneycnyry.

5. OCNTAPUBAHUE ONEPALIUA,
OTBETCTBEHHOCTb

5.1 baHk coxpaHsieT BCce nNpoBedeHHble  4epes
Teneycnyry CceaHcbl CBA3W W UCMOMb3yeT WX npu
HeobXxo4MMOCTU AN NOATBEPXKAEHUS onepaLlui.

5.2 KnueHT, 4aBnswowunca notpedutenem, AOOSMKeH
nogatb B 0aHK NpeTeH3no No COBEPLUEHHOMY MPOTUB
BOMM  KMNWEHTa WNU  HenpaBWilbHO  MCMOJNTHEHHOMY
nnaTexy HesamegnuTenbHO Mocne Toro, Kak emy crano
00 3TOM W3BECTHO, HO He Mno3dHee 4YemM B TeyeHue 13
MecsILEB C MOMeHTa AebGeToBaHMA CyMMbl nnaTexa co
cyeta. KnueHTy, He sBRswLwWweMycs noTpedutenem,
cnegyet nogaTe B 6aHK NpeTeH3nto He Mo3gHee 4yem B
TeyeHune 3 mecsLeB co gHs aebeToBaHus cyeTa.

5.3 Bce npeTeHsun no Opyrum onepauuaM crnegyet
nopasaTb B 6aHK He No3gHee YeM B TedeHue 3 mecsueB
C MOMEHTa coBeplueHusi onepauun. Ecnm npeteHaus
nogaetca nosgHee, 6aHK MMeeT nMpaBoO ee He
yunTbiBath. Cnopbl  mexgy 6aHkoM W KIUMEHTOM
paspeLuarTcsa cornacHo obwum ycnosmsam 6aHka.

5.4 KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MNpPaBWUibHOCTb
npeacTaBneHHbIX B pacnopsiKeHUsIX AaHHbIX.

5.5 baHk HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HapylleHue B3ATbIX
no AoroBopy 06s3aTenbCTB B YCTAHOBMEHHbLIX 3aKOHOM,
[OroBOpOM, a TaKkKe [OOroBOPOM Ha pacyeTHbIN cuyeT
cny4asix v nopsiake, B T.4.:

5.5.1 3a HeucnomnHeHne, 3a UCKMNIOYEHMEM Ha3BaHHbIX B
n. 3.8 cnyyaeB, WM UCMOSNIHEHME C HepocTaTkamu
pacnopsbkeHns, MepenaHHoro 4Yepes Teneycnyry u
nocTynueLlero B 6aHk;

5.5.2 3a ucnonHeHve onepauuun, COBEPLUEHHOW MNpPOTUB
BONMW KINWEHTa, 3a WCKITIOYEHMEM Ha3BaHHbIX B M. 5.6.
cnyyaeB, Korga KrMEHT HeceT pPUCK MNPUYUHEHHOMO
ywepba, unn ecnm peyb maet 06 obmaHe Co CTOPOHbI
KNWeHTa.

5.6 [o yBegomneHus 6aHka B COOTBETCTBUM C M. 2.8 KIMEHT
HECET PUCK MPUHMHEHHOIO B CBSI3M C HECAHKLIMOHMPOBAHHBIM
NCMOSb30BaHNEM MMEIOLLIMXCS Ha CHETE AEHEXHBLIX CPeaCTB
yuiepba B criydae notepu U Kpaxkv naporien, Ho He Gonee
yeM B npegenax coOCTBEHHOM OTBETCTBEHHOCTW, pa3mep
KOTOpOW paBeH cymme, cooTeeTcTBytoLLen 150 eBpo.

5.7 MNpepen cobCTBEHHON OTBETCTBEHHOCTU He
NPUMEHSIETCS, ECINM KIMEHTOM YMBILLIIEHHO WU BCIeacTBUE
rpyboit HeBpeXHOCTM ObiNM  HapyLUeHbl YCTaHOBMEHHbIE
[0OroBOpOM 00s13aTenbLCTBa, U ecnu pedb naet od obmaHe
CO CTOPOHbI KINMEHTA.



6. oEUCTBUE, UBMEHEHUE U NMPEKPALLEHUE
[OroBOPA

6.1 [lJoroBop BCTymaeT B CWly C MOMEHTa €ro
noanmMcaH1sa n 3aknodeH 6eccpoyHo.

6.2 baHk nMmeeT npaBo B OAHOCTOPOHHEM MNOpPsAKe
M3MEHATb  YCNoBUA  JOroBopa W MPEWCKypaHT,
npeaBapuTernbHO YBEAOMMB KrMeHTa 06 M3MEHeHUsiX B
ycTaHoBneHHOM(-ble)  obwmmu  ycrnoBusiMm  BaHka
nopsgke U cpokn. Ecnu mameHeHns Ons KuMeHTa He
npvemrnembl, TO OH WMEET nMpaBO OTKa3aTbCs OT
OOroBopa B TeYEHME CpoKa O3HAKOMIEHWUS, BbINOMHUB
npegBapuTenbHO BCE  BbiTEKalwwume K3  [oroeopa
ob6s3aTenbcTBa. Ecnu KNMeHT B TeYeHme 3TOro Cpoka He
OTKasarcs oT AoroBopa, CYMTaeTCsl, YTO OH COrnacuncs ¢
N3MEHEHVSMMN.

6.3 KnueHT umeet npaso B Nnioboe Bpems oTkasaTbCs OT
gorosopa.

6.4 baHk umeeT npaBO OTKasaTbcA OT [JoroBopa B
0o6bl4HOM nopsiake, yBeAoMKB 06 STOM B YyCTaHOBMEHHOM
obLWMMY  yCroBUsSIMU NOpPsiAKE KIMEHTa, SBNSoLLerocs
notpebutenem, Kak MUHMMYM 3a 2 Mecsaua, APYrnx
KINMEHTOB — Kak MMHMMYM 3a 1 Mecsu,.

6.5 baHk MMeeT npaBO OTKasaTbCa OT goroBopa 06e3
cobntogeHns cpoka npeayBefoOMIIEHUs, €CrN  KIMEHT
HapyLlaeT ycroBms 4OroBopa.

6.6 [loroBop cunTaeT npekpaLLeHHbIM, eCnu:;

6.6.1 6aHK nony4uMn Wu3BELLEHNE O CMepTU KIMEeHTa,
ABnsoLLEerocs U3NYecknM nmLoMm;

6.6.2 Ha cyeTa knMeHTa ObiINM npekpalleHbl JOroBopbl
Ha pac4eTHbIN CYeT.

6.7 lNpekpalweHne poroBopa He BhMseT HUM  Ha
N3MeHeHMe nopsifika B3bICKaHWS, HX Ha YAOBNETBOPEHUE
OEHEXHbIX TpeboBaHMN, BO3HUKLWIMX A0 MpeKpalleHus
Jorosopa.
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	2.7 Клиент должен делать все необходимое, чтобы обеспечить безопасность необходимых для пользования телеуслугой паролей, не записывать пароли в легко распознаваемой форме, в т.ч. не записывать пароли на PIN-калькуляторе или на другом предмете, который клиент носит вместе с позволяющим пользование телеуслугой PIN-калькулятором. Клиент должен хранить пароли с такой тщательностью, которая не позволит их использовать третьим лицам.
	2.8 Если пароли были потеряны или украдены или стали или могут стать известными третьим лицам, которые не уполномочены на их использование, клиент обязан незамедлительно уведомить об этом банк по круглосуточному телефону помощи 665 5100 или сообщить в контору банка. 
	2.9 Банк, получив от клиента указанное в п. 2.8 уведомление, блокирует использование телеуслуги до замены паролей или до передачи клиентом в банк акцептуемого распоряжения о снятии блокирования.
	2.10 Банк имеет право заблокировать доступ клиента к телеуслуге, если:
	2.10.1 возникает указанное в договоре или в общих условиях банка основание для блокирования;
	2.10.2 банку стали известны обстоятельства, исходя из которых можно сделать разумное заключение, что пароли на использование телеуслуги более не находятся во владении клиента, что телеуслуга используется лицом, не имеющим на это права, или что речь идет об обмане со стороны клиента. 
	1.1.1  


	3. СОВЕРШЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ
	3.1 Клиент имеет право совершать через телеуслугу операции в соответствии с установленными в договоре условиями.
	3.2 При использовании телеуслуги клиент обязан следовать руководству пользования телеуслугой, которое можно найти на домашней странице банка. Если клиент не выполняет требования и руководства банка, банк имеет право не исполнять распоряжение клиента.
	3.3 Банк имеет право установить на совершаемые через телеуслугу операции банковские лимиты. При наличии установленных банком лимитов клиент имеет право в установленном банком порядке установить лимиты на сделки (перечисления) в пределах установленных банком лимитов.
	3.4 Банк обязан при принятии распоряжений следовать установленному договором порядку использования электронной подписи.
	3.5 Банк имеет право перед исполнением переданных через телеуслугу распоряжений проверить их правильность у клиента по телефону.
	3.6 Банк исполняет распоряжения клиента в соответствии с действующими в банке порядком и сроками.
	3.7 Если на счете клиента отсутствует достаточная для исполнения распоряжения клиента сумма, банк проверяет поступление денежных средств в течение дня. При поступлении денежных средств банк исполняет распоряжение клиента.
	3.8 Банк имеет право не исполнять распоряжение, если на счете отсутствуют денежные средства в размере суммы распоряжения и платы за обслуживание, если распоряжение превышает установленный лимит, если банк не может связаться с клиентом для проверки распоряжения, или если при проверке клиент не подтверждает содержание распоряжения, если счет заблокирован или арестован, либо на другом вытекающем из правовых актов основании. Банк не обязан отдельно информировать клиента, если распоряжение не было исполнено на основании вышеуказанных причин.
	3.9 Клиент имеет право получать информацию об операциях через телеуслугу, а также из выписки со счета в интернет-банке и в конторе банка.
	3.10 Клиент обязан незамедлительно проинформировать банк об ошибках или неполадках, препятствующих использованию телеуслуги, а также о несанкционированных операциях на счетах.

	4. ПЛАТА ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ
	4.1 Клиент уплачивает плату за обслуживание с совершенных через телеуслугу операций в соответствии с прейскурантом банка.
	4.2 Банк имеет право удерживать со счета клиента все платы за обслуживание за совершенные через телеуслугу операции, плату за присоединение, месячную и другие платы в соответствии с прейскурантом, а также связанные с использованием телеуслуги пеню, задолженности и убытки. Названные суммы снимаются банком со счета клиента не позднее первой декады месяца, следующего за текущим месяцем.
	4.3 Банк имеет право дебетовать расчетные счета клиентов, которые не являются потребителями, в размере месячной платы в полном объеме также и в случае, если договор прекращен в течение месяца.
	4.4 Клиент обязан обеспечить наличие на счете денежных средств необходимых для дебетования названных в п. 4.2 сумм.
	4.5 В случае нарушения клиентом указанного в п. 4.4 обязательства, банк имеет право дебетовать в размере суммы задолженности любые счета владельца счета в банке.
	4.6 Банк имеет право приостановить исполнение договора до ликвидации задолженности, если на счете клиента нет суммы, необходимой для уплаты за телеуслугу.

	5. ОСПАРИВАНИЕ ОПЕРАЦИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	5.1 Банк сохраняет все проведенные через телеуслугу сеансы связи и использует их при необходимости для подтверждения операций.
	5.2 Клиент, являющийся потребителем, должен подать в банк претензию по совершенному против воли клиента или неправильно исполненному платежу незамедлительно после того, как ему стало об этом известно, но не позднее чем в течение 13 месяцев с момента дебетования суммы платежа со счета. Клиенту, не являющемуся потребителем, следует подать в банк претензию не позднее чем в течение 3 месяцев со дня дебетования счета.
	5.3 Все претензии по другим операциям следует подавать в банк не позднее чем в течение 3 месяцев с момента совершения операции. Если претензия подается позднее, банк имеет право ее не учитывать. Споры между банком и клиентом разрешаются согласно общим условиям банка.
	5.4 Клиент несет ответственность за правильность представленных в распоряжениях данных.
	5.5 Банк несет ответственность за нарушение взятых по договору обязательств в установленных законом, договором, а также договором на расчетный счет случаях и порядке, в т.ч.:
	5.5.1 за неисполнение, за исключением названных в п. 3.8 случаев, или исполнение с недостатками распоряжения, переданного через телеуслугу и поступившего в банк;
	5.5.2 за исполнение операции, совершенной против воли клиента, за исключением названных в п. 5.6. случаев, когда клиент несет риск причиненного ущерба, или если речь идет об обмане со стороны клиента.

	5.6 До уведомления банка в соответствии с п. 2.8 клиент несет риск причиненного в связи с несанкционированным использованием имеющихся на счете денежных средств ущерба в случае потери или кражи паролей, но не более чем в пределах собственной ответственности, размер которой равен сумме, соответствующей 150 евро.
	5.7 Предел собственной ответственности не применяется, если клиентом умышленно или вследствие грубой небрежности были нарушены установленные договором обязательства, или если речь идет об обмане со стороны клиента.

	6. ДЕЙСТВИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
	6.1 Договор вступает в силу с момента его подписания и заключен бессрочно.
	6.2 Банк имеет право в одностороннем порядке изменять условия договора и прейскурант, предварительно уведомив клиента об изменениях в установленном(-ые) общими условиями банка порядке и сроки. Если изменения для клиента не приемлемы, то он имеет право отказаться от договора в течение срока ознакомления, выполнив предварительно все вытекающие из договора обязательства. Если клиент в течение этого срока не отказался от договора, считается, что он согласился с изменениями. 
	6.3 Клиент имеет право в любое время отказаться от договора.
	6.4 Банк имеет право отказаться от договора в обычном порядке, уведомив об этом в установленном общими условиями порядке клиента, являющегося потребителем, как минимум за 2 месяца, других клиентов – как минимум за 1 месяц.
	6.5 Банк имеет право отказаться от договора без соблюдения срока предуведомления, если клиент нарушает условия договора.
	6.6 Договор считает прекращенным, если:
	6.6.1 банк получил извещение о смерти клиента, являющегося физическим лицом;
	6.6.2 на счета клиента были прекращены договоры на расчетный счет.

	6.7 Прекращение договора не влияет ни на изменение порядка взыскания, ни на удовлетворение денежных требований, возникших до прекращения договора.


