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1. OBLLUME NOJNTOXEHUA

1.1 [loroBop perynupyeTt oOTHoweHus mexgy AS SEB
Pank (ganee — 6aHK) n KNMEHTOM, CBSI3@HHbIE C TEM, YTO
0aHK NpegocTaBnsieT KMMEHTY BO3MOXHOCTb MO CBOEMY
BbIOOPY MCMONb30BaTb PELUEHUS MO 3KOHOMUYECKOMY
nporpammHomy obecredeHuto (ganee — nporpaMMHoe

obecneyeHne), cosdaHHble napTHepamy OaHka unu
Haxogswmecss nog WX yhNpaBneHWeMm (ganee —
agMUHUCTpaTopbl nporpammHoro  obecneyenus). C

MOMOLLbIO MPOrpamMMHOro obecneyeHns KNMeHT MOXeT
6e3 MNMCbMEHHOro pacrnopsKeHus  pacnopshkaTbes
UMEILLMMUCH Ha ero cyeTax AeHEeXHbIMW CpeacTBamu,
oTnpaBnsiTb B 6aHK 1 nonyyatb oT 6aHKa MHopMaumtio,
a Takke MOnb30oBaTbCA OpyrMMn npegraraeMbiMu
B©aHkOM npoaykTamu 1 ycnyramu (ganee — onepauum).

1.2 KnueHt nopaet BaHky ans MCMOSTHEHUSA
pacrnopsikeHue Ha nepeducrnieHne AeHeXHbIX CPeacTB
(Danee — MHCTPYKUWMS), HA NonyYeHne nHopMaLmmn nnu
Ha coBeplleHue [pyrnux onepauuin, npeanaraembix
baHkoM B pamkax ycnyru Pangalides (ganee Bce
BMeCTe — Yycrnyra), a Takke nomny4yaer oT 0aHka
OTNpaBfeHHy0 eMy MHopmaLmnio Yepes nporpammHoe
obecneveHue. AOMUHUCTPATOPSI nporpammHoOro
obecrneveHns SBNAIOTCA MNoOcCpedHMKaMn B nepepaye

WHCTPYKUUIA KnneHTa ©OaHKky UM coolweHun 6GaHka
KINUEHTY.

1.3 baHk uMmeeT npaBo B nwboe BpemMs [OMNOMHUTD,
M3MEHUTb  NepeyeHb  MpefocTaBnsieMblX  depes

nporpammHoe obecnevyeHne onepauuin nnm npekpaTuTb
UX npeanoXxeHue, a Takke B COTPYAHUYECTBE C
agMuUHUCTpaTopamu nporpamMmmHoro obecneveHus
npegnarate KNueHty oOHoBnenuda. WHdopmauyuo o
NpefoCTaBnsieMbIX 4Yepe3 yCryry onepauusix KimeHT
MOXeT nofny4yaTe B OaHke wnM y agMmuHMcTpaTopa
NporpaMmHoOro obecneyeHus.

14 B Bonpocax, KOTOpble He  yperynMpoBaHbl
[0roBopoM, 6aHK M KIMEeHT pyKoBOACTBYIOTCH OOLMMHK
ycnoBusMu BaHka, 3akniOYeHHbIM MEXAY KIMEeHTOM U
faHKOM [JOroBOpOM Ha pacyeTHbI cYeT, a Takke
[OroBOpPOM Ha UHTepHeT-6aHK Ans GU3HeC-KIMMEHTOB.

1.5 K BO3HMKLLIMM Ha OCHOBaHWM OroBOpa OTHOLLEHUSIM
npuMeHsieTcs NpaBo AcToHckon Pecnybnuku.

2. OBECIMEYEHUE 3KCMNYATALUUWOHHOM
HAOEXHOCTU

21baHk un  knueHT  obsidytoTca  obecneunBaTb
9KCMMyaTauMOHHYI0  HafeXHOCTb UM 6e30nacHoOCTb
HaxoAsIMXCA Mo WX KOHTPONeM MHOPMAaLMNOHHBIX
CUCTEM, HEOBXOAMMbIX AF1st UCMONBb30BaHUS YCyTu.
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2.2 lna nonb3oBaHua Yycnyron 6aHk obecneyvBaeT
KNWEeHTY AOCTyn K cepBepy GaHka npu ycrnoBuu, 4TO

KNMeHT  cobniogaeT  yCTAHOBMEHHbLI  JAOrOBOPOM
NnopsigoK NONb30BaHNS YCIYTON.
2.3 KnuneHrt obsa3aH He3amMeanMTenbHO

nponHdopMmpoBaTb 6aHk 06 owmbkax nnu Henonagkax,
NPenaTCTBYIOLWMUX MONb30BaHUIO YCIYron.

3. YODEHTUN®UKALIUA U TPEBOBAHUA
BE3OMNACHOCTHU

3.1 [Ina coBeplleHus onepauun KIvueHT onpegenset
YNOMHOMOYEHHOro npeacTaBUTENss B COOTBETCTBUMMU C
YCroBuAMK onpeaeneHns nonb3oBaTtenen, onMcCaHHbIMM
B 3aKJIIOYEHHOM MeXAy KIMMEHTOM M OaHKOM Jorosope
Ha NHTEpPHET-0aHK ans OU3HEeC-KNNEeHTOoB.
VpoeHTudukaums  ynoriHOMOYEHHOro  npeacrasutens
KfMeHTa npu nonb30BaHMM YCNYron U noaTBepxaeHue
WMHCTPYKUMM NPOU3BOANTCA HA OCHOBaHWUW cepTudumkaTa
YOOCTOBEPEHNSA NIMYHOCTM NpeacTaBuTenNs.
3.2 KnneHTt obecneuynBaeT n HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a
TO, 4TOObI €ro YMNoONMHOMOYEHHbIN NpeacTaBUTENb
O3HaAKOMWUICA C YCMOBUAMW [0roBopa M WCMOMNHAM
BO3/0XEHHbIE HA HErO I0rOBOPOM 00SA3aHHOCTM.
3.3 KnueHt  akuenryer, yTo BCE WUHCTPYKUUH,
NnoaTBEPXOEHHbIE umdposon NoAMNnChLIO
YNOMHOMOYEHHOIO NpeacTaBuUTENs KNWeHTa, OeNCTBYIOT
B OTHOLIEHMM OaHKa Kak MpaBuNbHble W noanexar
WCIMOJTHEHMUIO.
3.4 KnneHT obecneuynBaeT, 4TO YCMyrom nonb3yercs
TONbKO  YMOSIHOMOYEHHbIN MpeAcTaBUTENb  KIWEHTa,
ornpefeneHHbIn Ha OCHOBaHWW [OroBopa Ha WHTEPHeT-
OaHK Ans GM3HEeC-KIMEHTOB, NMUYHO W AenaeT Bce And
TOro, 4Tobbl KaHan MoMb30BaHWS  YCNyrom He
nucnonb3oBanca TPeTbUMU nuuamn. YNOSTHOMOYEHHbIN
npeacTaBUTENb KNMeHTa [JormkeH XxpaHutb PIN-koabl
CBOEro yaoCTOBEPEHUS MNUYHOCTM B TalHe U He
3anucbiBaTb MX B pacrno3HaBaemon Ans TpeTbux nuu
dopme HM Ha ogHoM npeameTe. KnmeHT wn  ero
YNONMHOMOYEHHbIN npeacraBuTenNb 06s3ytoTCA
cobntogaTb YCTaAHOBIEHHbIE JMLOM, OKa3sblBaOLWMM
ycnyry — ceptudmkaumm,  yCrioBust  UCMNOJSIb30BaHUA
cepTudmnkata YyOoOCTOBEPEHUS JIMMHOCTM W Opyrue
TpeboBaHus MCNONb30BaHUA " obecneyeHus
©e30nacHOCTU YAOCTOBEPEHUSA NINYHOCTM.
3.5 Ecnu PIN-koabl yOOCTOBEPEHUSA NNYHOCTHU
YMNOMTHOMOYEHHOIO  MpeAcTaBuUTeENst  KNMeHTa  Obinu
yTepsiHbl, YyKpadeHbl WNU CcTanu wWnu MOryT cTaTtb
M3BECTHbIMMU TpeTbMM nuuam, KOTOopble He
YNOMHOMOYEHbI Ha  UX  UCMOMb30BaHWE,  KIMEHT
06s3yeTcs HesdamegnuTenbHO coodwute o6 3ToM B
COOTBETCTBUMU c yCTaHOBMEHHbIMU NNLOM,
OKasblBaloLWMM YCryry cepTudukauumn, ycrioBusiMun Mo
HapgsopHoe yypexaeHue: PuHaHCOBas MHCMEKUMS
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3.6 oTKpbITOMY nnuom, OKasblBaoLLMM ycnyry
ceptudukaumnm, TenedoHy NuHuM nomowm 1777 vnu B
oTaen obcny>XnMBaHusi KNMEHTOB.

3.7 MNonb3oBaTbCsl  yCrNyron C  YTEPAHHbIMW  WIKN
ykpageHHbiMn  PIN-kogammn  yoocToBepeHust NMYHOCTU
Henb3s C TOro MOMEHTa, KOrga fiMuOM, OKasbiBaloLUM
ycnyry cepTudmkaumm, nocne nonyyeHus
COOTBETCTBYIOLLErO yBeAOMMeHus ceptudukat Obin
NPUOCTaHOBMEH WNN MNPU3HaAH HEeAEWCTBUTENbHLIM B
COOTBETCTBMM C YCIMOBUSAMMW, YCTAHOBIIEHHBIMU FMLIOM,
oKasblBalOLWMM ycryry cepTudgukaummn. Bo3mMoXHOCTb
YNOSTHOMOYEHHOTO npeacraBuTens KnuneHTa
nonb3oBaTbCA YCMyrom BOCCTaHaBnMBaeTCcsd C TOro
MOMEHTa, Korga npuoCTaHOBREHME ero ceptudukarta
Obino npekpaweHo wnuM emy Obin BblgaH HOBbIN
ceptudukat. [lpuoctaHoBneHue, aHHynMpoBaHWe W
npekpaieHve NPMOCTaHOBIEHNS cepTucmkaTtos
NpOM3BOAMTCA Ha YCMOBWSIX, YCTAHOBMEHHbIX JIMLOM,
0KasbIBaKLLMM YCNyry cepTudmkaumum.

3.8 baHK umeeT npaBo 3abnokMpoBaTb AOCTYN KIMEHTa
K ycnyre, ecnw:

3.8.1 BO3HMKaeT ykasaHHOe B [OroBope unu B obLimx
ycrnosusix 6aHka ocHoBaHve Ang 6nokMpoBaHus;

3.8.2 GaHKy cTanu u3BeCcTHbl 0BCTOATENbLCTBA, MCX0AaA
U3 KOTOPbIX MOXHO caenatb pasyMHOe 3akryeHue, YTto
©e3onacHOCTb NPOrpaMmMHOro obecneyeHns Nnm cucTem
agMunHUCTpaTopa nporpaMmMHoOro obecneyeHus
HaxoasaTca MnoA yrpo3ow, nporpaMmHoe obecnedeHue
NCnosnb3yeTcs NULOM, HE MMEKLLMM Ha 3TO Npasa, WUIu
4TO peyb MaeT o6 oOMaHe Co CTOPOHbI KNMEHTA.

4. COBEPLUEHUE ONEPALIUNA

410pn nonb3oBaHWWM  YCNyrom KAMeHT obssaH
cobnogaTb YCroBUA, YCTAHOBMEHHbIE [OrOBOPOM W
NPUNOXEHNsIMK K HeMy, 00LLune ycroBus GaHka, ycroBus
[OoroBopa Ha pacuyeTHbI CYeT, a Takke YCrosus
[oroBopa Ha WHTepHeT-0aHK Ans Ou3Hec-KIMeHTOoB.
Ecnu knueHT He BbINOMHAET NpeabsABnsieMble H6aHKOM
TpeboBaHusi, ©OaHK WMeeT nMpaBO He MCMOMHSATb
WHCTPYKLMIO KIMEHTA.

4.2 Tlpn nonb30OBaHUM YCIYroW KIMEHT coBepLuaeT
onepauun 4epes YMNOMHOMOYEHHOrO MpeacTaBuTenNs,
YCTAHOBMEHHOIO [OrOBOPOM Ha WHTEpHeT-6aHK Ans
OM3HeC-KNMEHTOB. YMONMHOMOYEHHLIN npeacTaBuTenb
KNMeHTa MMeeT NpaBo COBepLUiaTb onepauumn 4Yepes
ycnyry B COOTBETCTBUMN C YCNOBUSMMU, YCTAHOBMEHHbLIMU
B Aoroeope.

4.3 baHK uUMeeT npaBO YCTaHOBUTb Ha COBeplUaeMble
yepea ycnyry onepauun 0OaHkoBckne numutbl. [pu
HanMYun GaHKOBCKMX NIMMUTOB KIIMEHT UMEET MpaBo B
yCTaHOBNEHHOM 6aHKOM Mopsiike YCTaHOBWUTb NMMMTHI
Ha WHCTPYKUMW B npegenax YCTaHOBMEHHbIX GaHKkoM
NYMUTOB.

4.4 baHK nNpPUHMMaET K WUCMOSIHEHUIO TONbKO Te
nepefaBaeMble 4Yepe3 YCryry WHCTPYKLUMM KIMEHTa,
KoTopble nognuncaHsbl uundpposon noannceio
YNONMHOMOYEHHOIO NPEeACTaBUTENS KNNEHTA.

4.5 baHK UMeeT npaBo nepes UCNONHEHNEM UHCTPYKLMK
KNUeHTa nepenpoBepuTb ee Yy KrmeHTa no TenedoHy.
4.6 baHK  UCNOMHAET  WMHCTPYKUMIO  KNWeHTa B
COOTBETCTBMM C OEWCTBYIOLLMM B OaHke MOPSAKOM He
nosgHee 4eM B TeYeHMe 6 4acoB C MOMEHTa, Korga

nporpaMmHoe obecrnevyeHne MPUHANO MHCTPYKUMIO U
nepegano ee B 6aHK AnNs UCNOSTHEHUS.

4.7 Ecnu Ha cuyeTe KnuMeHTa OTCYTCTBYEeT focTaToudHas
ONS VCMOSIHEHUST MHCTPYKUMM KNMeHTa cymma, OaHk
npoBepsieT NOCTyMNfeHne OEHEXHbIX CPeaCcTB B TeYeHne
DOaHkoBckoro AHsA. [lpy  nocTynneHnn [oCTaTOYHON
CYMMbI OaHK MCMOSHAET MHCTPYKLUMIO KITMEHTA.

4.8 baHK MMeeT MpaBO HEe WCMOMHATb WHCTPYKLMIO
KNMeHTa B CriegylolmMx Criydasix: Ha cyeTe OTCyTCTByeT
JocTtatoyHas Ons UCMOMHEHUS MHCTPYKUMW WM BblYeTa
nnatel 3a  oBcCnyxuBaHWe  CyMMa;  WHCTPYKUUS
NPeBLILAET YCTAHOBMEHHBLIN NUMUT; BaHK He MOXeT
CBA3aTbCs C KIMMEHTOM ANS NPOBEPKU MHCTPYKLMMK, NN
ecnn npu npoBepke KIMEHT He MOoATBepXaaeT
COAEepXXaHWe MHCTPYKLMK; ecnn cdeT 3abroKMpoBaH Minm
apecToBaH; Ha ApYrnx BblTEKAOLWMX U3 NPaBOBbIX aKTOB
OCHOBaHWUSIX.

49 baHk He 00s3aH oOTAenbHO MHGOPMMpPOBATb
KNMeHTa, €Cnv WHCTPYKUuA He Obifa McnosiHeHa Ha
OCHOBaHWUM BblLLEeyKa3aHHbIX MPUYMH.

4.10 KnneHT umeeT npaBo nony4vaTb MHGPOPMAaLMIO O
COBEPLUEHHbIX Yepes YyCnyry onepauumsax yepes ycnyry, a
TaKke W3 BbINMUCKM U3 MHTepHeT-GaHka Aans ©OusHec-
KITMEHTOB U B KOHTOpEe HaHka.

4.11 KnuneHt 06s3aH He3amMeanmTernsHO
npouHcopmMmpoBaTb 6aHK 06 owmbKkax unu Henonagkax,
NPensTCTBYIOLUMX WMCNONb30BaHUIO YCryru, a Takke O
HEeCaHKLUMOHMPOBAHHBIX OMepauusx Ha cyeTax.

5. MJIATA 3A OBCITYXUBAHUE

5.1 KnueHT ynnauvBaeT nnaty 3a obcnyxuBaHue C
COBEPLUEHHbIX Yepes3 ycnyry onepauui B COOTBETCTBUM
C npevickypaHTom 6aHka, ecnu [OOroBOpoM  He
YCTaHOBIEHO MHOE.

5.2 baHk umeeT npaBO ydepXMBaTb C YKa3aHHOTO B
npunoxeHnn Ne 1 Kk pgoroBopy cyeTa Bce nnaTbl 3a
obcnyxvBaHWe MO  COBEpPLUEHHbIM 4Yepe3  ycnyry
onepauusaMm, nnarty 3a MNpUCOeNHEHUE, MECSAYHYIO U
apyrve nnatbl B COOTBETCTBMM C MPENCKypaHToM, a
TakKe CBSI3aHHble C MWCMONb30BaHUEM YCNYrn MeHio,
330/DKEHHOCTM W YObITKM. HasBaHHble  CyMMbl
CHMMaloTcss 6aHKOM CO cyeTa KNMeHTa He nosgHee
nepBoN [Adekadbl Mecsua, Cnegylolero 3a TeKywyMm
mMecsLeMm.

5.3 baHk umeeT npaBo AebeToBaTb pacyETHbLIN cyeT
KnueHTa B pasmepe MeCA4YHOM nnaTbl B NONIHOM obbeme
TaKke 1 B criyyae, ecnu OroBop npekpaileH B TeveHune
mMecsua.

5.4 KnneHT o0693aH obecneunTb Hanuume Ha cyeTe
CyMMbI, Heobxogumon ana nebetoBaHWs Ha3BaHHbIX B
npunoxeHnn Ne 1 k goroBopy nnart 3a obcnyxuBaHue,
npu OTCYTCTBMM JOCTAaTOYHON CyMMbl 6aHK MMeeT npaBo
OO0  noraweHus  3aJ0SDKEeHHOCTU  MPUOCTaHOBUTb
MCMONHeHne Jorosopa.

6. OCMAPUBAHUE OMEPALIMIA,
OTBETCTBEHHOCTb

6.1 baHk coxpaHsieT Bce NpoBeAeHHble 4Yepe3 ycnyry
CeaHcbl CBA3W M UCMONb3yeT MX Mpu HeobxoaMMocTH
ANs noaTeepXaeHns onepauumn.



6.2 KnueHT pgomkeH nopgatb B OaHK MpeTeH3uo no
COBEpPLUEHHOMY Yepe3 yCnyry NpoTMB BOMMW KITMEHTA MIK
HEMpaBWITbHO WCMOSTHEHHOMY MnaTexy WM Mno WHOM
onepauun HesamMeanUTENbLHO NOCMe TOro, Kak eMy cTano
06 3TOM M3BECTHO, HO He Mno3gHee 4Yem B TeyeHue 3
MecsUeB C MOMeHTa AebeToBaHMA CyMMbl nnatexa co
cyeTa WM C MOMEHTa COBepLueHus onepauun. Ecrin
npeTeH3ns nogaeTcs nosgHee, 6aHK MMeeT NpaBo ee He
yuntbiBaTb. Cnopbl Mexagy ©OaHKOM U KIIMEHTOM
paspelarTcd B COOTBETCTBMM C OOLMMW YCIIOBMSMMU
BaHka.

6.3 KnneHT HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MNPaBWUIbHOCTb
NpPeAcTaBnNeHHbIX B UHCTPYKLMKN OaHHbIX.

6.4 baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLUeHWe B3ATbIX
no AoroBopy 06s3aTeNnbCTB B YCTAHOBMEHHbLIX 3aKOHOM,
[OroBOpoM, a Takke [OOrOBOPOM Ha pacyeTHbI cyeT
cny4asix v nopsiake, B T.4.:

6.4.1 32 HencnomnHeHve (3a MUCKIIOYEHNEM Ha3BaHHbIX B
nyHkTe 4.8 crnyyaeB) WnNyM HeHaanexallee MCNoSIHeHue
nepedaHHoOW 4epes Yycryry u rnocTynuBlwien B OaHK
WHCTPYKLUNK;

6.4.23a onepauuio, COBEpPLUEHHYIO MPOTMB  BOMMK
KnNMeHTa (3a MWCKIMIOYEHMEeM Ha3BaHHbIX B MyHKTe 6.5
cnyyaes, unu ecnun pedb naet o6 obmaHe CoO CTOPOHbI
KNueHTa).

6.5 00 MOMeHTa npPUOCTaAHOBMEHUS WU MNPU3HaAHUA
HeOeNCTBUTENbHLIM cepTucmkaTa KIMeHT HeceT puUCK
NMPUYNHEHHOTO B CBSI3M C  HECAHKUMOHUPOBAHHbLIM
WCMOSMb30BAaHNEM UMEILLUXCA Ha CYeTe [OEeHEXHbIX
cpencts yuwepba B cnydae notepu unm kpaxu PIN-
KOAOB yOOCTOBEPEHUSA JIMYHOCTU  YMONTHOMOYEHHOrO
npeacTaBuUTENs KNMEHTa, HO He Bornee Yyem B Npegenax
cobCTBEHHOM OTBETCTBEHHOCTU, pasMep KOTOPOW paBeH
cymme, cooTBeTcTBytoen 150 espo.

6.6 Npegen  cobCcTBEHHOM  OTBETCTBEHHOCTM  He
NPUMEHSIETCS,, €CNMM  KIMMEHTOM  YMbILWNIEHHO  WIK
BcneacTeme rpybont HebpexHocTn Obinu  HapyLleHbI
YCTaHOBIEHHbIE [OrOBOPOM 00s3aTenbCTBa, MM ecnv
peyb naeT 06 o6MaHe Co CTOPOHbLI KMWEHTA.

7. BEUCTBMUE, USMEHEHUE U NMPEKPALLIEEHUE
AOroBOPA

7.1 JoroBop BCTynaetr B Cuny C MOMeEHTa ero
nognucaHns W JOencTByeT [0 YCTaHOBMNEHHOrO B
J0roBope cpoka.

7.2 MNpekpalleHne 3akmYeHHOro Mexgy ©OaHKoM K
agMUHUCTPaTOPOM NpPorpaMmmHoro obecneyeHust
[oroBopa, MO3BOMSILWEr0 OKasbiBaTb KIUMEHTY YCnyry,
aBTOMaTU4eCKkM BreyeT 3a cobon npekpalieHue
poroBopa. baHk unuM agmMuHMCTpaTop NpOrpaMMHOro
obecneyeHns He3ameanuTernbHO YBEAOMMSIET KIMEHTA
O TMpeKpaweHnn [OOoroBopa, 3aKIYEHHOro Mexay
©aHkom " aAMWHNCTPaTOPOM NporpaMmMHoOro
obecneyeHus.

7.3 bBaHK nmeeT NpaBo B OAHOCTOPOHHEM MoOpsOKe
N3MEHATb YCMNOBMS 4OroBOpa M NPenckypaHT, yBeaoMuB
npegBapuTenbHO  knMeHTa 00 M3MEHeHusaAx B
yCTaHOBMNEHHOM(-ble)  obwumu  ycnosusmun  BaHka
nopsigke u cpokn. Ecnu kKnneHT He cornaceH ¢
M3MEHEHNAMMN, TO KIMEHT MMEET NpaBO OTKas3aTbCsa OT
[OroBopa B TeYEeHMEe Cpoka O3HAKOMIIEHMS!, BbIMOSIHUB
npeaBapuUTenbHO BCe BbiTeKawwue W3 [oroeopa

obsaszaTenbcTBa. Ecnu kNMeHT B Te4eHme 3TOro cpoka He
yBegomnsieT o6 oTkase OT AOroBopa, CHYMTAETCs, YTO OH
cornacuncs ¢ U3MeHeHUaAMN.

7.4 KnneHT nmeeT npaso B Ntoboe Bpems oTkasaTbCs OT
norosopa.

7.5 baHk wvMmeeT npaBO OTKasaTbCsA OT AOroBopa B
0Obl4HOM nopsigke, yBeAOMMB OO 3TOM KIMEHTa B
YCTAHOBMIEHHOM OOLMMM  YCIOBUSIMW  MOPSiOKE  Kak
MUHUMYM 3a 1 mecsu,.

7.6 baHK MMeeT npaBoO OTkas3aTbCsi OT goroBopa 6e3
cobniogeHna cpoka npenyBefoOMIEHUS, €CNU  KIUEHT
HapyLuaeT ycroBusa aoroesopa.

7.7 JoroBop cuyuTaeTcs npekpalleHHbIM, ecnu  6bin
npekpaLleH 4OroBop KIMEHTa Ha pacyeTHbI CYET.

7.8 MNpekpalleHne poroBopa He BAUGET HU  Ha
nU3MeHeHne nopsaka B3blCKaHWS, HA Ha YAOBMNEeTBOPEHNE
AEHEXHbIX TpeboBaHWIA, BO3HUKLWIMX OO0 NpeKpalleHus
Aorosopa.
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	1.3 Банк имеет право в любое время дополнить, изменить перечень предоставляемых через программное обеспечение операций или прекратить их предложение, а также в сотрудничестве с администраторами программного обеспечения предлагать клиенту обновления. Информацию о предоставляемых через услугу операциях клиент может получать в банке или у администратора программного обеспечения.
	1.4 В вопросах, которые не урегулированы договором, банк и клиент руководствуются общими условиями банка, заключенным между клиентом и банком договором на расчетный счет, а также договором на интернет-банк для бизнес-клиентов.
	1.5 К возникшим на основании договора отношениям применяется право Эстонской Республики.

	2. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ НАДЕЖНОСТИ
	2.1 Банк и клиент обязуются обеспечивать эксплуатационную надежность и безопасность находящихся под их контролем информационных систем, необходимых для использования услуги.
	2.2 Для пользования услугой банк обеспечивает клиенту доступ к серверу банка при условии, что клиент соблюдает установленный договором порядок пользования услугой.
	2.3 Клиент обязан незамедлительно проинформировать банк об ошибках или неполадках, препятствующих пользованию услугой.

	3. ИДЕНТИФИКАЦИЯ И ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ
	3.1 Для совершения операций клиент определяет уполномоченного представителя в соответствии с условиями определения пользователей, описанными в заключенном между клиентом и банком договоре на интернет-банк для бизнес-клиентов. Идентификация уполномоченного представителя клиента при пользовании услугой и подтверждение инструкции производится на основании сертификата удостоверения личности представителя.
	3.2 Клиент обеспечивает и несет ответственность за то, чтобы его уполномоченный представитель ознакомился с условиями договора и исполнял возложенные на него договором обязанности.
	3.3 Клиент акцептует, что все инструкции, подтвержденные цифровой подписью уполномоченного представителя клиента, действуют в отношении банка как правильные и подлежат исполнению.
	3.4 Клиент обеспечивает, что услугой пользуется только уполномоченный представитель клиента, определенный на основании договора на интернет-банк для бизнес-клиентов, лично и делает все для того, чтобы канал пользования услугой не использовался третьими лицами. Уполномоченный представитель клиента должен хранить PIN-коды своего удостоверения личности в тайне и не записывать их в распознаваемой для третьих лиц форме ни на одном предмете. Клиент и его уполномоченный представитель обязуются соблюдать установленные лицом, оказывающим услугу сертификации, условия использования сертификата удостоверения личности и другие требования использования и обеспечения безопасности удостоверения личности.
	3.5 Если PIN-коды удостоверения личности уполномоченного представителя клиента были утеряны, украдены или стали или могут стать известными третьим лицам, которые не уполномочены на их использование, клиент обязуется незамедлительно сообщить об этом в соответствии с установленными лицом, оказывающим услугу сертификации, условиями по   
	3.6 открытому лицом, оказывающим услугу сертификации, телефону линии помощи 1777 или в отдел обслуживания клиентов.
	3.7 Пользоваться услугой с утерянными или украденными PIN-кодами удостоверения личности нельзя с того момента, когда лицом, оказывающим услугу сертификации, после получения соответствующего уведомления сертификат был приостановлен или признан недействительным в соответствии с условиями, установленными лицом, оказывающим услугу сертификации. Возможность уполномоченного представителя клиента пользоваться услугой восстанавливается с того момента, когда приостановление его сертификата было прекращено или ему был выдан новый сертификат. Приостановление, аннулирование и прекращение приостановления сертификатов производится на условиях, установленных лицом, оказывающим услугу сертификации.
	3.8 Банк имеет право заблокировать доступ клиента к услуге, если:
	3.8.1 возникает указанное в договоре или в общих условиях банка основание для блокирования;
	3.8.2 банку стали известны обстоятельства, исходя из которых можно сделать разумное заключение, что безопасность программного обеспечения или систем администратора программного обеспечения находятся под угрозой, программное обеспечение используется лицом, не имеющим на это права, или что речь идет об обмане со стороны клиента.


	4. СОВЕРШЕНИЕ ОПЕРАЦИЙ
	4.1 При пользовании услугой клиент обязан соблюдать условия, установленные договором и приложениями к нему, общие условия банка, условия договора на расчетный счет, а также условия договора на интернет-банк для бизнес-клиентов. Если клиент не выполняет предъявляемые банком требования, банк имеет право не исполнять инструкцию клиента.
	4.2 При пользовании услугой клиент совершает операции через уполномоченного представителя, установленного договором на интернет-банк для бизнес-клиентов. Уполномоченный представитель клиента имеет право совершать операции через услугу в соответствии с условиями, установленными в договоре.
	4.3 Банк имеет право установить на совершаемые через услугу операции банковские лимиты. При наличии банковских лимитов клиент имеет право в установленном банком порядке установить лимиты на инструкции в пределах установленных банком лимитов.
	4.4 Банк принимает к исполнению только те передаваемые через услугу инструкции клиента, которые подписаны цифровой подписью уполномоченного представителя клиента.
	4.5 Банк имеет право перед исполнением инструкции клиента перепроверить ее у клиента по телефону.
	4.6 Банк исполняет инструкцию клиента в соответствии с действующим в банке порядком не позднее чем в течение 6 часов с момента, когда программное обеспечение приняло инструкцию и передало ее в банк для исполнения.
	4.7 Если на счете клиента отсутствует достаточная для исполнения инструкции клиента сумма, банк проверяет поступление денежных средств в течение банковского дня. При поступлении достаточной суммы банк исполняет инструкцию клиента.
	4.8 Банк имеет право не исполнять инструкцию клиента в следующих случаях: на счете отсутствует достаточная для исполнения инструкции и вычета платы за обслуживание сумма; инструкция превышает установленный лимит; банк не может связаться с клиентом для проверки инструкции, или если при проверке клиент не подтверждает содержание инструкции; если счет заблокирован или арестован; на других вытекающих из правовых актов основаниях.
	4.9 Банк не обязан отдельно информировать клиента, если инструкция не была исполнена на основании вышеуказанных причин.
	4.10 Клиент имеет право получать информацию о совершенных через услугу операциях через услугу, а также из выписки из интернет-банка для бизнес-клиентов и в конторе банка.
	4.11 Клиент обязан незамедлительно проинформировать банк об ошибках или неполадках, препятствующих использованию услуги, а также о несанкционированных операциях на счетах.

	5. ПЛАТА ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ
	5.1 Клиент уплачивает плату за обслуживание с совершенных через услугу операций в соответствии с прейскурантом банка, если договором не установлено иное.
	5.2 Банк имеет право удерживать с указанного в приложении № 1 к договору счета все платы за обслуживание по совершенным через услугу операциям, плату за присоединение, месячную и другие платы в соответствии с прейскурантом, а также связанные с использованием услуги пеню, задолженности и убытки. Названные суммы снимаются банком со счета клиента не позднее первой декады месяца, следующего за текущим месяцем.
	5.3 Банк имеет право дебетовать расчетный счет клиента в размере месячной платы в полном объеме также и в случае, если договор прекращен в течение месяца.
	5.4 Клиент обязан обеспечить наличие на счете суммы, необходимой для дебетования названных в приложении № 1 к договору плат за обслуживание, при отсутствии достаточной суммы банк имеет право до погашения задолженности приостановить исполнение договора.

	6. ОСПАРИВАНИЕ ОПЕРАЦИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	6.1 Банк сохраняет все проведенные через услугу сеансы связи и использует их при необходимости для подтверждения операций.
	6.2 Клиент должен подать в банк претензию по совершенному через услугу против воли клиента или неправильно исполненному платежу или по иной операции незамедлительно после того, как ему стало об этом известно, но не позднее чем в течение 3 месяцев с момента дебетования суммы платежа со счета или с момента совершения операции. Если претензия подается позднее, банк имеет право ее не учитывать. Споры между банком и клиентом разрешаются в соответствии с общими условиями банка.
	6.3 Клиент несет ответственность за правильность представленных в инструкции данных.
	6.4 Банк несет ответственность за нарушение взятых по договору обязательств в установленных законом, договором, а также договором на расчетный счет случаях и порядке, в т.ч.:
	6.4.1 за неисполнение (за исключением названных в пункте 4.8 случаев) или ненадлежащее исполнение переданной через услугу и поступившей в банк инструкции;
	6.4.2 за операцию, совершенную против воли клиента (за исключением названных в пункте 6.5 случаев, или если речь идет об обмане со стороны клиента).

	6.5 До момента приостановления или признания недействительным сертификата клиент несет риск причиненного в связи с несанкционированным использованием имеющихся на счете денежных средств ущерба в случае потери или кражи PIN-кодов удостоверения личности уполномоченного представителя клиента, но не более чем в пределах собственной ответственности, размер которой равен сумме, соответствующей 150 евро.
	6.6 Предел собственной ответственности не применяется, если клиентом умышленно или вследствие грубой небрежности были нарушены установленные договором обязательства, или если речь идет об обмане со стороны клиента.

	7. ДЕЙСТВИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
	7.1 Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до установленного в договоре срока.
	7.2 Прекращение заключенного между банком и администратором программного обеспечения договора, позволяющего оказывать клиенту услугу, автоматически влечет за собой прекращение договора. Банк или администратор программного обеспечения незамедлительно уведомляет клиента о прекращении договора, заключенного между банком и администратором программного обеспечения.
	7.3 Банк имеет право в одностороннем порядке изменять условия договора и прейскурант, уведомив предварительно клиента об изменениях в установленном(-ые) общими условиями банка порядке и сроки. Если клиент не согласен с изменениями, то клиент имеет право отказаться от договора в течение срока ознакомления, выполнив предварительно все вытекающие из договора обязательства. Если клиент в течение этого срока не уведомляет об отказе от договора, считается, что он согласился с изменениями.
	7.4 Клиент имеет право в любое время отказаться от договора.
	7.5 Банк имеет право отказаться от договора в обычном порядке, уведомив об этом клиента в установленном общими условиями порядке как минимум за 1 месяц.
	7.6 Банк имеет право отказаться от договора без соблюдения срока предуведомления, если клиент нарушает условия договора.
	7.7 Договор считается прекращенным, если был прекращен договор клиента на расчетный счет.
	7.8 Прекращение договора не влияет ни на изменение порядка взыскания, ни на удовлетворение денежных требований, возникших до прекращения договора.


