
 
 
 
УСЛОВИЯ ПОЛЬЗОВАНИЯ ДОГОВОРА ПОЛУЧАТЕЛЯ ПРЯМОГО ПЛАТЕЖНОГО ПОРУЧЕНИЯ 
Действуют с 22.05.2010 г 

1. СОДЕРЖАНИЕ ДОГОВОРА 
 

Договор получателя прямого платежного поручения (далее – договор) 
регулирует отношения между AS SEB Pank (далее – банк) и получателем 
(далее – получатель), связанные с оказанием плательщикам услуги прямого 
платежного поручения, а также с заключением договоров плательщиков и с 
исполнением вытекающих из них Платежей, а также с обработкой данных, 
связанных с заключением договоров плательщиков. 
 
2. ПОНЯТИЯ 
 
Прямое платежное поручение – это распоряжение плательщика банку на 
перечисление денег с расчетного счета плательщика получателю на 
основании выставленного получателем банку платежного требования. 
Подвидами прямого платежного поручения являются: 
Периодическое прямое платежное поручение с переменной суммой – 
это распоряжение плательщика банку на регулярное перечисление денег с 
расчетного счета плательщика указанному плательщиком получателю на 
основании периодически (обычно 1 раз в месяц) выставляемого 
получателем платежного требования. 
Периодическое прямое платежное поручение с неизменной суммой – 
это распоряжение плательщика банку на регулярное перечисление денег с 
расчетного счета плательщика указанному плательщиком получателю на 
основании периодически (обычно 1 раз в месяц) генерируемого банком 
платежного требования. 
Прямое платежное поручение без периода – это распоряжение 
плательщика банку на перечисление денег с расчетного счета плательщика 
указанному плательщиком получателю на основании выставляемого 
получателем в произвольное время (возможно и несколько раз в день) 
платежного требования. 
Плательщик – это лицо, имеющее в банке расчетный счет, у которого с 
банком заключен действующий договор плательщика. 
Получатель – это заключившее с банком договор получателя юридическое 
или физическое лицо, которое оказывает плательщику услугу или продает 
товар, и которому плательщик производит за это оплату на основании 
договора плательщика прямого платежного поручения. 
Договор плательщика – это заключенный между банком и плательщиком 
договор плательщика прямого платежного поручения, в котором 
определены условия совершения платежа. 
Платеж – это перечисление, совершаемое в соответствии с условиями 
договора плательщика и договора со счета плательщика на счет 
получателя на основании платежного требования. 
Лимит – это устанавливаемое плательщиком максимальное значение 
суммы одного платежа или платежей за один день или платежей за 
календарный месяц, в соответствии с условиями договора плательщика 
периодического прямого платежного поручения. 
Дневной лимит – это устанавливаемое плательщиком максимальное 
значение суммы на платежи в течение одного дня, совершаемые в 
соответствии с условиями договора на прямое платежное поручение без 
периода. 
Месячный лимит – это устанавливаемое плательщиком максимальное 
значение суммы на платежи в течение одного календарного месяца, 
совершаемые в соответствии с условиями договора на прямое платежное 
поручение без периода. 
Платежное требование – это выставляемое получателем банку 
требование, на основании которого у банка возникает обязанность по 
совершению платежа в соответствии с договором плательщика и 
договором. 
Платежный период – это период, установленный в приложении № 1 к 
договору, в пределах которого плательщик может установить день платежа 
в договоре плательщика. 
День платежа – установленный в договоре плательщика или указанный 
получателем в платежном требовании день, когда банк совершает платеж. 
День ведения расчетов – день, когда банк открыт для ведения 
необходимых расчетов для совершения платежной операции. Как правило, 
днем ведения расчетов является календарный день, который не является 
субботой, воскресеньем, национальным или государственным праздником. 
Признак платежа – это установленный заключенным между получателем и 
плательщиком договором номер ссылки или иной установленный 
получателем уникальный идентификатор, параметры которого 
зафиксированы в приложении № 1 к договору, и исходя из которого, признак 
платежа установлен в договоре плательщика. 
 
3. ПРОГРАММА ПРЯМОГО ПЛАТЕЖНОГО ПОРУЧЕНИЯ 

AS SEB Pank  Надзорное учреждение: Финансовая инспекция 
Торнимяэ 2   Сакала 4 
15010 Таллинн   15030 Таллинн 
Эстония  Эстония,  
Тел. -372 665 5100  Тел. -372 668 0500 
e-mail info@seb.ee                   e-mail info@fi.ee 
 

3.1 Действия, необходимые для оказания услуги прямого платежного 
поручения, производятся посредством разработанной банком на базе 
интернета программы прямого платежного поручения. 

 
 
3.2 Для пользования программой прямого платежного поручения 
получатель заключает с банком договор на интернет-банк SEB для бизнес-
клиентов. 
3.3 В интернет-банке SEB для бизнес-клиентов получатель определяет 
работников, которые могут пользоваться программой прямого платежного 
поручения, а также разрешенные работникам права при пользовании 
программой прямого платежного поручения. 

        3.4 Для пользования программой прямого платежного поручения работники, 
определенные в качестве пользователей, должны заключить с банком 
договоры на интернет-банк SEB. 

 
4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРОВ ПЛАТЕЛЬЩИКА 
 
4.1 Банк обязуется заключать и прекращать с плательщиками договоры 
плательщика на зафиксированных в приложении № 1 условиях. 
4.2 Получатель имеет право заключать и прекращать с плательщиками 
договоры плательщика, если банк приложением № 1 к договору 
предоставил ему такое право. При заключении договоров плательщика 
получатель использует согласованные с банком бланки договора 
плательщика или распечатанную из программы прямого платежного 
поручения форму договора плательщика. Заключенный у получателя 
договор плательщика должен быть подписан плательщиком и работником 
получателя. 
4.3 При заключении договора плательщика получатель обязан 
идентифицировать личность плательщика в соответствии с 
установленными банком в приложении № 2 к договору инструкциями и 
бессрочно хранить банковскую тайну плательщика, которая стала ему 
известна в ходе исполнения договора. 
4.4 Информацию по заключенным им договорам плательщика получатель 
передает банку через программу прямого платежного поручения. 
Заключенные получателем договоры плательщика вступают в силу при 
получении подтверждения от банка. 
4.5 Получатель обязан обеспечить до момента прекращения договора 
наличие и архивирование заключенных у получателя договоров 
плательщика. При прекращении договора получатель на основании акта 
передает заключенные у получателя в течение срока действия договора 
договоры плательщика банку. 

 
5. ВЫСТАВЛЕНИЕ И ИСПОЛНЕНИЕ ПЛАТЕЖНЫХ ТРЕБОВАНИЙ 
 
5.1 Получатель обязуется соблюдать приведенные в приложении № 1 к 
договору условия и передавать банку платежные требования как минимум 
за 2 дня до начала платежного периода. В случае прямого платежного 
поручения без периода получатель передает платежное требование в банк 
как минимума за 2 дня до дня платежа. 
5.2 Банк принимает передаваемые получателем платежные требования и 
проверяет соответствие платежных требований условиям договора 
плательщика. Если платежное требование не отвечает условиям договора 
плательщика, банк платеж не совершает. Информацию о содержащих 
ошибки платежных требованиях получатель может получить через 
программу прямого платежного поручения. 
5.3 Если с получателем достигнуто соглашение о периодическом прямом 
платежном поручении с неизменной суммой, банк генерирует платежные 
требования в соответствии с условиями договора плательщика. Получатель 
имеет право менять размер платежного требования, уведомив об этом банк 
через программу прямого платежного поручения как минимум за 2 дня до 
дня платежа. 
5.4 Соответствующие договору плательщика платежные требования банк 
принимает к исполнению, совершая в день платежа платеж в 
зафиксированной в платежном требовании сумме на зафиксированный в 
приложении № 1 к договору счет получателя. 
5.5 Если в день платежа совершение платежа в зафиксированной в 
платежном требовании сумме невозможно вследствие отсутствия на счете 
плательщика достаточной суммы, банк совершает платеж при поступлении 
соответствующей суммы в течение зафиксированного в приложении № 1 к 
договору срока действия платежного требования, считая со дня платежа, но 
не позднее последнего дня платежного периода. 
5.6 Если в соответствии с пунктом 5.5 договора платеж невозможно 
совершить, банк оставляет платеж несовершенным или в соответствии с 
приложением № 1 к договору совершает его частично в размере 
зафиксированного в договоре плательщика лимита или имеющейся на 
счете плательщика суммы. 
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5.7 Банк имеет право приостановить обработку платежных требований или 
не обрабатывать их, а также аннулировать предыдущие, отправленные тем 
же процессом платежные требования, если у банка есть основания 
сомневаться в правильности переданных в банк платежных требований, 
или если обработка оказывается невозможной по иным независящим от 
банка причинам. 
5.8 Получателю известно, что плательщик имеет право аннулировать 
платежное требование до конца дня ведения расчетов, предшествующего 
дню платежа. 
 
6. ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ 
 
6.1 При оказании услуги прямого платежного поручения получатель обязан 
предварительно уведомить плательщика об оказанной плательщику услуге 
или о проданном товаре и о сумме, подлежащей уплате за них. 
6.2 Получатель информирует плательщика обо всех изменениях, которые 
влияют на плательщика и вытекают из изменения условий, установленных в 
приложении № 1 к договору. Получатель разрешает с плательщиками 
претензии, которые вытекают из правильности представленных в 
платежном требовании данных. 
6.3 Банк передает получателю представленные плательщиками претензии, 
требования и проблемы, которые касаются услуги прямого платежного 
поручения. 
6.4 Получатель обязуется уведомлять плательщика, если банк не акцептует 
заключенный у получателя договор плательщика прямого платежного 
поручения. 
6.5 Получатель обязуется незамедлительно устранять все ошибки, 
встречающиеся в заключенных им договорах плательщика, а также ошибки, 
встречающиеся в платежных требованиях, и при необходимости 
уведомлять об этих ошибках плательщика. 
6.6 Банк информирует получателя обо всех изменениях в утвержденных 
банком условиях и прочих обстоятельствах, которые влияют или могут 
повлиять на оказание услуги прямого платежного поручения. 
6.7 Получатель обязан незамедлительно в письменном виде уведомить 
плательщиков о прекращении договора. 
6.8 Банк имеет право получать у получателя информацию об условиях 
заключенных у получателя договоров плательщика, знакомиться с 
оригинальными документами по договорам плательщика и при 
необходимости получать с них копии. 
  
7. ПЛАТА ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ И ЕЕ УПЛАТА 
 
7.1 Платы за обслуживание устанавливаются в соответствии с 
приложением № 1. 
7.2 Банк имеет право дебетовать указанную в приложении № 1 плату за 
обслуживание со счета получателя по плате за обслуживание. Плату за 
обслуживание за платежи, совершенные в прошлом месяце, банк дебетует 
с указанного в приложении № 1 счета по плате за обслуживание 10-го числа 
месяца. 
7.3 В случае отсутствия свободных средств для дебетования плат за 
обслуживание получатель с зафиксированного в Приложении № 1 счета по 
плате за обслуживание уплачивает помимо платы за обслуживание пеню за 
каждый просроченный с уплатой день в размере 0,15% от неуплаченной 
суммы. 
 
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение взятых на себя по договору обязательств в установленном 
правовыми актами, договором и общими условиями банка порядке и 
объеме. Сторона обязана возместить второй стороне все убытки, 
вытекающие из нарушения с ее стороны договора. 
8.2 Банк не несет ответственности за прямые или косвенные убытки или за 
прочие последствия, вытекающие из нарушения работы интернета, если 
они были обусловлены независящими от сторон причинами, такими как 
перебои в электроснабжении, неполадки на линиях связи, стихийные 
бедствиями, общие неполадки в компьютерных системах и т.п. 
8.3 Получатель несет ответственность за предоставленные своим 
работникам права пользования программой прямого платежного поручения 
и за операции, совершенные имеющими права работниками. 
8.4 Получатель несет ответственность за правильность содержащихся в 
платежном требовании данных и обязуется незамедлительно устранять все 
ошибки. 
8.5 Получатель несет ответственность за ущерб, причиненный банку или 
плательщику или третьему лицу недостаточным исполнением 
установленных в пункте 4.3 договора требований идентификации или 
нарушением обязательства сохранения банковской тайны. 
 
9. ДЕЙСТВИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 
 
9.1 Договор вступает в силу с момента его подписания и заключен на 
неопределенный срок. 
9.2 Банк имеет право в одностороннем порядке изменять условия договора, 
уведомив предварительно получателя об изменениях в установленном(-ые) 
общими условиями банка порядке и сроки. Если изменения для получателя 
неприемлемы, получатель имеет право отказаться от договора в течение  

 
 
срока ознакомления, выполнив предварительно все вытекающие из 
договора обязательства. Если получатель в течение этого срока не 
отказался от договора, считается, что он согласился с изменениями. 
9.3 Каждая сторона может отказаться от договора, уведомив об этом 
вторую сторону в письменном виде не менее чем за 1 месяц, следя за тем, 
чтобы договор прекратился после окончания платежного периода. С 
момента предуведомления прекращается заключение новых договоров 
плательщиков в пользу получателя. 
9.4 Сторона договора имеет право без соблюдения срока предуведомления 
отказаться от договора, если вторая сторона существенно нарушила 
возложенные на нее по договору обязательства. 
9.5 Банк имеет право без соблюдения срока предуведомления отказаться 
от договора, если получатель имеет перед банком задолженность по 
вытекающей из договора плате за обслуживание как минимум за три 
календарных месяца подряд, или если получатель в течение 13 месяцев не 
выставил банку ни одного платежного требования. 
9.6 Банк имеет право при прекращении договора отказаться в 
одностороннем порядке от всех активных договоров плательщика, 
заключенных на данный момент в пользу получателя. 
9.7 Прекращение договора не влечет за собой ни изменения порядка 
взыскания, ни удовлетворения денежных требований, возникших до 
прекращения договора. При прекращении договора банк исполняет все 
корректные платежные требования, переданные получателем до 
прекращения договора. Получатель производит банку оплату всех 
совершенных платежей в соответствии с пунктом 7 договора. 
9.8 Во всех отношениях между банком и получателем, которые договор не 
рассматривает, стороны руководствуются общими условиями банка. 


