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1. OBLLUE NOJIOXKEHUA

1.1 Ha ocHOBaHMM K B nMOpsAKe HaCTOAWMUX YCNOBUN
npeanaraemon AS SEB Pank (manee — 6aHk) ycnyru
KOHCYNbTUPOBaHUS MO BOMpocamM MHBECTUPOBaHWSA (ganee —
ycnosusi) GaHk unu Bxoasuwiee ¢ 6aHkoM B OAHy rpynmny
KOoMMepyeckoe ObbeauHeHMe O0KasblBalT  KIWEHTY  unu
noTeHuManbHOMy KnMeHTy nnbo ero npeacrasmTento (ganee -

KMWEHT)  ycryry  KOHCYNbTUPOBaHUS no BOMpocam
WHBECTVPOBAHWS.

1.2 Ycnosus NpYMeHSTCH K oKasaHuto ycnyru
KOHCYNbTUPOBaHUSI no BOMpocam WHBECTVPOBAHWS,
codepxaHvem KoTOpoW ABnseTcs npegocTaBneHne

nepcoHanbHoON pekomeHgauun. MNepcoHanbHasa pekoMeHaauust
0aeTcsli Ha OCHOBE [aHHbIX, NPEeACTaBIIEHHbIX KITMEHTOM B
XOZle 3aroSIHEHNsT BOMPOCHMKA NO TeME KOHCYIbTUPOBAHUSA Mo
BOMpPOCaM UHBECTUPOBAHMWSI.

1.3 OkasaHne ycnyru KOHCYNbTMpOBaHUS MO Bonpocam
WHBECTUPOBAHNS  SIBMSIETCS  [OTOBOPHLIMW  OTHOLLEHUSIMU
mexay OaHkom u knueHToM. KnueHT 06s13aH noateBepauTb
NpaBuIbHOCTL MPEACTaBMEHHbIX MM [AaHHbIX W cornacue ¢

HacTosALWMMUN YCroBUsIMMA, nognucae nepcoHarnbHyo
peKkoMeHOaumto, MONyYeHHYld B  Xo4e  MNepCOoHarbHOW
KOHCynbTauMM MO  BOMPOCaM  WHBECTUPOBAaHWA,  U/uUnu

BOMPOCHWK WNKN MOATBEPAMB OTBETbl B WHTEpHeT-OaHke Ao
nonyyYeHusi NepcoHarnbHOM pekoMeHaauuu.

1.4 BbaHk yBegoMmnsieT knMeHTa o060 W3MEHEHUM [aHHbIX
yCInoBuiA, onybnMKoBbIBasi U3MEHEHUSI YCMOBUIA Ha JOMAaLLHEN
cTpaHuue GaHka He mMeHee 4YeM 3a 1 Mecsil OO0 BCTYMNEHUs
U3MEHEHU B cuny.

1.5K Bonpocam, He yperynMpoBaHHbIM  HaCTOALMMU
yCroBMsIMUK, MpUMeHstoTcs obwme ycnosus 6aHka. B cnydvae
npoTMBOpeYMs  ycrnoBuin u  obwmx  ycrioBud  OaHka
PYKOBOACTBYIOTCS NMOMOXEHUAMW HACTOSALLMNX YCITOBUIA.

1.6 Npy okazaHWM ycnyrn KOHCYNbTUPOBaHWS MO BOMpocam
WHBECTMPOBaHUS OaHK B  [OMOMHEHME K  YCMOBMSIM
pykoBoacTBYeTCsl npaBunamu OaHka No NpeaoTBpaLleHuo
KOH(JIUKTOB MHTEPECOB, a Takke npyHUUNamum,
YCTaAHOBMNEHHbLIMU MPABOBbLIMM aKTaMu B OTHOLLEHMU OKa3aHus
WHBECTULMOHHbIX YCITYT.

2. MOHATUA

2.1 KoHcynbTauuen no BOMpPOCaM WHBECTUPOBaHUA B
3HaYeHUN YCINOBUI SIBMSIETCSI MHBECTULIMOHHAs YCryra, CyTblo
KOTOpPOW SIBNSIETCS NpedoCTaBMNeHNe KIMEHTY CO CTOPOHbI
OaHka nepcoHanbHOW  pekoMeHZauun Ons  NPUHSTUS
(MHBECTULIMOHHOIO) PpELUeHUs Mo  pasMEeLLUeHUo [OEeHEXHbIX
CpeacTB KIMeHTa, B YMCre Mpoyero B CBSI3M C BblGopom
WHBECTMLMOHHBIX MPOAYKTOB M MNOMy4YeHMeMm wHdopmaumm,
Heo6XoaAMMON ANs NPUHATUS UHBECTULMOHHOTO PELLEHMS.

2.2 AHBECTULMNOHHBIMU MNPOAYKTaMU B 3HaYeHWN YCNOBUWN
SIBMNSIOTCS nNpegnaraemble WNM nNpefocTaBnsieMble B XoAe
nocpegHU4ecKon AeATenbHOCTM GaHKoOM WM BXOASLMMU C
GaHKOM B OfHy Trpynny KOMMEPYECKMMU OObEAMHEHUSIMU
npoayKTbl MO LeneHanpaBneHHOMY pasMELLEHUIO OEHEXHbIX
CpeacTB KiveHTa, B TOM u4ucne Bkriagbl, nav oHOoB,
NpoAyKTbl NEHCMOHHOMO WM HAKOMUTENbHOIO CTPaxoBaHWUs W
npoyne PUHaHCOBbIE NHCTPYMEHTHI.

2.3 MepcoHanbHaA pekoMmeHAaLMs — 3TO peKoMeHAaumMs Ans
BblbOpa WMHBECTULMOHHBLIX MPOAYKTOB, MpeaocTaBrnsieMast
GaHKOM MepcoHanbHO KMMEHTY, Togxoasiasi emy Wnu
OCHOBaHHasi Ha CBA3aHHbLIX C HAM OGCTOATENbCTBAX, a Takke
pekoMeHOaumsa Ans NoKynku, npogaxu, Nnoanuckvd, obmewa,
XpaHeHusi, Bblkyna unu obecnevyeHnss KOHKPETHOW LEHHOW
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6ymaru, nnbo Ans peanvsaunm Unum Hepeanu3aunm Ha3BaHHbIX
npas, BblTEKaoLWMX U3 LeHHON Bymaru.

2.4 CnepoBaHuem nepcoHarnbHoWn pekomMeHAauum
cyMTaeTCcsa nogaya KIMeHTOM CaMOCTOSTENbHO Ha NPOTAXEHUN
Ha3BaHHOro B nyHKTe 3.5 yCnOBMN BPEMEHHOro nepvoaa
noboro pacnopsikeHns Ha caenky B OTHOLLEHWN Ha3BaHHOIO B
NMepcoHanbHON  pekoMeHgaumn 6aHKka  MHBECTULIMOHHOMO
npoayKkTa unu 3akmntoyeHWe OoroBopa Ha ycnyry wim npoaykTt
UnW, MpW  HanmuuuuM  3aknyveHHoro ¢ GaHkom  Jorosopa
nopyyeHnsi, nogaya pacrnopshikeHUs AN akuenToBaHus
COOTBETCTBYIOLLErO PaCMOPSIKEHUS Ha CAenKy, AoroBopa Ha
ycnyry wnm npodykt. Ecnu nepcoHanbHas pekomeHgauus
OXBaTblBa€T  HECKONbKO  PasfU4HbIX  WUHBECTMLMOHHBIX
NMPOAYKTOB, TO KMMEHT He 0053aH MpuvHMMaTb pelleHne B
nonb3y Hambonee NOAXOAALLEro Mo oueHke 6aHka BO3MOXHOIO
WHBECTULMOHHOIO NpoayKTa.

3. YCNnoBuA U NorPAOOK OKA3AHUA YCITYTU
KOHCYJIbTUPOBAHMA NO BONPOCAM
MHBECTUPOBAHUA

3.1 BaHk oKkasblBaeT YCNnyry KOHCYNbTMPOBaHMWS MO BOMpocam
WHBECTUPOBAHMS TWATENbHO U NPaBOMEPHO, C OOCTATOYHOM
KOMMETEHTHOCTbK, TOYHOCTLIO WU MNPEeayCMOTPUTENBHOCTbLIO,
ucxoasi, Nnpexae Bcero, U3 MHTEPECOB KNMEHTa.

3.2 KoHcynbTaums no BONpocam MHBECTMPOBaHUS HarnpasreHa
nepcoHanbHO Ha knueHTa. OnupalLwascs Ha CBs3aHHble C
KMMEHTOM WHAMBMAYanbHble 06CTOATENbLCTBA NEpPCOHanbHas
pekomeHpaums GaHka He sBnsetTcs 000OLeHHOW, He
pacnpocTpaHsieTcsl ~ Ha  TPEeTbMX  JUL, Ha  CXOXue
obcToaTenbcTBa B Oyaywem unu B NpPOLUMOM, HE MOANEXUT
onyorMKOBaHNIO M He [OIbKHA CTaHOBUTLCA [OOCTOSIHUEM
06LLEeCTBEHHOCTH NOCPeaCTBOM MHAOPMALIMOHHOTO KaHana.
3.3 BolpakeHHble ©GaHKOM B pamMKax KOHCynbTauuum Mo
BOMpOCaM WHBECTUPOBAHUSI W HanpaereHHble Ha Oyayuiee
CYX[EHWS 1Ny OLEHKM B YacTu 06CTOATENbCTB Un cobbITUI, B
OTHOLLEHMM KOTOPLIX OT BaHka Hemnb3s pa3yMHO npeanonaraTb
NPOBEPKM WCTUHHOCTW UMW TapaHTMM KX aKTU4Yeckoro
OCYLLIECTBMNEHMS, MOFyT He OKa3aTbCA BEPHbIMM U He
peanun3oBaTbCs B 4ENCTBUTENBHOCTU.

3.4 KnmeHT He MOXeT onupatbCad Ha [[aHHyi OaHKom
nepcoHarnbHyl0 PEeKOMEHAaumMlo B MPaBOBbIX OTHOLUEHWUSIX C
TpETbMMM NULEAMK, B TOM YuCre MpW pelleHMn NpaBoOBbIX
CMopoB.

3.5 KnneHT wumMeeT npaBo onupaTbCsi Ha QAaHHylo 6aHkom
nepcoHarnbHyH pekoMeH4aLuio 1 crieoBaTh eit:

3.5.1 po 24:00 yacoB gBaguaTb MEPBOro KaneHaapHOro OHs
nocre KOHCyrnbTauMm no BONpocamM MHBECTUPOBAHUS, UITK
3.5.2 B TeyeHne ykasaHHOro B nepcoHanbHOM pekoMeHaauum
CpoKa, ecnv oH 6bin onpegeneH.

3.6 Mo xopmaTtaACTBY KNMeHTa MNPU WU3IMEHEHUU [aHHbIX
KNUeHTa u/unu no UcTe4eHUn CPOKOB NMPOBOAMUTCH HOBas
KOHCYIbTauus No BonpocamM MHBECTUPOBAHUSA.

3.7BaHk He 00si3aH OOHOBNATb  OaHHY  KIMEHTY
nepcoHanbHyl PeKoOMeHAaLMo WU yBeOOMISATb KIMEHTa O
npouvsoLleglmx ¢ MOMeHTa NpefocTaBrneHus nepcoHanbHOn
pekoMeHOauMm OO0  OCYLUECTBMEHUSA  KIMMEHTOM  Bblbopa
U3MEHEHUAX OBCTOSATENBCTB, HE3aBUCALLUX HENOCpeaCTBEHHO
oT 6aHka (B T. 4. 06 M3MEHEHWUN CUTyaLun Ha pbIHKE, LeH Ha
(bMHaAHCOBbIE MHCTPYMEHTHI U T. A.).

3.8 Ana OUEHKU NpUrogHOCTU WHBECTULMOHHBLIX MPOAYKTOB
KnueHTy ©GaHk npegBapuTenbHO cobupaeTr Heobxoaumyto
WHGpOPMaLUMID O 3HaHMAX W OnblTe KNueHTa B obnactu
WHBECTULMOHHbLIX YCMYr U NPOAYKTOB, a Takke 0 hMHAHCOBbIX
BO3MOXHOCTAX M WMHBECTULMOHHBIX LENsX KrveHTa, 4Tobbl
MOHATbL OCOOEHHOCTW, BbITEKawLWMe U3  Krnaccudmkaumm
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KNMeHTa, a Takke, YTobbl y GaHKka, ¢ y4eTOM coaepXaHus u
obbema OKa3blBaeMblX WHBECTUMUMOHHBLIX  ycnyr, Obino
JOCTaTOMHO  OCHOBaHMIW  nonaratb, YTO  MepcoHanbHas
pekoMeHOauusi OTBeYaeT crieQyLmnm KpuTepusam:

3.8.1y knueHTa eCcTb HeOOXOAMMblE 3HAHWS W ONbIT AN
NOHUMaHUSA PUCKOB, COMYTCTBYOLLMX CnefoBaHUo
nepcoHanbHON pekoMeraaunm;

3.8.2 uHaHCOBbIE BO3MOXHOCTWU  KINMMEHTa COOTBETCTBYHOT
WHBECTUUMOHHbIM  LEensM U puckam, CBsi3aHHbIM  CO
cnefoBaHVEM NepcoHanbHOM pekoMeHaaumm;
3.8.3 nepcoHanbHas pekoMeHaauust
WHBECTULMOHHBIM LieNsiM KIMeHTa.

3.9Tpn okasaHuMM ycrnyrM KOHCYNbTUPOBaHMS NO BOMpocam
WHBECTUPOBAHUST OaHK WCXOAMT M3 NPEANOSIOKEHUs, 4YTO
nosly4yeHHasi OT KIIMEHTa MHpopMaLMs O ero 3HaHWUSIX U OMbITe,
(PUHAHCOBLIX BO3MOXHOCTAX W  WHBECTULMOHHBLIX  LEensax
SABMSETCS BEPHOWN, TOYHON U NOSTHOWN.

3.10 NHpopmaumio,  NpefocTaBnsieMyl0  KMMEHTOM  Ang
onpeaeneHnst NPUrogHOCTU NHBECTULMOHHBLIX NPOAYKTOB, OaHK
OUEHMBAET B COBOKYNHOCTU. OTAenbHble OTBEThbl, AaHHblE B
Xo4e  nNpefocTaBfeHUss  KIMEHTOM  WHdopmauun,  He
paccMmaTpmBaloTCA Npyv  NPeLoOCTaBMEHUMU  NepcoHarnbHON
pekoMeHOauMn B Ka4eCTBe OTAENbHbIX YKa3aHW KNneHTa.

3.11 BaHk oTkasbiBaeTCsi OT MPeaoCTaBEHUs MepPCOHarbHOWM
pekoMeHZauun, U/Mnu KNMeHT He UMeeT NpaBa OnNupPaTbcs Ha
nepcoHarnbHyl pekoMeHZaLuio 1 crieoBatb ei, ecrnu:

3.11.1 6aHK He nony4un OT KNMUEHTA B XOAE KOHCynbTauuu no
BOMpoCaM MWHBECTMPOBaHUSA [[OCTAaTOMHOM WHOpMaumMm o
Ha3BaHHbIX B MyHKTe 3.8 ycrnoBuii 06CTOATENLCTBAX;

3.11.2 knueHT He noATBePXAaeT NPaBUNbHOCTb CBOMX AaHHbIX
M corfnacuve C YCINoBUSIMW B COOTBETCTBMM C MONOXEHUSMU,
npvBeAeHHbIMU B NyHKTE 1.3 yCnoBumn;

3.11.3 gaHHble KNMEHTa W3MEHUNUCb W/WN CPOK OEencTBus
nepcoHanbHON pekoMeHdauun UCTeK, U He Oblna npoBegeHa
HOBasi KOHCynbTauuMsi MO BOMPOCaM WHBECTMPOBAHUS B
COOTBETCTBUM C MONOXEHUSIMU, NPUBEAEHHBIMU B NyHKTE 3.6;
31148 MHbIX obcToATenbCcTBaXx, ecnm OHN no
npogeccrmoHanbHoO oueHke 6aHka He Mo3BONAT AaTb
KITMEHTY NePCOHAarbHY PeKOMeEHAaLMIO.

3.12Mpun BbIABNEHUN OOGCTOATENLCTB, MPUBEAEHHbIX B
nyHkte 3.11, cuuTtaeTcs, 4YTo nwbasa cnepgywowas 3a 3TUM
caernka, CoBeplleHHas KIIMeHTOM (B TOM uucne cpherka,
NOCpeAHMKOM WU  MNPOTUBHOM CTOPOHOW KOTOpOM
fABNsieTcA 6aHK), coBeplueHa N0 COGCTBEeHHON MHULMaTMBe
KIUeHTa, oes KOHCYyNnbTauuu no Bonpocam
MHBECTMPOBaHUsl, He Ha OCHOBaHMM NepCOHanbLHOMU
peKkoMeHAauum u He B pe3ysibTaTe cnefoBaHUA en.

oTBe4vaeT

4. KNACCUDUKALINA KITMEHTOB

4.1 Tlpy OKasaHWM YCNyrn KOHCYNbTUPOBaHWS MO BOMpoOcam
WHBECTMpPOBaHUA OaHK paccmaTpuBaeT KIMeHTa B KavecTBe
OObIYHOTO KNMEHTa, 3a WCKIIOYEHMEM CIly4vasi, €Cnu KIMEHT
npouHdopmupoBan 6aHk vnm 6aHKy MHbIM obpas3om cTano
W3BECTHO, YTO KIIMEHT OTBEYAET YCMOBUSIM PACCMOTPEHUS €ro
B KQYeCTBE KOMMETEHTHOrO KIneHTa.

4.2 B yCTaHOBIMNEHHbIX 3aKOHOM CIlydasix U nopsigke obOblYHbIN
KMMEHT MOXeT XoAaTaWCTBOBaTb O pPacCMOTPEHUW ero B
Ka4yecTBE KOMMETEHTHOrO KIMEHTa. YCMOBUS pPacCMOTPEHMS
OObIYHOTO KINMEHTa B KayecTBE KOMMETEHTHOro KrueHTa U
CBsi3aHHble C 3TUM OOCTOSTENLCTBA, B TOM YWUCME ONMcaHue
npas, KoTopbiMM obecneyeH OObIYHbIA KIUMEHT, HO He
KOMMNETEHTHbIN KINEHT, NpuBeAeHbl B MUHTEPHETE Ha CTpaHuue
OaHka www.seb.ee/zashtitainvestorov.
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4.3 Ecnn 6aHK B YacTu onpefeneHHbIX YCryr, npegnaraembix
OaHKkOM, paccmaTpuBaeT KMeHTa B Ka4yecTBe paBHON
CTOPOHbI, TO MpPW OKasaHWU YCMYrn KOHCYNbTUPOBAHUS MO
BOMpocam WHBECTMPOBaHUA 6aHK paccMaTpuMBaeT Takoro
KNIMEHTa B Ka4eCTBE KOMMETEHTHOrO KIneHTa.

4.4 Tpn OKasaHWM YCNyrM KOHCYNbTUPOBaAHWS MO BOMpocam
WHBECTUPOBAHNS] KOMMNETEHTHOMY KIMEHTY 6aHK uMeeT npaBo
npeanonaratb, YTO:

4.4.1 KNNEHT UMEET HEOOXOAMMBIA YPOBEHb 3HAHWA U OMbITa
ONsS MOHWUMAaHUsi  PUCKOB, COMYTCTBYIOLUMX  CrefoBaHMIo
nepcoHarnbHOW pekoMeHAauuu, B CBS3U C TEMWU NPOAYKTaMM,
coenkamum  Unu - ycnyramu, B OTHOLUEHUM KOTOPbIX OH
KnaccuumumMpoBaH B Ka4eCTBE KOMMNETEHTHOrO KNUeHTa, 1
4428 (HPUHAHCOBOM OTHOLUEHUU KIMEHT CnocobeH HecTu
BCEBO3MOXHbIE CBSI3@aHHbIE C YCMYroM KOHCYINbTUPOBaHUSA MO
BOMpOCamM MHBECTUPOBAHUS PUCKM, KOTOpPblIE COOTBETCTBYIOT
€ro MHBECTULMOHHBLIM LensiM (OLEHMBAKOTCA WUCKMIOYUTENBHO
WHBECTULMOHHBIE Lienu).

4.5 KOMNeTeHTHbIN KNMeHT 06s13aH  yBegoMnsaTe 6GaHk 06
N3MEHEHUSIX, KOTOPbIE MOTYT MOBMAMATL Ha PACCMOTPEHUE €ro
B KayecTBe KOMMNETEHTHoro knueHTta. Ecnu GaHky cTaHet
M3BECTHO, 4YTO KIMEHT Oornee He OTBeYaeT YCMNOBUAM,
NPeabsBMASEMbIM K KOMNETEHTHOMY KIUEHTY, WU YCIOBUSIM,
no3BonsAlWwmnM OaHKy paccMmaTpuBaTb KIMEHTa B KayecTBe
KOMMETEHTHOro KnueHTa, To 6aHK paccmaTpuBaeT KIMeHTa B
KkayectBe  OObIMHOIO  KNMEeHTa B  COOTBETCTBUM C
N3MEHUBLLMMUCS 0O6CTOATENBCTBAMM.

5. NOATBEPXXAEHUA N OCOBbLIE OBA3AHHOCTU
KNMUEHTA

5.1 KnmeHT nogTBepxpaeT, 4TO OH XO4eT nony4vaTb
YCTaAHOBIEHHY B NyHKTax 4.2 n 5.2.2 nHdopmauno TOMbKO
yepe3 CTpaHuULy B WHTEpHeTe, M Yy Hero ecTb [AOoCTyn K
WHTEPHETY.

5.2 KnueHT nopTtBepxkaaeT, 4TO nepes oOkKaszaHWem YCryru
KOHCYNbTUPOBaHUSI MO BOMpPOCaM WHBECTUMPOBaHUS GaHk
npegocTaBum emy, U OH TLATENbHO O3HAKOMMUSICS:

5.2.1c ycnoBusmun u ob6wmMM ycnosusmMum GaHka, U OH
COrnaceH ¢ HUMu;

5.2.2 ¢ UH(popmauunen, MetoLLLENCa B MHTEPHETE Ha CTpaHuLe
OaHka www.seb.ee/zashtitainvestorov, B Tom uncne:

5.2.2.1 ¢ 6aHKoBCKMM 0630pOM O CBOWMCTBAxX LEHHbIX Oymar u
CBSI3@HHbIX C HUMW pUCKaXx;

5.2.2.2 ¢ uHdopMaumen o GaHke M 00 OKasbiBaEMbIX UM
WHBECTULUMOHHBIX YyCryrax, B T. 4. O MPUMEHSIEMbIX CXemax
3aLUNTbl MIHBECTOPOB;
5223c npasunamu
WHTEPECOB.

5.2.3 KnneHT noateepxpgaeT, 4Tto 6GaHK npegocTaBuIl emy
WHGOpMaUMio O pacxodax M nnaTtax, CBSA3aHHbIX C YCMyrown
KOHCYNbTUPOBaHMs MO BONPOCaM MHBECTUPOBAHWS.

5.3 KnneHT 006s13aH npepocTaBnsaAtb 0aHKy [OOCTaTOuYHY U
OOCTOBEPHYIO MHGOPMaumMlo O CBOMX 3HAHUSIX WU OnbiTe B
obnactM WHBECTMPOBaHUSl, a Takke O CBOMX (OMHAHCOBLIX
BO3MOXHOCTSX, MHBECTULIMOHHBIX Liensix U 06CToATenbCTBax, a
Takke nbyl KHYKW WHPOpMauUMo, KoTopas Heobxoguma
OaHKy [Ons  OKa3aHUs WHBECTULMOHHOW ycnyru w  Aans
onpeneneHnsi NPUroagHOCTM MHBECTULMOHHBIX NMPOAYKTOB AnNSs
KrnueHTa.

5.4 KnueHT 065a3aH yBeaoMnaTb 6aHK O NioObIX U3MEHEHUAX B
npeacTaBneHHon GaHky MHgopmauuu, B TOM 4ucrie (HO He
TONbKO) B UHGPOPMaLMK, KOTOpasi MOXET OKa3aTb BIUSIHME:
5.4.1 Ha paccMOTpeHvne knueHTa B KayecTBe OObIYHOro
KNMEHTA UM KOMMNETEHTHOTO KIMUEHTa;

npefoTBpaLLeHns KOH(NMKTOB
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5.4.2 Ha npegocTaBnsemyto
pekoMeHaauuto.

5.5 KnueHT noarBepxaaeT, YTo 6aHK Npeaynpeaun ero o
TOM, YTO B Clly4ae npepocTaBneHus 6aHKy HenpaBUIibHOM
MNU HepocTaToyHOW WHdoOpmMauuMM wunM B cnyyae
HenpepocTaBneHus (HepasrnaweHus) wuHdopmauuu, a
Takke B Cllyyae HeyBeAoOMIeHUA 6aHKa 06 M3MeHeHwusX,
npousowenwnx B MNpeacTaBreHHon wuHdopmauun, B
nopsigke, yCTaHOBJIEHHOM NYHKTOM 5.4, 6aHkK
3aTpyAHAeTcs UM He MOXeT AaTb afAeKBaTHYH OLIEHKY
TOMY, NOAXOAMUT NN KINTMEHTY MHBECTULIMOHHbIN NPOAYKT.
5.6 KnneHT 065a3yeTcA CamMOCTOATENBHO U PerynspHo cneavTb
32 WHBECTUUWUSIMW, COEMaHHbIMM UM B WHBECTULMOHHbIE
NpoayKTbl NPV CregoBaHWMM NepCcoHanbHOM pekoMeHaaLmu.

5.7 KnneHT ocBeaoMIieH, YTo CBA3aHHOE C MHBECTULMOHHBIMM
npoayKTamm HanoroobrnoXxeHne 3aBUCUT OT CBA3AHHbIX C
KMMEHTOM MHAMBUAYanbHbIX 00CTOATENLCTB M B Oyayuiem
MOXET W3MEHUTbCS. KnueHT OomkeH yu4nTbiBaTb Ha3BaHHOE
06CTOATENLCTBO Takke B TOM Clyyae, eCrnv B HanpaBrneHHON
KNMeHTY WHdopMauum 6GaHk ccbinancs Ha  KOHKPETHble
HarnoroBbl€ acnekTbl.

6. MNJN1IATbl 3A OBCNYXXUBAHUE

KINMNEeHTy nepcoHanbHy

6.1 BaHk MMeeT npaBo MosflyyaTb NnaTy 3a okasaHue YCnyru
KOHCYNIbTMPOBaHMS MO  BOMpPocaM  WMHBECTUPOBaHUS B
COOTBETCTBUW C AEWCTBYIOWMM OBLMM MPeickypaHToM Wiu
0COObIM  COrMnalleHneM, BbiTEKaloWMM U3 3aKIHYEHHOTo
Mexay KnueHTom M 6aHKOM OoroBopa MopyyYeHust Uin MHOro
forosopa.

7. OTBETCTBEHHOCTb

7.1 3a ywepb, NpUYMHEHHbIA APYro CTOPOHE B pesynbTarte
HEUCMOMNHEHUs1  BbITEKaLWMX M3  HAcTOSALWMX  YCMOBUWA
obs3aTenbCcTB, 6aHK W KIMEHT HecyT OTBETCTBEHHOCTb B
pa3mepe v nopsake, NPeAyCMOTPEHHbIX NMPaBOBbIMY akTamu u
YCMOBUSIMU.

7.2 BaHk BO3MeLLaeT MPUYMHEHHbIN KIMEHTY NpW oKasaHuu
yCrnyrm KOHCYNbTUPOBaHUS MO BOMPOCaM WHBECTUPOBAaHUS
ywepb Tonbko B crnyyae, ecnu ywepb BO3HWK B pesynbraTe
BWHOBHbIX AeNcTBUA unu 6e3gencteunsa baHka.

7.3 OkoHYaTenbHbI  BbIGOP M3  4YMCcna  MHBECTULIMOHHBIX
NPOAYKTOB, pelleHne O  CrnedoBaHWM  NepcoHarnbHOW
pekomeHgauuu, B TOM YMCie pelleHne O nodade KOHKPeTHOro
pacrnopspkeHnst Ha CcAenky, O 3akioyYeHWnM [JoroBopa Ha
NPOAYKT unu ycnyry nubo o B3sSTWM NoObIX (OUHAHCOBbLIX
006513aTeNbCTB KIMUEHT NPUHMMAET CaMOCTOATENbHO, Y4UTbIBas
CBOM 3HaHWs W  OnbiT, (UHAHCOBbIE  BO3MOXHOCTH,
WHBECTULMOHHBIE LIENN U PUCKKN, CBA3aHHbIE CO CriedoBaHueM
NepCcoHanbHON PeKoMeHAauMn, B TOM YUCNe UX BO3MOXHOE
BMUSIHVE U NOCNEACTBUS, a Takke CBOI YCTOMYMBOCTb K PUCKY.
7.4 BaHKk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a cogepXaHue npas U
0653aHHOCTEW, B3ATbIX KMMEHTOM B pesynbTaTe crnedoBaHus
NnepcoHanbHON pekoMeHZauun, Ui 3a Ux SenCTBUTENbHOCTD,
a Takke 3a pesynbTaT, NonyyYaembll OT WHBECTULMOHHOW
AEeATENbHOCTU KNWeHTa.

7.5 Mocne crnegoBaHus KIMNEHTOM nepcoHanbHoOn
pekoMeHpaumm 6aHKk He 00si3aH ynpaBnATb WHBECTULUSIMU
KMMeHTa, AaBaTb B OTHOLIEHWUM HUX Kakmne-nnbo oLeHkM (B T. Y.
OLIEHKWN B OTHOLLEHWUW MPUrOAHOCTU AMS KIIMEHTA, B OTHOLUEHUN
CTOMMOCTU WHBECTMUMM), AalbHelne pekoMeHgauuu unm
coBeTbl B 06nactn HamoroobnoxeHuWs unu npaea, a Takke
oKasblBaTb KIMEHTY Yycrnyrm Mo ynpaBneHuio nopTdenem
LeHHbIX Bymar unu ynpasneHuo akTuBamu, 3a UCKIYeHneM

213 642

crnyyaeB, Korga Mexay KIMeHTOM W 6aHKoM  3akIio4YeHo
COOTBETCTBYHLLEE MMCbMEHHOE COrnaLleHune.

7.6 KnueHT ocBeoMmneH M cornaceH ¢ TemM, YTo 6aHK He
HeceT OTBETCTBEHHOCTM HU 3a Kakou yuiepb, KOTOpbIn
KNMEeHT HeceT OT COENnKW, NPU COBEpLUIeHUM KOTOPOM
KITMEeHT He cnefyeT NepcoHanbLHOM peKkoMeHAauum, unm ot
cAenku, npu COBEepLIeHMU KOTOPOM KIIMEHT crneayeTt
NepcoHanbLHOM peKoMeHAauuu, B TO BpPeMSA KaK MUCTeK
CPOK, B Te4YeHUe KOTOPOro MOXHO oOnupaTtbCA Ha
nepcoHanbHyl0 peKkoMeHAauul U crepgoBaTb e, u/unu
cnyXuBLlune OCHOBaHUEM ansa nepcoHanbLHoMn
peKkoMeHOauuM [OaHHble KIMeHTa MU3MEeHWNIUCb Unu
ABNAIOTCA HEBEPHbLIMM.

7.7 Mpn OUEHKE NPUrOAHOCTU WMHBECTULIMOHHOIO npoaykTa
0aHK MMeeT npaBO OnMpaTbCs Ha NPEACTaBISAEMYIO KITUEHTOM
MHopMaUMo, 3a MCKITIOYEHUEM criyyvaeB, korga OaHk 3Han
UNN JormkeH Obin 3HaTb, YTO COOTBETCTBYHOLWASA MHpopmaLms
SIBHO ycTapena, sBnsieTcs HETOYHOW WUIN HEMOSHOMN.



	1.1 На основании и в порядке настоящих условий предлагаемой AS SEB Pank (далее – банк) услуги консультирования по вопросам инвестирования (далее – условия) банк или входящее с банком в одну группу коммерческое объединение оказывают клиенту или потенциальному клиенту либо его представителю (далее – клиент) услугу консультирования по вопросам инвестирования.
	1.2 Условия применяются к оказанию услуги консультирования по вопросам инвестирования, содержанием которой является предоставление персональной рекомендации. Персональная рекомендация дается на основе данных, представленных клиентом в ходе заполнения вопросника по теме консультирования по вопросам инвестирования. 
	1.3 Оказание услуги консультирования по вопросам инвестирования является договорными отношениями между банком и клиентом. Клиент обязан подтвердить правильность представленных им данных и согласие с настоящими условиями, подписав персональную рекомендацию, полученную в ходе персональной консультации по вопросам инвестирования, и/или вопросник или подтвердив ответы в интернет-банке до получения персональной рекомендации. 
	1.4 Банк уведомляет клиента об изменении данных условий, опубликовывая изменения условий на домашней странице банка не менее чем за 1 месяц до вступления изменений в силу.
	1.5 К вопросам, не урегулированным настоящими условиями, применяются общие условия банка. В случае противоречия условий и общих условий банка руководствуются положениями настоящих условий.
	1.6 При оказании услуги консультирования по вопросам инвестирования банк в дополнение к условиям руководствуется правилами банка по предотвращению конфликтов интересов, а также принципами, установленными правовыми актами в отношении оказания инвестиционных услуг.
	2.1 Консультацией по вопросам инвестирования в значении условий является инвестиционная услуга, сутью которой является предоставление клиенту со стороны банка персональной рекомендации для принятия (инвестиционного) решения по размещению денежных средств клиента, в числе прочего в связи с выбором инвестиционных продуктов и получением информации, необходимой для принятия инвестиционного решения.
	2.2 Инвестиционными продуктами в значении условий являются предлагаемые или предоставляемые в ходе посреднической деятельности банком или входящими с банком в одну группу коммерческими объединениями продукты по целенаправленному размещению денежных средств клиента, в том числе вклады, паи фондов, продукты пенсионного или накопительного страхования и прочие финансовые инструменты.
	2.3 Персональная рекомендация - это рекомендация для выбора инвестиционных продуктов, предоставляемая банком персонально клиенту, подходящая ему или основанная на связанных с ним обстоятельствах, а также рекомендация для покупки, продажи, подписки, обмена, хранения, выкупа или обеспечения конкретной ценной бумаги, либо для реализации или нереализации названных прав, вытекающих из ценной бумаги.
	2.4 Следованием персональной рекомендации считается подача клиентом самостоятельно на протяжении названного в пункте 3.5 условий временного периода любого распоряжения на сделку в отношении названного в персональной рекомендации банка инвестиционного продукта или заключение договора на услугу или продукт или, при наличии заключенного с банком договора поручения, подача распоряжения для акцептования соответствующего распоряжения на сделку, договора на услугу или продукт. Если персональная рекомендация охватывает несколько различных инвестиционных продуктов, то клиент не обязан принимать решение в пользу наиболее подходящего по оценке банка возможного инвестиционного продукта.
	3.1 Банк оказывает услугу консультирования по вопросам инвестирования тщательно и правомерно, с достаточной компетентностью, точностью и предусмотрительностью, исходя, прежде всего, из интересов клиента.
	3.2 Консультация по вопросам инвестирования направлена персонально на клиента. Опирающаяся на связанные с клиентом индивидуальные обстоятельства персональная рекомендация банка не является обобщенной, не распространяется на третьих лиц, на схожие обстоятельства в будущем или в прошлом, не подлежит опубликованию и не должна становиться достоянием общественности посредством информационного канала.
	3.3 Выраженные банком в рамках консультации по вопросам инвестирования и направленные на будущее суждения или оценки в части обстоятельств или событий, в отношении которых от банка нельзя разумно предполагать проверки истинности или гарантии их фактического осуществления, могут не оказаться верными и не реализоваться в действительности.
	3.4 Клиент не может опираться на данную банком персональную рекомендацию в правовых отношениях с третьими лицами, в том числе при решении правовых споров.
	3.5 Клиент имеет право опираться на данную банком персональную рекомендацию и следовать ей:
	3.5.1 до 24:00 часов двадцать первого календарного дня после консультации по вопросам инвестирования, или
	3.5.2 в течение указанного в персональной рекомендации срока, если он был определен.

	3.6 По ходатайству клиента при изменении данных клиента и/или по истечении сроков проводится новая консультация по вопросам инвестирования.
	3.7 Банк не обязан обновлять данную клиенту персональную рекомендацию или уведомлять клиента о произошедших с момента предоставления персональной рекомендации до осуществления клиентом выбора изменениях обстоятельств, независящих непосредственно от банка (в т. ч. об изменении ситуации на рынке, цен на финансовые инструменты и т. д.).
	3.8 Для оценки пригодности инвестиционных продуктов клиенту банк предварительно собирает необходимую информацию о знаниях и опыте клиента в области инвестиционных услуг и продуктов, а также о финансовых возможностях и инвестиционных целях клиента, чтобы понять особенности, вытекающие из классификации клиента, а также, чтобы у банка, с учетом содержания и объема оказываемых инвестиционных услуг, было достаточно оснований полагать, что персональная рекомендация отвечает следующим критериям:
	3.8.1 у клиента есть необходимые знания и опыт для понимания рисков, сопутствующих следованию персональной рекомендации;
	3.8.2 финансовые возможности клиента соответствуют инвестиционным целям и рискам, связанным со следованием персональной рекомендации;
	3.8.3 персональная рекомендация отвечает инвестиционным целям клиента.

	3.9 При оказании услуги консультирования по вопросам инвестирования банк исходит из предположения, что полученная от клиента информация о его знаниях и опыте, финансовых возможностях и инвестиционных целях является верной, точной и полной.
	3.10 Информацию, предоставляемую клиентом для определения пригодности инвестиционных продуктов, банк оценивает в совокупности. Отдельные ответы, данные в ходе предоставления клиентом информации, не рассматриваются при предоставлении персональной рекомендации в качестве отдельных указаний клиента.
	3.11 Банк отказывается от предоставления персональной рекомендации, и/или клиент не имеет права опираться на персональную рекомендацию и следовать ей, если:
	3.11.1 банк не получил от клиента в ходе консультации по вопросам инвестирования достаточной информации о названных в пункте 3.8 условий обстоятельствах;
	3.11.2 клиент не подтверждает правильность своих данных и согласие с условиями в соответствии с положениями, приведенными в пункте 1.3 условий;
	3.11.3 данные клиента изменились и/или срок действия персональной рекомендации истек, и не была проведена новая консультация по вопросам инвестирования в соответствии с положениями, приведенными в пункте 3.6;
	3.11.4 в иных обстоятельствах, если они по профессиональной оценке банка не позволяют дать клиенту персональную рекомендацию.

	3.12 При выявлении обстоятельств, приведенных в пункте 3.11, считается, что любая следующая за этим сделка, совершенная клиентом (в том числе сделка, посредником или противной стороной которой является банк), совершена по собственной инициативе клиента, без консультации по вопросам инвестирования, не на основании персональной рекомендации и не в результате следования ей.
	4.1 При оказании услуги консультирования по вопросам инвестирования банк рассматривает клиента в качестве обычного клиента, за исключением случая, если клиент проинформировал банк или банку иным образом стало известно, что клиент отвечает условиям рассмотрения его в качестве компетентного клиента.
	4.2 В установленных законом случаях и порядке обычный клиент может ходатайствовать о рассмотрении его в качестве компетентного клиента. Условия рассмотрения обычного клиента в качестве компетентного клиента и связанные с этим обстоятельства, в том числе описание прав, которыми обеспечен обычный клиент, но не компетентный клиент, приведены в интернете на странице банка www.seb.ee/zashtitainvestorov.
	4.3 Если банк в части определенных услуг, предлагаемых банком, рассматривает клиента в качестве равной стороны, то при оказании услуги консультирования по вопросам инвестирования банк рассматривает такого клиента в качестве компетентного клиента.
	4.4 При оказании услуги консультирования по вопросам инвестирования компетентному клиенту банк имеет право предполагать, что:
	4.4.1 клиент имеет необходимый уровень знаний и опыта для понимания рисков, сопутствующих следованию персональной рекомендации, в связи с теми продуктами, сделками или услугами, в отношении которых он классифицирован в качестве компетентного клиента, и
	4.4.2 в финансовом отношении клиент способен нести всевозможные связанные с услугой консультирования по вопросам инвестирования риски, которые соответствуют его инвестиционным целям (оцениваются исключительно инвестиционные цели).

	4.5 Компетентный клиент обязан уведомлять банк об изменениях, которые могут повлиять на рассмотрение его в качестве компетентного клиента. Если банку станет известно, что клиент более не отвечает условиям, предъявляемым к компетентному клиенту, или условиям, позволяющим банку рассматривать клиента в качестве компетентного клиента, то банк рассматривает клиента в качестве обычного клиента в соответствии с изменившимися обстоятельствами.
	5.1 Клиент подтверждает, что он хочет получать установленную в пунктах 4.2 и 5.2.2 информацию только через страницу в интернете, и у него есть доступ к интернету.
	5.2 Клиент подтверждает, что перед оказанием услуги консультирования по вопросам инвестирования банк предоставил ему, и он тщательно ознакомился:
	5.2.1 с условиями и общими условиями банка, и он согласен с ними;
	5.2.2 с информацией, имеющейся в интернете на странице банка www.seb.ee/zashtitainvestorov, в том числе: 
	5.2.2.1 с банковским обзором о свойствах ценных бумаг и связанных с ними рисках;
	5.2.2.2 с информацией о банке и об оказываемых им инвестиционных услугах, в т. ч. о применяемых схемах защиты инвесторов;
	5.2.2.3 с правилами предотвращения конфликтов интересов.

	5.2.3 Клиент подтверждает, что банк предоставил ему информацию о расходах и платах, связанных с услугой консультирования по вопросам инвестирования.

	5.3 Клиент обязан предоставлять банку достаточную и достоверную информацию о своих знаниях и опыте в области инвестирования, а также о своих финансовых возможностях, инвестиционных целях и обстоятельствах, а также любую иную информацию, которая необходима банку для оказания инвестиционной услуги и для определения пригодности инвестиционных продуктов для клиента.
	5.4 Клиент обязан уведомлять банк о любых изменениях в представленной банку информации, в том числе (но не только) в информации, которая может оказать влияние:
	5.4.1 на рассмотрение клиента в качестве обычного клиента или компетентного клиента;
	5.4.2 на предоставляемую клиенту персональную рекомендацию.

	5.5 Клиент подтверждает, что банк предупредил его о том, что в случае предоставления банку неправильной или недостаточной информации или в случае непредоставления (неразглашения) информации, а также в случае неуведомления банка об изменениях, произошедших в представленной информации, в порядке, установленном пунктом 5.4, банк затрудняется или не может дать адекватную оценку тому, подходит ли клиенту инвестиционный продукт.
	5.6 Клиент обязуется самостоятельно и регулярно следить за инвестициями, сделанными им в инвестиционные продукты при следовании персональной рекомендации.
	5.7 Клиент осведомлен, что связанное с инвестиционными продуктами налогообложение зависит от связанных с клиентом индивидуальных обстоятельств и в будущем может измениться. Клиент должен учитывать названное обстоятельство также в том случае, если в направленной клиенту информации банк ссылался на конкретные налоговые аспекты.
	6.1 Банк имеет право получать плату за оказание услуги консультирования по вопросам инвестирования в соответствии с действующим общим прейскурантом или особым соглашением, вытекающим из заключенного между клиентом и банком договора поручения или иного договора.
	7.1 За ущерб, причиненный другой стороне в результате неисполнения вытекающих из настоящих условий обязательств, банк и клиент несут ответственность в размере и порядке, предусмотренных правовыми актами и условиями.
	7.2 Банк возмещает причиненный клиенту при оказании услуги консультирования по вопросам инвестирования ущерб только в случае, если ущерб возник в результате виновных действий или бездействия банка.
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