INTERNETI KAUPMEHELEPINGU TINGIMUSED

Kehtivad alates 18.02.2015

1. LEPINGUS KASUTATAVAD MOISTED

1.1 Arvelduspédev — péaev, mil Pank on Uuldiseks
pangandustegevuseks avatud. Uldjuhul on arvelduspaev
iga kalendripdev, mis ei ole laupéev, puhapéev, rahvus-
voi riigiptiha.

1.2 Autoriseerimine —  Protsessorile  v8i  Kaardi
valjastanud pangale elektroonilise paringu teostamine,
mille  lubava  Vastuskoodi tulemusel saadakse
autoriseerimiskood.

1.3 Kaardi valdaja - fuusiline isik, kellele on véljastatud
Kaart.

1.4 Kaart — elektrooniline maksevahend, mis vdimaldab
Kaardi valdajal teha Tehinguid.

1.5 Kaupmees - juriidiline vai fuusiline isik, kellega Pank
on s6lminud Lepingu.

1.6 Konto - Kaupmehe arvelduskonto Pangas, mis on
margitud Lepingus.

1.7 Leping — Kaupmehe ja Panga vahel
interneti  kaupmeheleping koos kdigi selle
kuuluvate juhendite ja muude lepingu osadega.
1.8 Maksekaartide valdkonna andmeturbe standard (sh
PCI-DSS; PA-DSS ja PTS;
https://www.pcisecuritystandards.org/) — maksekaartide
valdkonna nduded ja protsessid tundlike kaardiandmete
kaitsmiseks ~ Kaupmehe juures, mida toetavad
Rahvusvahelised Kaardiorganisatsioonid.

1.9 Mutgikoht - Kaupmehe teeninduskoht
(internetilehekilg), kus toimub muidgitegevus ja
aktsepteeritakse Kaarte Tehingute tegemiseks.

1.10 Kaardimaksete vastuvétmise nduded internetis -
Juhend, milles on kirjeldatud Panga poolt Kaupmehele
Kaartide aktsepteerimiseks antavad juhtntoérid. Juhend
on kattesaadav Panga kodulehekiiljel www.seb.ee ning
on Lepingu lahutamatu osa.
1.11 Pank — AS SEB Pank.
1.12 Protsessor — juriidiline
s6lminud lepingu  Kaartide
Tehingute tootlemiseks.

1.13 Rahvusvaheline Kaardiorganisatsioon -
MasterCard Worldwide, Visa International vdi muu
rahvusvaheline kaardiorganisatsioon.

1.14 Tagasinbue — ndue Tehingu tihistamiseks Panga
poolt Lepingus toodud alustel.

1.15 Tehing - Kaardiga Kaupmehe Miilgikohas tehtav
teenuse osutamise ja/vGi kauba mudgi tehing Kaardi
valdaja ja Kaupmehe vahel vdi muu Panga poolt lubatud
toiming. Tehingu kinnituseks koostatakse
Tehingumarge.

1.16 Tehingumarge - elektrooniliselt salvestatud info
Tehingu, sh Tehingu tdhistamise kohta, mis sisaldab
Tehingu andmeid ning autoriseerimiskoodi.
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1.17 Tehniline Spetsifikatsioon — Protsessori tehniline
kirjeldus, mis mé&éaratleb Poolte vahelise andmeside ja
tootluse tingimused — www.nets.eu/etee/.

1.18 Veebilehel kaardimaksetele rakendatavad limiidid —
Panga ja Kaupmehe vahel kokku lepitud piirangud
Kaartide aktsepteerimisel, mille eesmaérgiks on piirata
Kaartide vBimalikku vaarkasutust.

2. LEPINGU OBJEKT

Lepingu eesmargiks on reguleerida Tehingute tegemise
tingimusi Kaupmehe Muugikohtades.

3. ULDNOUDED TEHINGUTE TEOSTAMISEL

3.1 Kaupmees on kohustatud:

3.1.1 teostama Tehinguid koosk6las Lepingu tingimuste,
sh juhendiga Kaardimaksete vastuvdtmise nduded
internetis ja Tehnilise Spetsifikatsiooniga;

3.1.2 jargima Rahvusvaheliste Kaardiorganisatsioonide
ndudeid ja Maksekaartide valdkonna andmeturbe
standardeid, mis séatestavad Kaardiandmete turvalise
hoidmise. Kaupmees kohustub mitte salvestama ega
muul moel séilitama tundlikke Kaardiandmeid. Pangal on
Oigus nbuda Kaupmehe ké&est dokumentatsiooni, mis
tdendab Kaupmehe vastavust Maksekaartide valdkonna
andmeturbe standarditele;

3.1.3teostama kogu Tehingu protsessi Lepingus
margitud Milgikohas. Miuigikoha internetilehekiilje
suunamine Lepingus mitte margitud

internetilehekilgedele ei ole lubatud. Samuti on keelatud
Lepingus margitud Miuugikohale suunata mistahes
muude muugikeskkondade internetilehekiilgi;

3.1.4 aktsepteerima kdiki Tehingu tegemiseks esitatud
Kaarte, mis vastavad Lepingus toodud Kaardi tuibile ja
nduetele;

3.1.5 esitama Kaardi valdajale ja Pangale kdik Tehingu
summad Lepingus margitud valuutades;

3.1.6 Autoriseerima iga Tehingu;

3.1.7 mitte teostama Tehinguid, mis on vastuolus
kehtivate 8igusaktidega, uldtunnustatud moraalinormide
vOi heade kommetega. Kaupmees kohustub Mutgikohas
nahtaval kohal hoidma ko&ikide Rahvusvaheliste
Kaardiorganisatsioonide Kaartide tunnusmarke ja toote
nimetusi, mis on Lepingus ette nahtud, informeerimaks
Uldsust Mutgikohas aktsepteeritavatest Kaartidest;

3.1.8 Kaartide aktsepteerimisest teavitamiseks
kasutama ainult Pangaga eelnevalt kooské&lastatud
reklaammaterjale;

3.1.9 mitte = kasutama Kaardiga tehtud
vastuvdtmiseks kahte v8i enamat Tehingumaérget;
3.1.10 mitte kasutama Kaardi andmeid muul eesmargil
kui Tehingu sooritamiseks;
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3.1.11 tagama, et kbik maksud ja sissenduded, mis
Kaupmehe poolt tehakse kaupade ja/v6i teenuste muugil
Kaardi valdajale, sisalduvad Tehingu kogumaksumuses;
3.2 Kaupmees ei tohi Kaardi valdajalt nuda Tehingu
kinnitamist enne, kui Tehingu kogu summa on teada ja
Kaardi valdajale teatavaks tehtud.

3.3 Kaupmees vastutab Kaardi valdaja ees kauba ja/vGi
teenuse tellimuse ja garantiikohustuste taitmise eest.

3.4 Pank kohustub toétlemiseks vastu votma kdik
Tehingud, mis on t6ddeldud ja esitatud Kaupmehe poolt
vastavalt Lepingu tingimustele.

3.5 Pangal on digus anda Kaupmehele kohustuslikke
Tehingute tegemist reguleerivaid juhiseid.

4. KAUBA TAGASTAMINE JA HINNA
TAPSUSTAMINE

4.1 Kui Kaupmees lubab kauba tagastamist peale
Tehingu tegemist, ei tohi Kaupmees teha Kaardi
valdajale tagasimakseid muul viisil kui tuhistades
Tehingumarke.

4.2 Kui Kaupmees lubab hinnatdpsustusi ja/vli juba
esitatud tellimuse muutmist ei tohi Kaupmees Kaardi
valdajale teha tagasimakseid muul viisil kui teostades

varem tehtud Tehingule osalise paranduse.
5. TEAVE TEHINGUTE KOHTA JA TAGASINOUDED

5.1 Kaupmees peab hiliemalt 5 (viie) arvelduspéeva
jooksul Tehingu tegemisest edastama Tehingumarke
Pangale.

5.2 Tehingumérke Pangale todtlemiseks Uleandmisega
kinnitab Kaupmees, et ta on Kaardi valdajale hankinud
vBi hangib Tehingumérkes toodud summa eest kaupu
jalvbi teenuseid vastavalt Kaardi valdaja tellimusele ja
Kaupmehe poolt reklaamitud tingimustele.

5.3 Pangal on &igus Uhepoolselt omal arandgemisel
peatada Tehingumarke tdétlemine Tehinguga seotud
asjaolude  tapsustamiseks, informeerides sellest
Kaupmeest jargmisel Arvelduspéeval parast
Tehingumarke saamist. Sellisel juhul pikeneb punktis 6.2
nimetatud Tehingute eest tasumise tahtaeg automaatselt
asjaolude tapsustamiseks vajamineva aja vo@rra. Juhul
kui selgub Kaupmehe poolne Lepingu tingimuste
rikkumine Tehingu teostamisel vOi Kaardi
vaarkasutamine, on Pangal 8igus Tehingumarget mitte
téodelda.

5.4 Pank vdib jargnevatel
Kaupmehele Tagasindude:
5.4.1 Kaupmees ei ole Tehingu tegemisel jarginud
Lepingus toodud tingimusi;

tingimustel  esitada

5.4.2 Tehing ei ole Autoriseeritud ning e oma
autoriseerimiskoodi;
5.4.3 Tehingumarge on puudulik vdi Kaupmehe

eksemplar erineb Kaardi valdaja omast;

5.4.4 Tehing ei ole sooritatud Kaardi valdaja poolt;

5.4.5 Kaardi valdaja ei ole saanud lubatud kaupu véi
teenuseid v6i lubatud omadustega kaupu vdi teenuseid
vastavalt tellimusele.

5.5 Arvestamata eespool 6eldut, on Pangal &igus
Uhepoolselt pidada mistahes kehtetut Tehingumarget
kehtivaks, kahjustamata Panga Oigust lugeda
Tehingumarget hiljiem kehtetuks ja esitada Tagasindue,
kui vastava Tehingu puudulikkus saab Pangale
teatavaks.

5.6 Pank esitab Kaupmehele TagasinBude
internetipanga, tahitud kirja, e-posti voi faksi teel.

5.7 Kaupmees kohustub Tagasindudes néutud summa
tasuma Pangale vastavalt Lepingu punktile 6.1.

5.8 Kaupmees on kohustatud Panga v6i Protsessori
ndudmisel  esitama  kirjalikult andmed  ndutud
Tehingumarke kohta, mis tdendavad Tehingu toimumist.
Juhul, kui Kaupmees ei esita ndutud andmeid 5 (viie)
arvelduspdeva jooksul arvates nfude esitamisest,
kuulub nimetatud Tehingumérge tihistamisele ja
Tehingu summa kinnipidamisele Kaupmehele Lepingu
alusel makstavatest summadest.

5.9 Lepingu  punkti 5.1 kohaselt edastatavates
Tehingumarke andmetes peab sisalduma jargnev
informatsioon:

5.9.1 Kaupmehe liikmenumber ja kassa number;

5.9.2 Tehingu number;

5.9.3 Tehingu kuupaev ja kellaaeg;

5.9.4 Kaardi valdaja nimi ja muud teadaolevad isiku-
ning kontaktandmed;

5.9.5 autoriseerimiskood;

5.9.6 Tellitud kauba saatmise aadress ja tarnetéhtaeg;
5.9.7 Tellitud kauba kirjeldus, kogus ja hind ning
kogumaksumus;

5.9.8 Kaardi valdaja IP aadress.

5.10 Kaupmees sdilitab Tehingu alusdokumentatsiooni,
sh Tehinguméarked ja muud dokumendid, mis tdendavad
Tehingu toimumist (midgiarve, osutatud teenuste loetelu
vms) arhiveerituna korvalistele isikutele kattesaamatus
kohas vastavalt Gigusaktides ettendhtud tahtaegadele,
kuid mitte vahem kui 2 (kaks) aastat alates
Tehingumarke Uleandmisest Pangale.
5.11 Kaupmehel on digus saada
Tehingute kohta  elektroonilisel
internetipanga vahendusel.

informatsiooni
kujul Panga

6. POOLTEVAHELISED ARVELDUSED

6.1 Pank maksab Kaupmehele vastavalt téodeldud
Tehingumargetele, arvestades (lekantavast summast
maha tasu Panga poolt osutatud teenuste eest vastavalt

Lepingule ja TagasinBuete ning tuhistatud
Tehingumargete summad.
6.2 Pank  tasub Lepingu  alusel Kaupmehele

valjamaksmisele kuuluvad summad hiljemalt 5 (viie)
arvelduspéeva jooksul, alates Tehingumarke

Uleandmisest Pangale. Kui Tehingumérge  saabub
Panka péaeval, mis ei ole Arvelduspaev, loetakse
Tehingumarke kattesaamise kuupdevaks jargmine

Arvelduspaev. Tasumine toimub Lepingus margitud
Kaupmehe Kontole Lepingus naidatud valuutades.

6.3 Kaupmehe vdlgnevuse korral on Pangal digus vélja
maksmata jatta ja/vdi tasaarveldada Kaupmehe
vllgnevusega kd&ik summad, mis ta oleks pidanud
Kaupmehele maksma Lepingu alusel.

6.4 Pank debiteerib  Lepingu sdlmimise péaeval
Kaupmehe Kontolt Pangas Lepingu s6lmimise tasu
vastavalt Lepingule.
6.5 Pank debiteerib iga kalendrikuu 16. kuupéaeval
Kaupmehe Kontolt Pangas kuupdhist teenustasu
vastavalt Lepingule. Juhul, kui 16. kuupéev on
puhkepéaev vdi riiklik pliha, debiteerib Pank teenustasu
sellele jargneval Arvelduspéaeval.



6.6 Kaupmees kohustub tagama vabade vahendite
olemasolu Kontol punktide 6.4 ja 6.5 jargsete
teenustasude debiteerimiseks.

6.7 Juhul kui kaesolevas punktis nimetatud summade
mahaarvestamine Kaupmehe arvelduskontolt osutub
vBimatuks piisavate rahaliste vahendite puudumise tdttu,
on Pangal digus debiteerida Kaupmehe teisi Pangas
asuvaid kontosid. Kaupmees on kohustatud Panga poolt
esitatud nBude alusel tasuma digeaegselt kdigi nduete
summad. Ndude tasumata jatmisel voi osalisel tasumisel
kohustub Kaupmees tasuma viivist 0,1% tasumata
summalt péevas.

7. LEPINGU KEHTIVUS, MUUTMINE JA LOPETAMINE

7.1 Leping jBustub allakirjutamise hetkest
s6Imitud tahtajatuna.

7.2 Pangal on &igus Uhepoolselt Lepingut muuta,
teatades muudatustest Kaupmehele personaalse
teatega pusival andmekandjal vahemalt 30
(kolmkimmend) paeva enne muudatuste jéustumist.

7.3 Kui Lepingu muudatused ei ole Kaupmehele
vastuvdetavad, on Kaupmehel digus Leping ules 6elda
etteteatamistdhtaja  jooksul téites eelnevalt kdik
Lepingust tulenevad kohustused. Kui Kaupmees ei ole
nimetatud tahtaja jooksul Lepingut Ulles delnud, loetakse,
et ta on muudatustega ndustunud.

7.4 Poolel on 8igus Leping lles 6elda, teatades sellest
teisele Poolele vahemalt 30 (koImkimmend) péeva ette.
7.5 Pangal on digus ilma etteteatamistahtaega jargimata
Lepingu taitmine peatada, piirata Kaartide
aktsepteerimist ja/v6i Leping Uhepoolselt tles delda, kui:
7.5.1 Kaupmees rikub vdi ei tdida kohaselt Lepingus
ettendhtud kohustusi;

7.5.2 Pangal on pdhjendatud kahtlus, et Kaupmees voi
temaga seotud isikud on seotud Kaartide
vaarkasutusega. Panga kahtlus on Gigustatud, kui selle
aluseks olevad asjaolud annavad nende loogilises
seoses ning kogumis aluse teha jarelduse, et Kaupmees
vOi temaga seotud isikud on seotud Kaartide
vaarkasutusega,;

7.5.3 Kaupmehel tekib Panga ees rahaline v8lgnevus voi
ta muutub maksejéuetuks;

7.5.4 Lepingu alusel ei ole vahemalt 2 (kahe) kuu jooksul
tehtud Gihtegi Tehingut;

7.5.5 Kaupmees on esitanud Pangale ebadiget infot;
7.5.6 seda nduavad Rahvusvahelised
Kaardiorganisatsioonid;

7.5.7 esinevad muud Panga (ldtingimustes toodud
mdjuvad pdhjused.

7.6 Lepingu peatumisel on Panga Lepingust tulenevate
kohustuste taitmine Kaupmehe ees peatunud. Pank
jatkab koheselt oma Lepingujargsete kohustuste taitmist,
kui peatumise alused on &ra langenud.

7.7 Lepingu 16ppemine ei vabasta kumbagi poolt
Lepingu kehtivuse ajal tekkinud, Lepingust tulenevate
kohustuste taitmisest teise Poole ees. Kaupmees
kohustub koheselt tasuma ka pérast Lepingu [6ppemist
kbik temale esitatavad Tagasinuded ja muud Lepingu
alusel vélgnetavad summad.

7.8 Lepingu I6ppemise korral loobub Kaupmees
kasutamast ega viita mingil viisil Kaartidega seotud
teenindus- v6i kaubamarkidele ega kujundusele.

7.9 Lepingu I6ppemisel ei kuulu tagastamisele
Kaupmehe poolt Pangale tasutud teenustasud.

ning on

7.10 Lepingu I6petamine Ukskdik millisel p&hjusel ei
I6peta Lepingu punkti 9 kehtivust.

8. VAIDLUSTE LAHENDAUMINE JA VASTUTUS

8.1 Lepingu Pool vastutab Lepingus toodud nduete
rikkumise tagajarjel teisele Poolele ja kolmandatele
isikutele tekkinud otsese varalise kahju eest.

8.2 Kaupmees kohustub muuhulgas hivitama Pangale
Lepingu punktis 3.1.2 satestatud nduete rikkumise
tagajarjel Rahvusvaheliste Kaardiorganisatsioonide poolt
Pangale esitatud trahvinbuete summad ja Kaupmehe
poolt Lepingu, sh juhendi Kaardimaksete vastuvdtmise
nduded internetis rikkumisega tekitatud kahju.

8.3 Asjaolu, et Uks Lepingu Pooltest ei ndua Lepingu
mingi tingimuse taitmist vdi loobub oma &igustest teise
Poole kohustuse mittetdaitmise puhul, ei vdlista selle
tingimuse hilisemat maksmapanekut ning seda ei saa

kasitteda oma d&igustest loobumisena hilisemate
rikkumiste korral.

8.4 Lepingust  tulenevad vaidlused lahendatakse
vastastikusel madistmisel p6hinevatel labiraékimistel,

kokkuleppe mittesaavutamisel Harju Maakohtus.

8.5 Pank ei vastuta kahjude eest, mis on tekkinud
ebakvaliteetse sidevdrgu vdi -Uhenduse kasutamise
tagajarjel.

9. KONFIDENTSIAALSUS

9.1 Kaupmees hoiab konfidentsiaalsena Lepingu
taitmisel teatavaks saanud teabe, eelkdige andmed
Kaardi valdajate ja nende tegevuse kohta (Kaardi
valdajate  andmeid kéasitatakse pangasaladusena
krediidiasutuste seaduse tdhenduses).
Konfidentsiaalsuskohustus kehtib téhtajatult. Kaupmees
tagab, et konfidentsiaalsuse hoidmise kohustusest
oleksid teadlikud ja seda jargiksid kdik Kaupmehe
tootajad.

9.2 Kaupmees kohustub kasutama Lepingu taitmise
kdigus kogutud andmeid ja teavet ainult Lepingust
tulenevate kohustuse taitmiseks (Tehingu
sooritamiseks). Kaupmehel on keelatud kasutada
eelnimetatud andmeid ja teavet muuks otstarbeks.

9.3 Lepingu taitmisel kogutud klientide isikuandmete
tootlemisel peab Kaupmees tditma isikuandmete kaitse
seadusest tulenevaid ndudeid. Kaupmees rakendab
isikuandmete kogumisel, sailitamisel, Pangale
edastamisel ja muul viisil to6tlemisel ko&iki flusilisi,
organisatsioonilisi ja infotehnilisi abindusid, mis on
vajalikud isikuandmete kaitsmiseks juhusliku,
ebaseadusliku  havitamise, juhusliku kaotsimineku,
muutmise, volitamata avalikustamise, juurdepdasu voi
muude ebaseaduslike to6tlemisviiside eest.

10. MUUD SATTED

10.1 Kaupmees ei tohi loovutada ega Ule anda ei
osaliselt ega tervikuna temale Lepingust tulenevaid
Bigusi ja kohustusi.

10.2 Pangal on 68igus Lepingust tulenevate &iguste ja
kohustuste Uleandmisele ja loovutamisele, teatades
sellest Kaupmehele 30 (kolmkiimmend) paeva ette.

10.3 Pooled juhinduvad omavahelistes suhetes ja
Lepinguga reguleerimata kisimustes Eesti Vabariigi
Bigusaktidest, Panga Uldtingimustest, Panga hinnakirjast
ning heast pangandustavast.



