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1. OBLUME NOJNIOXEHUA

1.1 MpUMeHNMOCTb 06X yCNOBUMN

1.1.1 O6wwme ycrnosusa (ganee — obwme ycrosus) AS
SEB Pank (pnanee — 6aHk) ycTaHaBnMBalOT OCHOBbI
NPaBOBbIX OTHOLLIEHUN Mexay GaHKOM u PU3NYECKUMMU
UNN IPUANYECKMMU NLaMK (ganee — KNMeHT), NopsaokK
obweHna mexagy 6aHKOM M KNMEHTOM, obLiue ycnosus
npu  3akNiOYEeHUM, U3MEHEHUW U MNpeKpaLleHum
[0roBopoB Ha GaHKOBCKMe ycnyru (ganee — Aoroeop), a
TaKke nNpu OCYLECTBMEHUN MpaB W  BbIMNOMHEHUU
o6si3aHHOCTEN MexXay OGaHKOM W KIMEHTOM B paMKax
3aKIMOYEHHbIX JOrOBOPOB.

1.1.1.1 KnueHTom siBNsieTca Kaxaoe usmyeckoe unu
topyanyeckoe nuuo, nogaewee B 6aHK Xxo4aTancTBo O
3aKMyeHMn  goroBopa W uAeHTUdUUMPOBaHHOE
©aHkOM, uMnM  NUUO, KOTOpPOE  WUCMOMb3yeT  WIu
ncrnonb3oBaro npegnaraemyo 6aHkom ycnyry.

1.1.2 Obwme ycnoBus MNPUMEHAIOTCS KO  BCEM
NpaBOBbIM OTHOLLEHUAM, OENCTBYOLWMUM Mexay 6aHkom
W KIMEHTOM Ha [JeHb BCTynneHuss B cuny obLmx
YCIOBUIA.

1.1.3 B cBoux B3aMMOOTHOLWEHMAX 6aHK W KIWMEHT
OOMOSNTHUTENBHO K OOLMM YCMOBUSIM PYKOBOACTBYHOTCS
NpaBoOBbIMW aKTamu, TUMOBLIMW YCIIOBUSMWU [OrOBOPOB
(nanee — ycrnoBua npogykTa), OCOObIMW YCIOBUSMMU
JoroBopa Mexay 0aHKOM K KINMEHTOM, MPEencKypaHToM
OaHka (manee — npewnckypaHT), AobpbiMn BGaHKOBCKMMM
TpaguumsiMu, a Takke npuHUMNamm OGPOCOBECTHOCTU
N pasyMHOCTH.

1.1.4 Ob6wme ycnoBus AENCTBUTENbHbI MNOCTOMbKY,
MOCKOSbKY YCMOBUAMM MpogykTa He npegycMOTpeHO
WHOeE.

1.1.5 O6Lwme ycnoeus n ycnoBus npogykra OencTBYyHOT
HaCTONbKO, HaCKOMbKO OOroBOPOM He NpeayCMOTPeHO
WHoe.

1.1.6 C obOwmMn ycroBuaMK, YCNOBUSIMM MPOAYKTa U
NPEeNCcKypaHTOM MOXXHO O3HAKOMUTBCS B KOHTOpax bGaHka
W Ha JomallHen cTpaHuue 6aHka www.seb.ee.

1.1.7 O6LwweHne mexay 6aHKOM M KIMEHTOM NMPOUCXOAMUT
Ha 3CTOHCKOM $3blke, MO COMNaweHuio CTOPOH Ha
PYCCKOM MMM aHIMUNCKOM a3blke. Ha Ha3BaHHbIX A3blkax
OOCTynHbI obLwue ycnosus 6aHka, NPenckypaHT, a Takke
YCNOBUSA NPOAYKTA NO NfaTeXHbIM yCriyram 1 BKnagam.
1.1.8 B cnyvyae BO3MOXHbIX Pa3HOYTEHUA W OBOSIKOroO
MOHMMaHWsE B TeKcTax oOOLWMX YCMOBWUA, YCNOBUWI
npoaykTa u npenckypaHTa Ha 3CTOHCKOM U MHOCTPaHHbIX
A3blkaxX 3a OCHOBY MPUMHUMAETCS TEKCT Ha 3CTOHCKOM
A3bIKe.

1.2 MpumeHsieMbIN 3aKOH U NOACYAHOCTb

1.2.1 K oTHoweHusm wmexagy 6aHKkOM W KIMEHTOM
NPUMEHSETCS 3CTOHCKOE NpaBo.
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1.2.2 OTHOWeHNA Mexagy OGaHKkoM U KIMEHTOM
perynupyoTca npaBoOM MHOCTPaHHOrO rocygapcrsa,
ecnu 9TO criegyeT W3 3akoHa WNM MNpeaycMOTPeEHO
[0roBOPOM.

1.2.3 Cnopbl Mexay 6aHKOM 1 KIMEHTOM paspeluaroTcs
B CyAe M0 MeCTy HaxoxaeHus 6aHKOBCKOW KOHTOPbI, rae
ObIn 3aknoYeH JoroBop, eCnNy 3aKOHOM He YCTaHOBMEHO
WHOE WU ecnn CTOPOHbI HE AOroBOPUIUCE 06 MHOM.
1.2.4 HecmoTpsa Ha nonoxenus n. 1.2.1, dwmsmyeckoe

Muo, MEeCTO XKUTelnbCTBa KOTOPOro HaxoauTtca B
MHOCTPaHHOM TrOCydapcTBe, M  OpUaMYEcKkoe nuuo,
KoTopoe 3aperncTpuposaHo B MHOCTPaHHOM

rocygapcrtee, Mpu WUCMONb30BaHMM BaHKOBCKUX  yCryr
00653aHbl cobnogaTtb AeCTBYIOLLME B UX CTpaHax MecTa
XWUTENbCTBA UMM HaxOXOEHWUS 3aKOHbl, YCTAHOBIEHHbIE
B HUX OrpaHuYeHus, obsa3artenbcTBa no
WHGOPMNPOBAHMIO U T.M.

1.3 YcTtaHOoBneHMe U M3MeHeHWe o6LMX YCIoBUW,
ycnoBui NpoAayKTa U npercKypaHTa

1.3.1 O6wme ycnosus, ycnoBus NpoAykTa, a Takke
NPEeNCKypaHT yCTaHaBNMBaKTCS GaHKOM.

1.3.2 Ocobble  ycnoBus KOHKpEeTHOro  Jorosopa
yCTaHaBMMBalOTCA CornalleHneM Mexay KIMEeHTOM W
©aHkoM.

1.3.3 baHKk MmeeT npaBO B OAHOCTOPOHHEM MoOpsiaKe
M3MEHATb OOLWMe YyCrnoBus, YCNOBUSA Mpoaykra MU
npencKypaHT.

1.3.4 baHk yBegoMnsaeT knueHTa 06 M3MEHEeHMU OBLLMX
YCNoOBUA UM YCMNOBWIA NPOAYyKTa 4epe3 OAHy rasety
o6LLerocyapCTBEHHOIO pacnpoCTpaHeHus, a Takke
pasmellaeT WM3MEHEeHUs OOLUX YCIOBUA WU YCIOBUIA
NpoAyKTa Ha AoMalluHen cTpaHuue 6aHka 1 B KOHTOpax
OaHka Kak MuHMMYM 3a 1 MecdAl [0  BCTynneHus
M3MEHEHUA B Cuny, ecnu obwuMK YCrNOBUSIMU He
YCTaHOBMEHO MHOE.

1.3.5 baHk yBegomnseTr knueHtTa 006 M3MEHeHUM
npernckypaHTa 3a 1 mMecsiy Yyepe3 JOMALLHIO CTpaHuLy
OaHKka M C NOMOLIbD OOBLABMEHUMI B KOHTOpax OaHka,
€Cnu 06LLMMM YCINOBUSIMY HE YCTAHOBIIEHO UHOE.

1.3.6 baHk  yBegomnsieT  KNMEHTa,  SBNSAOLLErocs
notpedbutenem, o6 WM3MEHEHWM YCMOBUIW MPOAYKTA MO
nnaTexHbIM ycryraMm v BKnagam, a Takke npemnckypaHTa
Ha3BaHHbIX MPOAYKTOB C MOMOLLbIO MEePCOHArNbHOro
coobLLeHna Ha NOCTOSTHHOM HOCUTENe U, KpOMe TOro, B
COOTBETCTBMM C yCTaHoBMNEHHbIM n. 1.3.4 u/unun 1.3.5
crnocobom kak MMHMMYM 3a 2 Mecsila 4O BCTYMNNEeHus
namMeHeHun B cuny. K nM3mMeHeHU0 ycrnoBu npoaykra
nnaTexHbIX YCNyr 1 BKNaaoB, 3aKMOYEHHbIX ¢ ApYyrumMu
KNMeHTamm, a Takke K U3MEHEHUID COOTBETCTBYHOLLETO
npenckypaHTa npuMeHsieTca ycTaHoBneHHbln n. 1.3.4
n/unun 1.3.5 obwmin NOpsiAoK.

1.3.6.1 T[loTpebutenb — 3TO KIWEHT, SABNAOLWMIACA
PM3MYECKMM NIMLIOM, KOTOPbIN coBepLuaeT CAENKN, He
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CBs3aHHbIe c BeJeHVeM CaMOCTOATENBHON
X039MCTBEHHOWN NN NpodecCnoHansHon AeAaTensHOCTU.
1.3.6.2 [JoroBop Ha MnaTexHyk ycryry — aTo [OroBop,
Ha OCHOBaHUM KOTOPOrO KIIMEHT MOXET MOSfib30BaTbCA
ycriyramu, KoTopble MO3BOSSAOT:

a) BHOCUTb Ha pacYeTHbIN CYET (T.e. MNAaTEXHbIN CYET)
W CHMATb C HEro HarM4HOCTb;

b) wHMUMMpoBaTL C pacyeTHOro c4yeTa mnnaTeXM MU
NPUHUMATL KX, B T.4. UCMOSHSTb NOCTOSIHHbLIE U NPSMblE
nnaTexHble Nopy4YeHus;

C) BblgaBaTb K npuobpeTaTb nNNaTexHble CpeacTsa,
nnaTtexHble  MHCTPYMEHTbI M cnocobbl  nnartexa
(Hanpumep, GaHKOBCKME KapTO4KW, KoAbl HA WUHTEPHET-
DaHK, akkpeanTmBbl);

d) ncnonHATb MnaTexHble MopyveHus (T.e. NnaTexHble
WHCTPYKLMK), NMPU KOTOPbIX COrflacMe Ha CoBepLleHue
nnarexa aeTcsi C NOMOLLbI0 TENTEKOMMYHMKALWOHHOrO,
LUMdpoBOro MM MHPOTEXHONOMMYECKOr0 000pYLOBaHNS
(oanee — nnaTexHoe CPeacTBo).

1.3.6.3 CoobuieHnem, nepegaHHbiM Ha MOCTOSAHHOM
HocuTene, cyuTaeTca coobLleHne, KOTopoe nepeaaHo
KnueHty nubo nog nognucb, nMbBo nNo  nouTe,
SMNEKTPOHHOW Mo4Te, Yepe3 MHTepHeT-6aHk unu SMS-
coobuweHne. TlepegaHHoe  Ha3BaHHbIM  CMOCOGOM
coobllleHMe KIMMEHT MOXET COXpaHWUTb Tak, YTOoObl
BMOCMNEACTBUM K HEMY MOXHO ObIfNIo MMEeTb AOCTYN U MpK
HeoOXOAMMOCTM BOCMPOU3BECTU €r0 B HEU3MEHHOM
BUOE.

1.3.6.4 Tlpn nepepave cCOOOLWEHNUA HA MNOCTOAHHOM
HocuTene GaHK UCXOoaUT U3 NonoXeHun n. 8.1.2.

1.3.7 baHk umMeeT npaBO B OOOCHOBAHHbIX Cry4yasix B

OOHOCTOPOHHEM  nopsigke 6Ge3  npegyBeaoMIeHUs
N3MEHSATb NPencKypaHT, ecrin 3aKOHOM He YCTaHOBMEHO
uHoe. B aToM cnyyae 6GaHKk He3zameanMTENbHO

UHOPMUPYET KNMeHTa 0O M3MEHEeHUM MpencKypaHTa
Yyepes3 KOHTOpbl 6aHka 1 goMallHIo CTpaHuuy 6aHka, a
Takke MpegocTaBrnsieT KIWMEHTY MpaBO B Te4veHue
YyCTaHOBMNEHHOTO GaHkoMm pasyMHOro BPEMEHMU
OoTKasaTbCa OT pgoroBopa. baHk He npumeHsieT Cpok
npegyBegoMIIEHNS Takke B Cry4yae, ecrnv M3MeHeHue
npenckypaHta  OOYCMOBMEHO  CHMXEHUWEM  LeHbl
OaHkoBcKkOM ycnyrm unu gobaeneHMemM B NMPEenckypaHT
HOBBbIX YCIyT.

1.3.8 Ecnn pononHeHns unn WU3MEHeHust K odwmm
YCNOBUSAM, YCNOBMSIM NPOAYKTa WAM MpeunckypaHTa
Henpuemnembl Ons  KNWeHTa, KIWEeHT UMeeT npaBo
OTKasaTbCs oT COOTBETCTBYIOLLENO [oroeopa,
npegacrtaBmB  6aHKy MNUCbMEHHOE YBELOMIIEHWE B
TeyeHne ykasaHHoro B n. 1.34 - 1.3.7 cpoka
O3HAKOMIIEHWS U BbINOMHMB MpeaBapuTenbHO Bce
BbITEKAKOLLME U3 AoroBopa obsi3aTenbCcTBa.

1.3.9 Ecnu KNMeHT He ucnosnb3yeT npaBO Ha OTKa3 oT
OOroBopa, CyuTaeTcs, YTO OH corfacunca ¢
BHECEHHbIMW M3MEHEHUSIMU, U Yy Hero HeT K 6aHky
NPeTeH3ni, BbITEKAOWMX U3  U3MEHEeHUAn  obLumX
YCIoBuWI, YCNOBWUIA NPOAYKTa U NPEenCcKypaHTa.

1.3.10 Tllpu BBemeHun B IcTOHCKOWM Pecnybnuke B
KayecTBe 3aKOHHOrO MNaTeXHOro cpeactsa eBpo GaHk
nepecyuMTbiBaeT WMeEKLMECs Ha cveTax KIueHTa

OEHbIN, MMYLLECTBEHHbIE 00A3aTenbCTBa KNMEHTa WU
YCTaHOBMEHHbIE B [0roBopax nuMUTbl, MNpeaenbHble
CTaBKM cOenok, Mnoanexawme ynnarte nnatbl 3a
obcnyXvBaHWe, NNaTexu u NpoYne CyMMbl N3 3CTOHCKNX
KPOH B €BpPO Ha OCHOBaHWMM odumumansHoro Kypca. llo
3aK/IOYEHHbIM C KIMEHTOM KpeauTHbIM [OroBopam, B
KOTOpbIX  OblINo YCTaAHOBIIEHO cornatieHue o]
NnPUMEHeHNN B KadecTBe MnasalWwen npoueHTHON
cTaBku 6a3oBOro MpoLueHTa Mo KpeautaM B 3CTOHCKUX
KpOHax, C MOMEHTa nepexofja Ha €BpO B KayecTBe
nnasaroLien NPOLIEHTHON CTaBku aencreyet
yCcTaHaBnMBaeMbll GaHkoM 6a3oBbli  NPOLEHT MO
KpeauTam B €BpO.

YBegomneHme 00 W3MEHEHWW YCMOBUW NpPoAyKTa W
JoroBopa Mo BbIlWEHA3BaHHLIM WU3MEHEHUSIM  KITUEHTY
OTAENbHO He BbIChINAeTCH, U YCTAHOBMEHHbIN B N. 1.3.4,
1.3.5 1 1.3.6 nopagok He NpuMeHsieTcs.

2. \VDEHTU®UKALIUA

2.1 NpeHTudmMKauma KnmeHTa

211 KnmeHT w1 ero npeacraButenls  0653aHbl
npenocTaBnUTb BaHky HeobxoauMble ans
naeHTMdmKaumm CBOEN NMMYHOCTM AaHHbIE N Tpebyemble
D0aHKOM JOKYMEHTbI.

2.1.2 NpeHTnpukaumna uandecknx nuy, nponsBoamTcs
Ha OCHOBaHWM yOOCTOBEPSIOLLMX JIMYHOCTb JOKYMEHTOB,
onpegeneHHbIX ©aHkom " COOTBETCTBYIOLLNX
OENCTBYIOLLMM NPaBOBbLIM aKTaM.

2.1.2.1 BaHK 1 KNMEHT MPULLAN K COrfalleHno O TOM,
YTO, HaynHas CO JHs, O KOTOpoM OaHK wu3BecTun
KINMEHTa, CTOPOHbI MOTYT B OTHOLLUEHUSAX APYr C OPYromM
ucnonb3oBatb NpU  MAEHTUUMKaAUUMKM  OTBEYaroLW i
TpeboBaHUSM OaHka " 3aLlMLLEHHbIN Kogom
BesonacHocTn cepTucmkat, nossonswowmin uucgposoe
pacno3HaBaHue.

2.1.3 3cToHCKOEe topuanyeckoe nmuo nnu
3aperncTpupoBaHHbIi B ScToHUN dunman
WHOCTpPaHHOIro KOMMep4eCcKoro obbeanHeHus
WOEHTUMPUUMPYIOTCA Ha  OCHOBaHWM  OEWCTBYHOLLEN
pacnevaTtku AaHHbIX COOTBETCTBYHLLErO perncrpa unm
Ha OCHOBaHMUN UHbIX TpebyembiX GAHKOM JOKYMEHTOB.
2.1.4 KOpnanyeckoe nMLO WHOCTPAHHOrO rocygapcTtea
noeHTuumMpyeTca Ha OCHOBaHMM  BbIMUCKA UMK
perncTpaumoHHOro cBuaeTenbCTBa COOTBETCTBYHLLENO
permctpa MHOCTpaHHOro rocyaapcrsa wu/wnu  Ha
OCHOBaHWUM MHbIX TpebyeMbIX HaHKOM JOKYMEHTOB.

2.1.5 CornacHo 3akntoyeHHOMYy Mexay 6aHkom 1
KNMEHTOM [OroBOpy [JanbHenwas waeHTudmkaums
KNUeHTa unM ero npeacTaBuTeENs AONs  3aKMoYeHus
[OroBopoB, MNofayn 3asBfeHMr W XxopgaTaucte W
nepegaym CBsI3aHHbIX CO CYETOM pacropsPKEHUN, a
TaKke MnoanNuMCaHne Ha3BaHHbIX [OOKYMEHTOB, MOXET
NPOn3BOAMTLCA Yepe3 UCMOoNb3yeMoe Ha OCHOBaHWUMU
[oroBopa nnaTexxHoe cpeacTBo.

2.2 MNpeactaBUTENBLCTBO



2.2.1 dusnyeckoe nULO MOXET COBepLUaTb CAENKU
NYHO unn Yepes npegcrtasutens. Opuanyeckoe NULO
coBepLlaeT cAenkn Yepes npeacraBuTens.

2.2.2 Mo TpeboBaHuto OGaHKa KIWEHT, SBMAKOLWNIACS
du3nyeckMM nmuom, obsizaH coBepLuaTb CAENKY MMYHO.
2.2.3 lMoatBepxpawowmin nNpaBo NpeactaBMTenbCTBa
OOKYMEHT pormkeH ObiTb cocTaBneH B Tpebyemon
OaHkom dopme. baHk umeeT npaBo TpeboBaTb, YTOOLI
odopMneHHas BHE OaHka OOBEPEHHOCTD,
noATBepxaatolwas npaBo NpeacTaBUTEnbCTBa, Obina
3aBepeHa HoTapuarnbHo.

2.2.4 baHk He 00s13aH akuenToBaTb MNOATBepXaatoLine
NnpaBo nNpeacTaBUTENbLCTBA [OKYMEHTbI, U3 KOTOPbIX
OAHO3HAYHO U TMOHSTHO He pas3bsACHAETCH XenaHue
KINMeHTa.

2.2.5 KnueHrt obsa3aH He3ameanMTenbHO
MHopmMmpoBaTb OaHk (o]] aHHYNMpOBaHUN
[OBEPEHHOCTU NN 00BbABINEHUN €€ HEOENCTBUTENbHOMN,
M 3TO Takke B CIyyae, €CnM COOTBETCTBYOLLEE
coobuweHne onybnukoBaHo B u3gaHum «Ametlikud
Teadaanded» («OdmumanbHble COOBLLEHUSI»).

2.3 TpeboBaHuA, npegbsBNsieMble K AOKYMeHTaM
2.3.1 KnueHT npeactaBnseT  OaHKy — opurMHanbl
[OKYMEHTOB UMM UX KOMWUW, 3aBEPEHHbIE HOTapuasnbHO
WNN  paBHOCUIIbHBIM € HMM  obpasom. [ns
naeHTumkaumm doun3nyeckoro niua cnegyet
NPeacTaBUTb OPUrMHAN YOOCTOBEPSIOLWErO JIMYHOCTb
OOKyMeHTa.

2.3.2 baHk nmeeTt npaBo TpeboBaTb, YTOObLI JOKYMEHTHI,

BblJaHHblE B WHOCTPAHHOM rocyaapctee, Obinu
neranusoBaHbl UM MOATBEPXKAEHbI  3aMEHSIOLLMM
neranusaumio  CBUOETENbLCTBOM (arnocmursiem), €ecnu

MEXrocyaapCTBEHHbIM  JOrOBOPOM
MHoeE.

23.3B cny4ae [OOKYMEHTOB, COCTaBfIEHHbIX Ha
WHOCTpPaHHOM €3blke, 6aHK umeeT npaBo TpeboBaTb
nepeBoda OOKYMEHTOB Ha 3CTOHCKUA UMW PYCCKUIA WIK
aHrnmuMnckun  a3blk. NepeBog pomkeH ObiTb caenaH
NPUCSXKHBIM NEPEBOOYNKOM, UM MOANUCHL NepeBOAYMNKa

HEe YCTaHOBIEHO

JomkHa ObiTb  HOTapuanbHO 3aBepeHa. baHk He
BO3MELlaeT  KNWeHTy  3aTpaTbl, CBSI3aHHble C
yKa3aHHbIMU OeACTBUAMMU.

2.3.4 baHk umeeT npaBo npegnonaratb, 4YTO
npeacTaBneHHble  KMMEHTOM  OOKYMEHTbl  SIBNSAOTCA
NOAMNVHHBbIMW, AENCTBUTENBHBIMU U BEPHBIMU.

2.3.5 baHk wumeeT npaBo pgenatb  KoNuUU  C
NPeacTaBNEeHHbIX  KNWUEHTOM  JOKYMEHTOB WM C
npeacTaBneHHbIX MNpeacTaBuTenemM Ans CoBepLUeHus
caenku [OKYMEHTOB, NOATBEPXAALLNX ero
NOIHOMOYKS.

23.6 B cnyyae BO3HWKHOBEHMSI  COMHEHWA B
NOAMNVHHOCTU NpeACTaBeHHbIX JOKYMEHTOB B6aHK nmeet
npaBo He coBepwaTtb cagenky wu  Tpebosatb
npeactaBneHns JONOMHUTENbHbIX JOKYMEHTOB.

2.4 NMoanucob

241 baHk akuenTyeT MOAMUCb, COBCTBEHHOPYYHO

cOoenaHHy KIMeHToM wunm ero npeacraButTenem. B
YCTaHOBJIEHHbIX OOroBOpPOM Clly4asdx OaHk akuentyert

Takke Koabl,
YCTHO.

2.4.2 BaHK U KNMEHT NPULLAN K COrfaLleHno 0 TOM, YTO,
HauMHasi co AHsl, O KOTOPOM GaHK W3BECTWUI KITMEHTA,
CTOPOHbI MOFYT MpU OTHOLWEHUAX Apyr C ApYroMm
MCrMosb30BaTh NMpu NoAnMcaHnn AOKYMEHTOB LMAPOBYHO
nognucb, ecnu ceptudukaT, MNO3BONAWNA OaBaTb
TaKyl MOANUCb, COOTBETCTBYET TpeboBaHuaM OaHka u
BblaaH aKkuenTyemMbim GaHKoMm nvuom,
nNpeaocTaBnsaLWMM YCryrn cepTudukaumn.

2.4.3 baHk umeeT npaBo TpeboBaTb, YTOObLI MoOANUCH
Obina pgaHa B OaHke wnu B criyyae, Korga 9To
HEeBO3MOXXHO, YTODObl OHa Obina HoTapMarnbHO 3aBepeHa.

3. CO30AHME KITMEHTCKMX OTHOLLEHUHA

nepegaHHble O3NEeKTPOHHbIM nNyTemM WM

3.1 3akno4eHune goroBopa
3.1.1 OTHoweHua OaHKa C KIIMEHTOM perynmpytTcs B

MUCbMEHHOMN, B No3BONAKLLIEN NMUCbMEHHOE
BOCMPOM3BEAEHME WNN  3NEKTPOHHON opMe, ecrnu
3aKOHOM He YycCTaHoBrneHa obssaTtenbHas dopma
caenku.

3.1.2 BaHk nmeeT nNpaBo peLlaTb, C KEM eMy 3aknio4vaTb
[OroBop, a C KEM HeT.

3.1.3 KnneHt o006s3aH npu  3aknioyveHnyn  goroeopa
npeactaButb 0 cebe OaHKy MpaBuiibHbIE, MOSHbIE U
oTBevYawLmne OeCTBUTENBLHOCTM AaHHble U Tpebyemble
OaHkoM pokymeHTbl. BaHk umMeeT npaBo B xoge
WCMOJTHEHUSA JoroBopa TpebdoBaTh OT KNMEHTa AaHHbIe U

OOKYMEHThI ans NpoBeEpKU n OBHOBIEHNS
npeacTaBneHHon MHGOPMaLMK, a KIMeHT obda3aH uXx
npeacraenaTb.

3.1.4 baHK nmeeT NpaBO OTKa3aTbCHA OT 3aKIHOYEHUS C
nuUOM O0orosopa, B T.4. AOroBopa Ha pacYETHLIN CYET,
npexae Bcero, B crny4ae, ecnv nuuo Unu CBsi3aHHoOe C
HUM NULO:

3.1.4.1 He npeacTaBuo no TpeboBaHuo 6aHka AaHHble
UNN OOKYMEHTbI, TpebyemMble Ana maeHTudmkaumm ero
NINYHOCTM N ONSA BbINONHEHUA OPYruX BbiTEKaOWMX U3
3aKOHa MeTOodOB MPOBEPKM, UIM NpencTaBIieHHbIE UM
JaHHble ABMATCS HenpaBUITbHbIMMA unm
HeOgoCTaTOUHbIMM UM MPEACTaBMEHHbIN  JOKYMEHT
UMeEeT NPU3HaKN NoAaENKN;

3.1.4.2 He npegcTtaBuno no TpeboBaHM ©GaHKy unKn
opuandeckomy nuuy, Bxogswiemy Cc OaHKOM B OfHY
rpynny, QAaHHble WM [OKYMeHTbl, Tpebyemble Ans
NOATBEPXKAEHUSA XapakTepa U Lenen ero KOMMep4YeCcKomn
OEeATeNbHOCTU, a TaKKe NPOUCXOXAEHUSI UCMONb3yeMOoro
B XO3SINCTBEHHOW OEATENbHOCTU UMYLLECTBA, NN ECrn
Ha OCHOBaHMW Has3BaHHbIX B N. 3.1.4.1 n 3.14.2
OOKYMEHTOB M AaHHbIX y OaHKa BO3HWKAET Nogo3peHue,
YTO peyb MOXeT MATM 00 OTMbIBaHMM [OEHer wunm
domMHaHCUpOBaHUN TEPPOPU3MA;

31143 B TeyeHMe nNATM neT nepes  nopadem
xofaTtancTBa O 3aKMYeHWW AoroBopa Monyymno ot
DaHKka unu oT PUONYECKOro nuua, BXogsALero B 04Hy ¢
©aHkoM rpynmny, oTpuUaTeNbHbI OTBET HA XO4AaTaNCTBO
00 OTKpbLITUM cYeTa WU 3aknioYeHMu OoroBopa, WUnu
OaHK MM opugudeckoe nuuo, BXxogsiliee B OAHY C



©aHKOM rpynny, npekpaTunM C HUM  KIUEHTCKME
OTHOLLEHMS BCNeAcTBME HEBO3MOXHOCTU BbIMOSIHEHNS
0aHKOM MEeTOOOB KOHTpPONS WM B CBSABUW  C
Nnogo3peHNEM, YTO KIMEHT MpPU COBEPLUEHUN COENOK
ucnonb3yeT MOACTABHbIX UL, WAM  KOMMEpYeckas
OeATenbHOCTb  KNMeHTa MoXeT ObiTb cBsfidaHa C
NPOTUBO3AKOHHON AEATENbHOCTBIO UM C OTMbIBAHWEM
AeHer unn ruHaHCMpPOBaHMEM TEPPOPU3MA;

3.1.4.4 npocpoumno BbIMOMHEHNe obsi3aTenscTB
(HanpumMep, HeynnayeHHbIW B CPOK MnaTex Mo KpeauTy,
nnaTex no NpoueHTam, NeHd, nnarta 3a obcnyxmsaHue n
T.N. 3a40/MKEHHOCTN) nepeq 6aHKOM Unn PUANYECKUM
NMLOM, BXOASALWUM B O4HY ¢ GaHKOM rpynny;

3.1.4.5 cBoum JencTemem unu 6esgencrTemem
MOCNY>XWUNO MPUYNHON BO3HUKHOBEHUSA yulepba unu
peanbHOM OMAacHOCTU MPUYUHEHUS yulepba OaHKy unu
opuandeckoMy nuuy, Bxogsillemy B OAgHy C 6GaHkoM
rpynny.

3.1.5 B 3HauyeHun obLumx ycrnosum:

3.1.5.1 nuuamu, cBA3AHHBIMW C (PU3MYECKUM NULIOM,
ABNSAOTCA:

a) uanyeckme 1 puamyeckme nuua, ynoriHOMOYEHHbIM
npeacTaBUTENEM KOTOPbIX ABNAETCA 4aHHOE NULO;

b) topuanyeckne nuua, YneHoMm coBeTa, NpaBfeHnsa unu
WHOrO PYKOBOASLLEro opraHa KOTopbIX ABNAETCH AaHHOe
nuuo;

C) topugudeckne nuua, B Kotopbix 10 wnm Gonee
NMPOLIEHTOB MaeB, aKuuMA WM TOJI0COB MNpuHaanexar
AaHHOMY InLyy.

3.1.5.2 nuuamu, cCBSAA3aHHLIMK C OPUONYECKMM JIALIOM,
SABMSAOTCSA:

a) dmsnyeckne nuua, ABNAIOLLMECS YfNleHamMu CcoBeTa,
npaBfeHUs WU WMHOro pykoBoOAsdALLEero opraHa, nmbo
YNOMHOMOYEHHbIE NpeaCcTaBUTENN IPUANYECKOro Nuua;
b) topugnueckne nuua, 10 unm Gonee npoueHTOB Naes,
akuun unu ronocoB KOTOPbIX MNpuHaanexatr AaHHOMY
HOPUANYECKOMY NULLY;

C) dwusmdeckme u opugndeckme nvua, enagetowme 10
unu Oonee npoueHTamuM NaeB, akUMiA WAM TFOfI0COB
[AHHOro0 KPMAMYECKOro nuua.

3.1.5.3 KOpuanyeckum nuuom, BXOOALMM B OAHY C
OaHKOM rpynny, sIBNAKOTCA MaTepUHCKOE npeanpusTue
DaHka, a Takke Bce AoYepHue npeanpuaTnsa 6aHka u ero
MaTepPUHCKOro nNpeanpuaTus.

3.1.6 baHk umeeT npaBo OTKa3aTbCA OT 3aKM4yeHUs
JoroBopa Takke B cryvae, €Cnu B OTHOLUEeHUW nuua
noanexar MpPUMEHEHUID MexXOyHapoOHble CaHKuuw,
ecnv cyeTa nuua B GaHke apecToBaHbl UMK Ha ApPYrom
BbITEKAIOLLLEEM M3 3aKOHA OCHOBaHMW, OCODEHHO ecnu
3aKMYEHMIO  JOroBopa NPEnATCTBYET  kakoe-nvbo
BbITEKalOLLlee N3 3aKoHa OOCTOATENbCTBO, Takoe, Kak
OrpaHUYeHHass [eecrnocobHOCTb, MNPOTUBOPEYMBOCTb
UIM OTCYTCTBME NPeACTaBUTENbCKUX NPaB.

3.1.7 MNpn npuHATMM  peweHna o6 oTkase oOT
3aKMoYeHnst Joroeopa OaHkK BCECTOPOHHE
paccmatpmBaeT 0OCTOATENbCTBA KaXOoro OTAENbHOro
cnyyas U NpUHUMaeT peLleHne, NCXOA4s U3 NPUHLMMNOB
LenecoobpasHocTH.

3.2 NpaBa ©GaHka npu BOCNPENATCTBOBaHUM
OTMbIBaHUIO AeHer u (hpuHaHCMPOBaHUIO TeppopuM3Ma
3.2.1 B uensix BoCNpenaTCTBOBAHUSA OTMbIBAHWUIO AEHEr
1 pMHaHCMPOBaHUNIO TeppopM3Ma BaHK MMeeT Npaeo:

3.2.1.1 npn 3aknYeHun JoroBopa WM B Xoge
WCMOSTHEHNS  OOroBopa  3anpailuvMBaTtb Yy  KIIMEHTa
OOMONHUTENbHbIE  AaHHble O  CODCTBEHHMKAxX U

OEeNCTBUTENbHbIX BbIrogoNpuobpeTaTensax KneHTa, a
Takke O XO3ANCTBEHHOW OeATENbHOCTU KINWEeHTa, B T.M.
AaHHble O [JOroBOPHbIX NapTHepax, obopoTe, fone
HaNM4HbIX 1 6e3HaNN4YHbIX COenoK, YacToTe CAENOoK U T.
n.

3.21.2 gna BbIACHEHMS 3aKOHHOIO MNPOUCXOXAEHUS
UCMNomMb3yeMblX B COENKE [AEHEXHbIX CpeacTs  umu
MMyLlecTBa 3anpawvBaTtb Yy KIWEHTA [OOKYMEHTHI,
ABMSIOWMECS OCHOBaHMEM Ans cAenku (goroeopbl
npogaxu, OOroBopbl MOApsAa, HaknagHble Ha ToBap,
TaMOXEHHble JOKYMEHTbI U T.M.), U AaHHble O NapTHepe
cOenkn Unn MHOM nuue, CBA3aHHOM CO COENKON.

Ecnu KNMEHT He npeacrasuT OOKYMEHTHI,
noaTeepxaaroLime 3aKOHHOe NpovCXoXaeHne
nUcnonb3yembiX B CAENKe [OEHEXHbIX CPeacTtB unu
UMYyLLIECTBa, UMW €CNX Ha OCHOBaHWWN NpeacTaBneHHbIX
AaHHbIX M JOKYMEHTOB Yy OaHKa BO3HWKAET NoJo3peHue,
4YTO peyvyb MOXET MATM O HEe3aKOHHbIX caenkax unm ob
OTMbIBaAHUM OEHer uUnn UHaAHCUPOBaHUN Teppopusma,
0aHK MMeeT NpaBO OTKa3aTbCs OT COBEPLUEHUST COENKM
W  BEPHYTb OTMPaBUTENO MOCTYMMBLUME KIUEHTY
CpeacTBa;

3.2.1.3 perynspHo npoBepsATb WHopmauuto,
cobpaHHyl0 ANns BbIMOMHEHUS BbITEKAKLWMNX U3 3aKOHa
METOLOB MPOBEPKM, B T.4. BEPHOCTb AaHHbIX, CIyXaLlmX
OCHOBaHWeM Ans naeHTudmkaumm nMYHOCTU KNNEHTa, a
Takke TpeboBaTb OT KAMEHTa  NpeacTaBreHus
COOTBETCTBYIOLNX [AaHHbIX W  OOKYMEHTOB. KrveHT
065s13aH NpeAocTaBUTb HEOOXOOUMbIE AOKYMEHThI U AaTb
COOTBETCTBYIOLLYO UHOPMALWIO;

3.2.1.4 nepegaBaTb coOpaHHble O KIIMEHTEe AdaHHble
(Danee — OaHHbIE KIIMEHTA) C YY4ETOM YCTAHOBIIEHHbIX
3aKOHOM TpeboBaHWIA OPUONYECKMM NULAM, BXOOSALWLMM
B OOHY ¢  GaHkom rpynny, OKa3blBaOLLINM
nocpegHU4eckMe ycryrm B COBEPLUEHMM NnaTexen
KnueHta 6aHkam-KOppecnoHgeHTamMm M nocpegHukam no
nnaTexam unu nuuam, conpukacarwLMMCa CO CAENKON
KNWEHTA, C Lenbto BbINOSTHEHUST BbITEKAKOLWMX N3 3aKoHa
O MnpeceyYeHun OTMbIBaHUA OeHer U UHaHCUPOBAHUSA
Teppopuama obsi3aHHOCTEMN n BbISICHEHUS
NPONCXOXAEHUS NMYLLECTBA, UCMOMb3YyeMOro B caenkax
KNMeHTa.

3.2.1.5 KnuneHnt obsa3aH npenocTraBnAaATb
HasBaHHyto B n. 3.2.1.1-3.2.1.3 nHdopmauuio.
3.3 Ob6ecneyeHune TpeboBaHuM GaHKa

3.3.1 baHk wnmeeT npaBo TpeboBaTb OT KIMEHTa
npenocTaBneHus 3anora ans obecneyeHus
Hagnexalero MCNOMHEHUs1 OOroBOPHbIX 00s13aTeNnbCTB
KIMEHTa, ecrnn 3aKOHOM He YCTaHOBMEHbl OrpaHUYeHns
npu TpedoBaHNN NpeaoCcTaBneHns 3anora.

3.3.2 baHk wumeeT npaBo TpeboBaTb OT KIMEHTa
npeaocTaBneHuss  3anora WUnNu  yBenu4yeHus  yxe

DaHky



umetoleroca 3arnora, €cnv ycrioBus, rnexawme B
OCHOBE OTHOLUEHMN Mexay O6aHKOM WU KIMEHTOM,
WU3MEHUITUCb, W Ha3BaHHOE W3MEHEHME BIUSET WK
MOXEeT MOBMMATb Ha Haanexalwlee MWCNoJIHeHue
KNMEHTOM CBOMX 00A3aTenbCTB. Takumm M3MEHEHUSIMU
ABMSAOTCA:

3.3.2.1 yxyguweHue nnum yrposa
9KOHOMWYECKOTO MOMOXEHUS KINEHTA;

3.3.2.2 yBenmyeHne 0653aHHOCTEN  KMMEHTa UMK
YMEHbLUEHNE WNW  Yrpo3a YMEHbLUEHUS CTOMMOCTU
nmetoLLerocs 3anora;

3.3.2.3 unHble 0OCTOATENLCTBA, KOTOPbIE BMAMSAIOT WM
MOryT MOBMWATbL Ha  Haanexalwiee  MCNOSHeHue
00653aTenNbCTB KNMEHTA.

3.3.3 3anor yctaHaBnuBaeTCcs Ha OCHOBaHWM OOrOBOpa,
3aKMOYEHHOTO Mexay ©OaHKOM MW KIMEeHTOM/TpeTbUum

YXYALIEHWs!

nMLoM.
3.34 baHk, npy HanMMuUMM  COOTBETCTBYHLLENO
XofaTancTBa  KNWEHTa, MMEeeT MpaBo  4acCTUYHO

ocBoboanTb 3anor UM 3aMeHnTb ero, ecnn CTOUMOCTb
3anora, NpeaoCTaBNeHHOro KIMeHToM BaHKy, cTabunsHO
npeBbIlaeT odbwun obbem 006s3aTenbCTB KNUMEHTa B
akuentyemom 6aHKOM pa3mepe.

4. BAHKOBCKAS TANHA U OBPABOTKA NUYHBbIX
OAHHbIX

4.1 BaHKoBCKas TaMHa

4.1.1 baHk 6eccpoyHO XpaHUT B TalHe Bce,
paccmaTpvBaeMble 3aKOHOM B KadyecTBe OaHKOBCKOM
TaHbl AaHHble O KIIMEHTE M O 3aKMKYEHHbIX C HUM
A0oroBopax.

4.1.2 baHk umeeT npaBo 6e3 cornacus KrivMeHTa
pasrnawaTtb [gaHHble, paccMaTpuMBaeMble B Ka4yecTBe
0aHKOBCKOM  TaWHbl, Nnuuam, KoTOpbiM OaHK Ha
OCHOBaHUM MpPaBOBbLIX aKTOB MMEET NnpaBoO U 00s3aH
npeaocTaBnsaTb MHoOpMaUMIO.

4.2 Llenu o6paGoTKM NMNUYHbIX BaHHbIX

4.2.1 baHk obpabaTtbiBaeT coobLueHHble BaHKy B pamkax
[0orosopa nnu nodbiM UHBIM CMOCOOOM JMYHbIE AaHHbIE
KIMeHTa cnegylowmum obpasom:

4.2.1.1 nuyHble JaHHble (MMA KNWEHTa, NWYHBIA Kof,
JaTa poXAeHus, AaHHble YAOCTOBEPSIOLWErO NIMYHOCTb
OOKyMeHTa W T.4.) — TrnaBHbiM obpasom ans
naeHTUMKaunn KNMeHTa,;

4.2.1.2 KoHTaKkTHble AaHHble (HoMep TenedoHa, agpec,
agpec SMeKTPOHHOW MoYTbl U T.4.) — rMaBHbIM 06pa3om
ONA nepefayvn KvMeHTy WHopMauum n NpeanoXeHun
PUHaAHCOBBIX YCYT;

4.2.1.3 faHHble O KOMMETEHTHOCTU KIMEHTA (3HaHMS ©
OnbIT KNMeHTa B o6nacT MHBECTUPOBAHUS) — TMaBHbLIM
00pa3oM [nsl OUEHKM KOMMETEHTHOCTU KITMEHTAa, Takke
[aHHble O (PMHAHCOBbLIX BO3MOXHOCTSX, MMYLLECTBE U
obsa3aTtenbcTBax KAMEHTa, O €ero WMHBECTULMOHHbIX
Lensax u ycTom4ymBoCTM K PUCKY — rnaBHbIM obpa3om Ans
OLlEHKM YMECTHOCTM U COOTBETCTBUS Mpeanaraembix
KNMUEHTY MHBECTULIMOHHBIX YCINYT U LIEHHbIX Oymar;

4.2.1.4 dmHaHCOBbIE  [aHHble  KNMeHTa  (Joxon,
MMYLLECTBO, 00s13aTeNbCTBA, YNEHbl CEMbU, MPEXHSSA
nnatexHas OUCUUNIMHA, COENKU Ha cYeTe KNMeHTa U

T.0.) — rnaBHbIM o6pasoMm Ans  onpedeneHus
NnaTexecrnocobHOCTN,  U3YYEHUs  MOTPEOUTENbCKUX
MEUBBLIYEK  KMNWEHTA U MPEANOXEHUS  KIUEHTY

NoAxXoAsLwmnx emy MHaHCOBbIX YCIYT;

4.2.1.5 paHHble O NPOUCXOXKAEHMM UMYLLECTBA KNMEHTA
(oaHHble O paboTogartene, mapTHepax MO caenkam u
KOMMEpPYECKOW AesaTenbHOCTM W T.4.) — [NaBHbIM
obpaszoMm and nNpensaTCTBOBaHUS  (PUHAHCUPOBAHMIO
Teppopu3mMa U OTMbIBaHUIO JEHer.

4.2.2 B nyHktax 4.2.1.1-4.2.1.5 npuBeaeHbl OCHOBHbIE
uenn obpaboTkM Kaxkgom kaTteropmv AaHHbix. B cnydae
pasymHoi  HeobxogumocTn GaHk MMeeT  npaBso
obpabatbiBaTe [OaHHble, OTHOCALMECH K KOHKPETHOM
KaTeropvm JaHHbIX, TAKKE U B MHbIX, HEXENN Ha3BaHHbIX
BN 4.2.1.1-4.2.1.5 uensx.

4.2.3 OOpaboTka NUYHbLIX OAHHBIX KIMEHTa yKasaHHbIM
B n. 4.2.1.1-4.2.1.5 cnocobom Heobxogmma B Lenax
NPUHATUS  peLleHnst O 3aKMYeHUW C  KIUEHTOM
OOroBopa, YnpaBneHns WM WCMNOSIHEHUS 3aKITYEHHOro
JOroBopa, UCMOSIHEHUA  YCTAHOBMEHHbIX  3aKOHOM
065a3aTenbCTB, a Takke 3alnTbl CBOMX HapyLUEHHbIX
WU  OCMOPEHHbIX nNpaB, B TOM uucne OaHKk B
BblLUEHA3BaHHbLIX LENsX WMMeeT npaBO COCTaBNATb
CMnCKK NpoaHann3vpoBaHHbIX Ha pas3nuyHbIX
OCHOBaHMUSX JMYHBLIX [AaHHbIX KINKWeHTa (Hanpuwmep,
CMUCKN JOMKHUKOB U T.1.).

4.2.4 baHk oOpabaTbiBaeT NU4YHbIE [AdaHHblIE KIMeHTa
Takke C UEenbld  COCTaBMEeHUS  CTaTUCTUYECKMX
uccnegoBaHMM M aHanu3oB TPynn  KIWEHTOB, AOMen
pblHKA MPOAYKTOB W YyCnyr W Apyrmx (UHAHCOBBIX
nokasaTerien, a Takke C Lenblo COCTaBMeHnsa OT4ETOB U
yrnpaBneHus puckamu.

4.2.5 baHK MOXeT WCMNoNb3oBaTb JIUYHbIE AaHHbIE
KNeHTa AN NPeanoXeHus W peknambl  KIUeHTY
npogykta wnu ycnyrm 6aHka, lopuaudeckoro nvua,
BXOZSILLEro B OOHY C OaHKOM rpynmny, unm, B OTAENbHbIX
Crny4yasix, WHOro [JOroBopHoro mnaptHepa. KnueHt B
noboe BpemMsa UMeeT NpaBoO OTKa3aTbCA OT peknambl U
NpeanoxXeHnn, yBeaomme 06 3Tom BaHK.

4.3 MNepepnaya AaHHbIX

4.3.1 KnueHT gaet 6aHKy cornacve Ha TO, 4To OaHkK
MOXeT nepedaBaTb AaHHble KIWEHTa, B T.4. NNYHblE
JaHHble W [OaHHble, paccMmaTpvBaeMble B KavecTBe
©aHKOBCKOM TalHbI:

4.3.1.1 opugudeckum nuuam,
©aHkoM rpynny, ¢ Lernblo:

a) npegnaraTb KINWEHTY BCE YCNyrW, OKa3blBaemble
©aHKOM 1 PUONYECKUMN NNLLAMW, BXOOALLMMM B OOHY C
DaHkoM rpynny, a Takke oUeHUBaTb KOMNETEHTHOCTb U
KpeamnToCcrnocobHOCTb KIMeHTa, 3dEKTMBHO UCMONb3Ys
cobpaHHble  NnU4YHble  daHHble U (puMHaHCoBYIO
WHopMaLIo;

b) npumeHsaTb Heobxogumbie MeToAbl NPOBEPKM AnNS
NpensiTCTBOBaHMS OTMbIBaHWIO aeHer "
PUHaAHCUPOBAHUIO TepPpOopr3Ma U BbIACHATbL 3aKOHHOCTb
NPOUNCXOXAEHUS UCNOMNb3YeMOro B caenkax UMyLLecTBa;

BXOOSLMM B OOHY C



C) BbINOMHATL HeobXxoaMMble AN yNpaBeHUs pucKamm
TpeboBaHus.

4.3.1.2 nMuam ©n  opraHM3aumMsM, CBHA3aHHbIM C
oKasaHmeMm OaHKOBCKMX ycnyr (Hampumep, nvuam,
OKasblBaKLLMM YCNyrM nepesofa, CBA3W, nNeyatn U
MOYTOBOWM  PACCHINIKK, MEXAYHAPOAHbIM  KapTOYHbLIM
OopraHusaumsiM, CTpaxoBLUMKam, HoTapuycam U T. 4.);
4.3.1.3 GaHkam nony4aTensi, 6aHKamM-KOppecnoHgeHTam
M nocpegHukam Mo nnaTexam, nNPUBMEYEHHbIM K
NCMOJTHEHNIO BHYTPUrOCy4apCTBEHHbIX CPOYHbIX
nnaTexemn wn MeXayHapoAHbIX OGaHKOBCKMX —CcOEenok
(coBepLuaemble B NHOCTPaHHOM BantoTe
BHYTPUrOCYOAPCTBEHHbIE MMATEXU W NNaTtexu B
WHOCTPaHHOE TroCydapCTBO; MNnaTtexu W caenku c
UeHHbIMM OymaramMm B MWHOCTPaHHOE rocygapcTBo;
o6paboTka YeKoB U T.4.), B T.4. BCEMUPHOMY OOLLECTBY
MeX0aHKOBCKMX  (PUHAHCOBLIX  TENIEKOMMYHUKaLMA
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication). Cm. www.swift.com.

a) ueHtpbl SWIFT no obpaboTke OaHHbIX HaxXOAATCH B
CTpaHax-dneHax EBponerickoro Coto3a n B
CoeguHeHHbix LUtatax Amepukn, wmucxogs U3  4Yero
[aHHble No 6aHKOBCKOW caernke, B T.4. NINYHble AaHHble
WHMUMaTopa MW nonydaTtens caenkv, COXpaHsATCs
He3aBMCMMO OT MecTa COBEpPLUEHUS NepevucrieHuss B
npuHagnexawem SWIFT'y ueHTpe o6paboTkm, kak B
cTpaHe-uneHe EBponernickoro Coto3a, Tak U B
CoeauHeHHbIx LTaTax AMepuky;

b) B x0O0e ncnonHeHnsi 6GaHKOBCKOM CAENKN CBSA3aHHbIE
co cpenkon 6aHk, nocpegHuk no nnarexam nnn SWIFT
MOrytT  ObiTb  00si3aHbl  MPEAOCTaBUTb  [aHHblE
©aHKOBCKOW COEMNKN U CBA3aHHbIE C HEW NUYHbIE JaHHbIE
KnueHTa KOMMNEeTEHTHOMY rocygapCTBeHHOMY
YUpEeXOEeHUI0  COOTBETCTBYIOLLEro rocyaapcrBa B
crny4yasix, MNpPefyCMOTPEHHbLIX  NPaBOBLIMW  aKTaMMu
COOTBETCTBYIOLLIErO rocygapcTBa, Mnpexae BCero ¢
Lenbio  NPensTCTBOBaHMS  OTMbIBAHUIO  AEHer U
(PUHAHCUPOBAHUIO TEPPOPU3MA;

C) ecnu K MCMOSIHEHUIO MeXAyHapoOHou OaHKOBCKOM
COENKN MNpUBMEYEHO (uMHaHCOBOE yupexpaeHue (baHk-
KOPPECMNOHAEHT WM WMHOW MNOCPEfHUK MO nnatexam),
Haxofgslleecas B rocydapCTBe C  HegocTaTOYHbIM
YPOBHEM 3allMTbl OaHHbIX (T.e. roCy4apcTBO, KOTopoe

He npucoeanHuUnocb K  gorosopy  EBponeickon
OKOHOMMYECKOM  30HbI, UK kKoTopoe EBponenckas
Komucena He oTHecna K u4ucrny rocygapctB  C

OOCTaTOYHbIM YPOBHEM 3alWTbl AaHHbIX), OaHKk He
MOXET rapaHTupoBaTb, 4TO Mpu 06paboTke NUYHbIX
OaHHbIX  KNMeHTa  (PMHAHCOBBIMK  yUYpeXAeHUsMHU,
HaxoOsAWUMUCH B Ha3BaHHbIX rocydapcTsax, y nvua,
obpabatbiBalolLlero AaHHble, WMEKTCS Takue xe
00513aHHOCTU 1 KIMEHTY obecneveHbl Takue Xe npaea,
Kak npu obpaboTke OaHHbIX B  CTpaHe-dneHe
EBponenckoro Coto3a unu B Apyrom rocygapctese cC
O0CTaTOYHbIM YPOBHEM 3allUTbl AAHHbIX.

4.3.1.4 okasblBalOLWMM MOCPEeAHMYECKME yCcnyrn Mo
nnarexam KnueHTa GaHKaM-KOppeCNOHOEHTaM,
nocpegHukam no nnarexam, 6aHkam nonydarens wnu
nvuaMm, CBsi3aHHbIM CO COENIKOM KIMEeHTa, C Yy4eToM

YCTaHOBMEHHbIX  3aKOHOM  TpeboBaHMI C  Uenblo
BbIMOMHUTL BbITEKAKOWME M3 3aKoHa O npeceyeHur
OTMbIBaHWS [OeHer W UHAHCUPOBaHUSA TeppopuaMa
0653aHHOCTW U BbIICHUTb MPOUCXOXAEHME MMYLLECTBA,
MCMNOSb3yeMOoro B caeskax KimneHTa.

4.3.1.5 B 6a3bl gaHHbIX, B T.4. B AS Krediidiinfo nnm B
nobon perncTtp HapyLeHUn nnaTexXHOW LOUCUMMIVHLI,
KOTOpbIM BedeT Apyroe nuuo, B KOTopble 6aHk nepegaet
0aHHble Ha OCHOBaHMM 3akoHa wunu porosopa. baHk
MMEET MpaBo Ha nepefady AaHHbIX KNMEHTa B peructp
HapyLUeHWA NNaTeXHOW OUCLMMIMHBI, €CnnN Y KIneHTa
ecTb B HGaHKe HeBbINONIHEHHOE Haanexawmm obpasom
AeHexHoe o006s3atenbctBo. C  gaHHbIMU - KIMEHTA,
o6pabaTtbiBaemMbIM/ B PErMCTPE HapyLUEHUA MAaTeXHON
avcumnnuHel, koTopbli BeaeT AS Krediidiinfo, a Takke ¢
ycrnoBusiMu  00paboTkM, OCHOBaHMAMU U OOBEMOM
nepegayvM OaHHbIX KIMEHT MOXET O3HAKOMUTbCS B
WHTEpHETE Ha cTpaHuue www.krediidiinfo.ee;

4.3.1.6 gpyrum  TpeTbMM JuMuaMm B  CBA3M C
HeobxoaMMOCTbi0 GaHka 3awuwaTb CBOM  3aKOHHbIE
npaBa (Hanpumep, agBokKaTy, nuvuy, KOTOpoe Ha
OCHOBaHWWM  [JoroBopa okasbiBaeT GaHky  ycnyry
B3bICKaHUS OONroB).

4.3.2 BbaHk MOXeT mnonomnHATb cBo 6asy [AaHHbIX
OaHHBbIMU 13 NyONUYHBLIX pPerncTpoB u M3 6a3 AaHHbIX
rocygapctea WM MeCTHOTO CaMOYMpaBfeHUs, €ecru
nepegava AaHHbIX WX BO3MOXHOCTb AOCTYMA K HUM
cornacyrTcsa ¢ 3akoHoM. C 3TOM e LeNnbio KIMMEeHT aaeT
BaHky npaBso 3anpawvBaTtb OOMOSTHUTENbHYO
MHOPMALMIO O KIWEHTe Yy  lopUMAMYECKUX  Jnu,
BXOAALMX B O4HY C BaHKOM rpynmy.

4.3.2.1. baHk nmeeT nNpaBO B MpPUBEOEHHbLIX B OBLUMX
ycnoBusax uUensx obpabatbiBaTb NyGrvM4HO AOCTYMHbIE
[aHHbIE MO KMWEHTY U JaHHble NO KNUEHTY, NonyyYeHHbIe
OT NoObIX TPETLUX NNUL, ECNN AaHHbIE NepefaHbl GaHKy
C Y4ETOM YCTaHOBIEHHbIX 3aKOHOM TpebOBaHUA.

4.4 MNpaBa knNueHTa Npy o6paboTke AaHHbIX

4.41 KnneHT B noboe Bpemsi MMeeT MpaBo AoCTyna K
CBOMM [aHHbIM, @ TaKke KIMeHT MMeeT npaBo B noboe
BpeMs TpeboBaTb BHECEHMS WCMNPaBreHWA B CBOM
OaHHble, eCcnv JaHHble W3MEHWITUCb WU ABASHOTCH
HETOYHbLIMU MO OPYrOV NPUYUHE.

4.4.2 KnneHT wumeeT npaBo TpeboBatb OT 6aHka
npekpaweHns obpaboTkn MWMYHBIX AaHHbLIX KIWEHTa,
ecnv 13 3akoHa He cnegyeT uHoe. CornacHo 3aKoHy
BbillenpuBefeHHOe MNpaBO He [JOeWcTByeT B 4acTu
OaHHbIX, KacatoLmxcs HapyLueHuir OeHeXHbIX
065a3aTenbCTB KNMeHTa, ecnu 06paboTka Has3BaHHbLIX
OaHHbIX cornacyeTcd C YCTaHOBMEHHBbIMA 3aKOHOM
TpeboBaHUAMN.

4.4.3 Jlnua, YNONMHOMOY€EHHbIE obpabaTbiBaThb
UMetoLmMecs B pacrnopsxeHun OaHKka InuuyHble AaHHble
(ynonHomo4eHHble 06paboTunkM), ux agpeca U agpyrue
KOHTaKTHble AdaHHble onybnMkoBaHbl Ha JoMallHen
CTpaHuue baHka.

5. CHETA

5.1 PacyeTHbIN cYeT U cYeT LeHHbIX bymar


http://www.krediidiinfo.ee/

511 [Ina OTKpbITUS  pacyeTHOro cyeta  KIWEHT
3aknoYaeT ¢ 0aHKOM [OroBOpP Ha pacyeTHbIN CYET, B
KOTOPOM OMNpPedensioTcsa YCrnoBWUs MOMb30BaHUSA U
pacnopshKeHusi pacHeTHbIM CHETOM.

5.1.2 [Ina oTKpbITMSA CYeTa LUeHHbIX bymar HeobxoamMmMo
Hanuume y KnneHTa yxe OTKPbITOro B 0aHKe pacyeTHOro
cyeTa.

5.1.3 [Ina OTKpbITUSE cYeTa UEHHbIX Oymar KImMeHT
3aknioyaetr ¢ 6GaHkoM  OOroBop, B KOTOPOM
onpeaensaTCca yCnoBus NOMb30BaHUSA 1 PacnopsKeHUs
CYETOM LeHHbIX Bymar.

5.2 PacnopsikeHue cyeTom

5.2.1 KnueHT, 4aBnsawowWMNCa  UNYECKUM  NALIOM,
pacnopsihkaeTtcs UMEKLLMMUCA Ha  ero  cyete
OEHEXHBbIMW  CPeACTBaMU UMM LEHHbIMK  Bymaramm
nytTeMm nepedaynm pacrnopsbkeHWi JUYHO WM Yepes
3aKOHHOI0 UIM YMOSTHOMOYEHHOro NpeacTaBUTens.

5.2.2 KnueHT, 4BNAOWNACA OPUONYECKUM  NINLOM,
pacnopskaeTtcs UMEKLLMMUCA Ha  ero  c4yete
OEHEeXHbIMXU  CPpeAcTBaMM UMM LieHHbIMKM - Bymaramum
nyTeMm nepegavvM pacropsikeHUn Yepes 3aKOHHOro
npeacraBuTenst UM ynorHOMOYEHHOE NNLO.

5.2.3 [Ina coBeplieHns cOernku Mnonb3oBaTenn cyeta
OOIKHbI akuenTyeMbiM 6aHKOM cnocobom NoATBEPAWTL
CBOE MpaBO Ha pacrnopshkeHne cyeToM (MpeabsBUTb
YOOCTOBEPSIIOLWMNIA  JIMYHOCTb  JOKYMEHT, YCTHbIN WX
SNEKTPOHHbIV KOA, AOKYMEHT, MOATBEPXAAOLWMNIA NMPaBo
NpeacTaBUTENbCTBA U T.1.).

5.2.4 baHK MeeT NpaBo NPOBEPSATb AENCTBUTENBHOCTb
W NOANMHHOCTb NPEeabsABIIEHHOIO eMy JOKYMEHTa, B TOM
ymncre goBepeHHocTu. baHk MMeeT NpaBo OTKasaTbCs OT
COBEpLUEHNA COEMNKKN, €CrM BO3HMKAET COMHEHME B TOM,
YTO NMLO, XenarLLee NCNoMnb30oBaTh CHET, MMEET NpaBo
Ha pacnopsbkeHue cdetom. B aTtom cnyyae ©OaHk He
HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yuwepb, NPUYNHEHHBIN
OTKa30M OT COBEPLUEHUS CAENKN.

5.2.5 baHk uMeeT npaBO 3anucbiBaTb COOOLLEHUS,
3asIBNEHNsI, PaCMOpPSPKEHMS U WHble  OEWCTBUS,
nepedaHHble KNMEHTOM MO KaHanam CBS3WM, U npu
HeobxoaMmMocTun Ncnonb3oBaTh 3anucu ans
noaTBEPXKAEHMS.

5.3 [lebeTOoBaHMe cyeTa KnuneHTa

5.3.1 baHk nmeeT npaso gebeToBaTb CO CHETA KNMEHTa
nnatel 3a OOCnyxvBaHWe, MNpeaycMOTPEHHbIE 3a
aAMUHNCTPUPOBaHUNE cyeTa, NCMOSHeHNe
pacnopsXeHui N 3a UHble OKa3aHHbIE KITMEHTY YCryru, a
TaKke CyMMbl NEHeW, HeyCTOeK, MnaTexewn, pacxonos,
BO3MELLEHMI N 3a0MKEHHOCTEN, Noanexalumx ynnarte
COrfacHoO 4oroBopam Mexay KNmMeHTom 1 6aHKoM.

5.3.2 Ecnv Ha cBA3aHHOM C GaHKOBCKOW YCMyron cyete
HegoCTaTOMHO AEHEXHbIX cpeacTB Ans aebeToBaHust
nnaTbl 3a obCnyXnBaHue, NeHen, HeyCToeK, nnaTexen,
pacxodoB, BO3MELLEHWA WM 3a[0MKEHHOCTEN, BaHkK
umeeT npaBo aebetoBaTb Ha3BaHHblE CyMMbl C OPYrux
OTKPbITbIX B GaHKe CHETOB 3TOrO XEe KIMeHTa.

5.3.3 baHk yaepxuBaeT 3adOMKEHHOCTM CO cYeTa
KNMeHTa B TOW BanTe, B KOTOPOW OHWU BO3HMKNAW. [pun
OTCYTCTBMM COOTBETCTBYHOLLEN BamnoTbl GaHk umeeT
npaBo KOHBEPTMPOBATb HEOOXOOUMYKD CyMMY M3 ApPYron

UMEKLLEeNCa Ha cyeTe KrMeHTa BarnkoTbl Ha OCHOBaHUMU
COOTBETCTBYIOLLEro Kypca, AencTBylollero B 6aHke Ha
OeHb yoepXXaHus.

5.3.4 baHKk MmeeT npaBo B NepBOOYEpPEdHOM MOpsiake
yOepXuBaTb CO CYeTa KMeHTa noanexawme ynnate
DaHKy CymMMbl, KOTOpbI€ CTanu BoCTpebyemMbiMn, gaxe B
TOM crnyyae, ecnv nocne TOro, kak 3TW CyMMbl CTanu
BOCTpebyemMbIMU, 1 40 UX OEWCTBUTENBHOIO YAEepKaHus,
KIMEHTOM WNN TpeTbUMU nuuamu Obinv  nepenaHbl
Opyrve pacrnopspkeHusi, 3a UCKIIYEeHUEM Crny4vaes,
Korfa u3 3akoHa criegyeT MHoe.

5.3.5 Ecnm y knvMeHTa ecTb nepes  GaHkom
HEBbLIMOIHEHHblIE  0053aTenbCcTBa, BbITEKAOLWME U3
HECKOIbKMX pasnuyHbIX [OroBOpOB, BaHK

yCTaHaBNMBaEeT, B MOKPbITUE KakMx 00A3aTenbCTB OH
3acynTbiBaeT 0ebeTOBaHHYIO CO cyeTa KIIMEHTA CyMMY.
MHdopmaumio o6 sTom GaHk uanaraet B BbIMMCKE CO
cyeTa KnueHTa.

5.3.6 Ecnrn  nomumo  BbITEKawWwWmMx K3  gorosopa
OEHEeXHbIX 00s3aTenbCTB KIMMEHT [OOIMKEH YnnaTuTb
MPOLEHTbl, MEeHK, HEYCTOWKY WnM apyrMe pacxoabl,
CcYMTaeTCsl, YTO WUCMOSIHEHME NPOU3OLLNO CHa4yana B
NMOKPLITUE PACXOLO0B, 3aTEM HEYCTOMKM U MEeHN, 3aTeEM B
NoKpbITUE CTaBWKX BOCTPEOYEMbIMM NPOLIEHTOB, W,
HaKOHeLl, B MOKPbITUE OCHOBHbIX 00513aTENbLCTB.

5.3.6.1 B cny4vae notpebutenbckoro KpeguTa
nebetoBaHHass CcO cyeTa CymMMa 3acyuTbiBaeTcs
CHayana B [MOKPbITME pacxodoB, 3aTeM OCHOBHOMN
CyMMbI, 3aTeM MpPOLIEHTOB, W, HAKOHEL, B MOKPbITME
OpYruX BbITEKaLWUX U3 4oroBopa obs3aTenbCTB.

5.3.7 baHk nmeeT npaBo gebeToBaTb CO cyeTa KIMeHTa
OWMOOYHO KpeauTOBaHHblE Ha CYeT CyMMbl Ha
YCTaHOBIMEHHbIX B JOTOBOPE YCIOBUSIX.

5.3.8 baHk uMmeeT npaBo nNpoBOAMTL B3auMMoO3ayeT B
06bemMe BCeX B3anMHLIX TpeOOBaHWIA, KOTOpble He Bbinu
ocnopeHbl B cyaebHoM  nopsgke M cTanu
BOCTpeEDOyEeMbIMW, €CfM MHOE He BbITEKAeT M3 3aKOHa,
WM ecrnin 3aKMYeHHbIM Mexay 6aHKoM W KIIMEHTOM
[OroBOPOM He YCTaHOBIIEHO MHOE.

5.3.9 baHk yBegomnsAeT knMeHTa O MNPOBEAEHHOM
B3aMmMo3ayeTe B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM  MWIu
3aKMYEHHBIM C KITMEHTOM JOrOBOPOM.

5.3.10 Mo TpeboBaHuio TpeTbero nuua G6aHk aebetyet
CYeT KMMEeHTa MCKIIYMTENBHO B CRNy4vasx W nopsiake,
YCTaHOBIEHHbIX 3aKOHOM.

5.4 BnokupoBaHWe cyeTa Unu ycnyru

5.4.1 bnokupoBaHWe cyeTa WNM YyCnyrm osHavaeT
nofiHoe WM YacTUYHOE  MNPUOCTAHOBIIEHWE MO
WHMLUMATUBE KIMEHTa unum GaHka CoBEepLUEHNs] CAENOK C
UMEILLMMUCA Ha CYETe AEHEXHbIMU CPeACTBaMU WIu
LUeHHbIMK Bymaramu nMbo okasaHus ycryru.

5.4.2 brnoknpoBaHue unu pasdriokMpoBaHME cYeTa Unn
ycnyrm no wuHuMuMaTMBe KIMeHTa Mpou3BOauTCA Ha
OCHOBaHUM MUCbMEHHOTO PAaCMOPSKEHUST KIMeHTa WK
pacropsiKeHus KNneHTa, nepeaaHHoro MHbIM cnocobom,

YCTaQHOBMEHHbIM  cOrnawleHneM mexgy OaHkoM U
KNMEHTOM.
5.4.3 Ecnim y «KknveHTa B CBSA3W C  OMAcCHOCTbLIO

HE3aKOHHOro pacnopaxeHna WMMerLwnMmnca Ha cyeTe



OEHEXHBIMW  CPeACTBaMM UMW LEHHbIMU  BymMaramu
BO3HMKaeT HeobxoaMmocTb OnokupoBaHMA cyeTa MIu
ycnyru, cyeT Onokupyetcss Takke U Ha OCHOBaHWUU
nepefaHHoro No tenedoHy pPacrnopsikeHns KnveHta. B
OaHHOM cny4vae Ansa ugeHtudumkaumm KnueHTa OaHK
uMeeT NpaBo 3agaBaTb KIMEHTY BOMPOCHI HA OCHOBAaHWM
JaHHbIX, UMeloLLmMXcsa B 0a3e gaHHbIX 6aHkKa.

544 Ecnhn y 6GaHka BO3HMKAaeT COMHEHWE B
WMOEHTUYHOCTU JIMYHOCTWU KMMEHTa, OH WMeeT npaBo
OTKasaTbCs OT ONOKMPOBaHWSI cyeTa WNWU YCryrn Wnm
notpeboBaTb OT KNMEHTA B TEYEHME YCTaAHOBIIEHHOrO
6aHkom cpoka NMUCbMEHHOTO NOATBEPXAEHUS
pacrnopsbkeHuss o  OGnokvpoBaHun. Ecnn  KnueHT
CBOEBPEMEHHO He noAaTBepAvn OGrokMpoBaHue, OaHK
MMeeT npaBo npekpatTuTb OnokvpoBaHne. B aTom
cnydyae 0GaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a YyLiepo,
MPVUYMHEHHBIN KIMMEHTY OTKa3oM OT GMOKMpOBaHWUS unu
npekpalyeHnemM GrIoKMpOBaHUS.

5.4.5 baHk umeeT npaBo GnOKMpoBaTb CYET KIMEHTa
UK ycrnyry, ecnu:

5.4.5.1 knveHT He npegcTtaBnseTr Tpebyemble GaHKOM
OOKYMEHTbI M faHHble AN BbINOSIHEHWUS! BbITEKAOLLNX U3
3aKOHa MeTOOOB MNPOBEPKU WM AN MPOBEPKA U
0BHOBIEHNs1 cCODpaHHbIX B XOA4e BbINOMIHEHUS METOA0B
NPOBEPKN JOKYMEHTOB, AaHHbLIX U MHOpMaLMu;

5.4.5.2 knneHT He npepacTtaBnsieT Tpebyemble GaHKOM
OOKYMEHTBI ans onpegenennsi npaea
npeacTaBUTENbCTBA Monb3oBaTenen cdeta unm B6aHky

NpefocTaBnsloTCs  NPOTMBOPEYMBbLIE  [OKYMEHTbl U
pacropsKeHus o  nuuax, MMelLWwnx  MpaBo
npeacTaBUTENbCTBA KIMeHTa, SBNSAOLLErocst

OPUONYECKNM NULOM;
5.4.5.3 GaHKy CTaHOBUTCA U3BECTHO, YTO HOpUAMYECKOE
NNLO UCKNIOYEHO N3 perncrpa;

5.4.5.4 GaHky cTaHOBUTCS W3BECTHA WHopmauuss o
CMEPTU KNMUEHTA, ABNSoLLIErocst U3NYECKMM NULIOM;
5.4.5.5 y knueHTa nepeq GaHKOM eCTb 3a40/HKEHHOCTb
NPy MCMONMHEHUN BbITEKAKOLWMX U3 AOroBopa AEHEXHbIX
005a3aTenNbCTB;

5.4.5.6 cyeT KNMeHTa apecTOBaH, WUIM pPacrnopsiKeHue
CYETOM OrpaHU4YEeHO MHbIM CMOCOGOM Ha BbITEKANOLLEM
N3 3aKOHa OCHOBaHWMU;

5.4.5.7 6aHK, HECMOTPS Ha COOTBETCTBYIOLNE YCUMMUSA
DOaHKka, He MMen BO3MOXHOCTU B TE€YEeHMe pasyMHOro
BpeEMEHU npoBepuTb  [aHHble N OOKYMEHTHI,
MCNONb30BaHHbIE ANA  MAEHTUdUKaAUUMKM  KIMeHTa 1
BbINOSTHEHUA APYITMX METOL0B NPOBEPKMY;

5.4.5.8 GaHKy CTaHOBSITCS W3BECTHbl OOCTOATENbLCTBA,
Ucxoas U3  KOTOPbIX, BO3HMKAeT HeobXoAMMOCTb
BbISICHATb 3aKOHHOCTb MPOUCXOXOEHUS AOEeHer unu
VUMYLLECTBA KIWNEHTa;

5.4.5.9 B OTHOLUEHUWN KNMEHTA noasiexar NPUMEHEHUIO
MeXayHapoaOHble CaHKLUW;

5.4.5.10 npaBo w/mnn o065A3aHHOCTL BGrNoOKMpoBaHKS
BblTEKaeT U3 Joroeopa.

5.4.6 baHk cHumaeT ©OnokupoBaHMe cyeTa  Mpu
NCYe3HOBEHUM 06CTOATENBLCTB, NOCAY>XNBLUMX

OCHOBaHWeM ansi 6rioKMpoBaHus.
5.5 Apecrt cyeTa

5.5.1 baHk no  TpeboBaHMiO  TpeTbero  nuua
HaknagbiBaeT apecT Ha CYeT  KNMeHTa  unu
OrpaHM4YMBaeT pacropsKeHMe WUMEKLUMUCA Ha cyeTe
CpeAcTBaMM MCKIIOYMTENBHO B CryyYasx M nopsgke,
YCTaHOBMEHHbIX 32KOHOM.

5.5.2 BaHk ocBoboXgaeT cuyeT KnMeHTa M3-nog apecrta
Ha OCHOBaHMM peLleHus opraHa, KoTopbiM Oblno
MPUHATO peELLeHWEe, MOCTaHOBMEHUE WNX npegnucaHve
06 apecte, unMm Ha OCHOBaHWM COOTBETCTBYIOLLENO
BCTYNUBLLErO B cuny cyaebHoro akra.

5.6 HacnepoBaHue cuyeTta

5.6.1 baHk uMmMeeT npaBO BbLINNATUTbL POACTBEHHUKaAM
yMepLUEro KruMeHTa CO cyeTa KNUeHTa YCTaHOBMEHHYHO
©aHKOM CyMMY Ha NMOKpbITUE pacxodoB Ha norpebeHue.
5.6.1.1 PoacrtBeHHMKaMn cuMTalOTCH, Npexae BCero,
cynpyr(-a), pebeHok, oTeL, unu maTb, cecTpa wnu Gpar
KnueHTa, B OOOCHOBaHHbIX Cry4yasx TaKke AarbHUN
POACTBEHHMK WnM TpeTbe Jnmuo. B cnyvae ecnm
nony4yaTene BbiMfaTel MCMONb30Ban [AEHbIM HEe Mo
LeneBoMy HasHa4YeHuto, HacnegHvku WMeT npaBo
BbICTaBUTb TpeboBaHMe NPOTUB NOMyYaTens BeinnaThbl.
5.6.2 [pyrve BbinnaTbl CO cYeTa yMepLlero KrveHTta
©aHK npovM3BOAMT Ha OCHOBaHUW CBMAETENbCTBA O
npaee HacrnegoBaHus w/wnu o npaBe COBCTBEHHOCTM
UM Ha OCHOBaHWW OPYrux OOKYMEHTOB, crnegylowmnx uns
3aKOHa, B T.4. M3 3aKOHAa WMHOCTPAHHOIO rocyAapcTBa,
W Ha OCHOBaHUWM COOTBETCTBYHOLLENO BCTYMUBLUENO B
cuny cypnebHoro akTa.

5.6.3 lMocne coBeplueHUs Bcex BbinnaT GaHK 3akpbiBaeT
cyer.

6. MPOLIEHT

6.1 Ha nmetolumecs Ha cyeTe AeHexHble cpeacTBa 6aHk
BbIMMa4YMBaeT KIWEHTY MNPOUEHTbl MO YCTaHOBIIEHHOW
OaHkOM CcTaBke wWnM MO CTaBKe, NPeLyCMOTPEHHON
3aKIMOYEHHBbIM C KITMEHTOM JoroBopom. MHdopmaums o
OENCTBYIOLLUMX MPOLEHTHBIX CTaBKax [JOCTyMmHa B
KoHTOpax 6aHka wn onybnvMkoBaHa Ha [AOMalUHEN
CTpaHuue baHka.

6.2 OcHOBaHMSA HaA4yMCNEHWST W YCroBUSA
NPOLIEHTOB yCTaHaBNMBaKTCA DaHKOM.

6.3 Ecnn 3akoHOM ycTaHoBreHa 0653aHHOCTL ynnathbl
NOA4OXOAHOrO Hasnora ¢ NPoLUEHTOB, TO BaHK yaepxuBaeT
C BbINna4nBaeMbIx CYMM NPOLEHTOB NOAOXOAHbIN Hanor
Ha OCHOBaHUWM U B MopsaKke, YCTaHOBMEHHOM 3aKOHOM.
Mo >enaHuto knueHTa 6aHK BblOaeT crnpaBky O
NMO4OXOAHOM Harore, yaepxaHHOM C CyMMbl MPOLIEHTOB.
6.4 KnneHt  ynnaumBaer  GaHKy  npoueHT  3a
NCMOSb30BaHNE MOMYYEHHbIX OT OaHka [EeHEeXHbIX
CpeacTB MO CTABKE U Ha YCIOBMSAX, YCTAHOBIIEHHbIX
[OroBOPOM.

6.5 baHK MMeeT npaBo B OBOCHOBAHHLIX Cryvasx B
OOHOCTOPOHHEM nopsgke 6e3  npegyBegoMIIEHMS
M3MEHSITb pas3Mep ynnayvMBaemon KIMEHTOM  unu

BbINnaTbl

KMWEHTY MpOLEHTHOW CTaBKW, €CnM 3aKOHOM He
ycTaHoBNeHo wuHoe. B  atom cnyyae  GaHk
He3ameanuTenbHO nHdopmupyeT  knmeHta 06

N3MEHEHUN I'IpOLl,eHTHOﬁ CTaBKM 4epel onepaunoHHble



3anbl GaHka M OoMalLHIo CTpaHunuy DaHka, a Takke
npegocraBndeT KINMMEeHTY npaso B Te4yeHune
YCTaHOBJ1EHHOIO ©aHKoMm pPa3yMHOro BpeEMEHN
OTKa3aTbCA OT AoroBopa.

7. NMNATbI 3A OBCITYXXUBAHUE U NMEHU

7.1 KnueHT 06s3aH ynnaymeatb 3a OaHKOBCKME yCyru
nnaty 3a obcnyxuBaHMe B  COOTBETCTBUM C
NPEenNCcKypaHTOM.

7.2 BaHK M KIMEHT MOryT YCTaHOBUTb [JOroOBOPOM
OTJIMYHbIE OT MpeNncKypaHTa nnaTbl 3a 00CNyXnBaHMeE.
7.3 B pononHeHue Kk npuBeAeHHOMY B NPeEMCKypaHTe n
yCTaHOBMNEHHOMY [JOrOBOPOM KITMEHT HECET pacxodbl no
HeOOXOAMMbIM [ENCTBUSAM, COBEPLUEHHbIM OaHKOM B
WHTEpecax KnueHTa  (Hampumep, NO4YTOBblE U
TenedgoHHbIe pacxodbl, HOTapuanbHble nnaTel U T.4.), a
Takke CBSA3aHHblE C AOrOBOPOM Heobxoaumble pacxodbl
(Hanpumep, pacxogbl MO YCTaAHOBMEHWIO 3anora, no
yrnpaBneHuio, peanusauny 1 oTkasy oT 3anora, pacxogbl
Ha CTpaxoBaHue, CKnaickMe pacxofbl, pacxodbl Ha
OXpaHy 1 nogaepxaHve npasonopsaka v T.n.).

7.4 3a ycnyrn, KOTOpble He yKasaHbl B NpenckypaHTe,
KNWEHT MnaTUT Ha OCHOBaHWM  [OEeWCTBUTESbHbIX
pacxogoB GaHka. B aToM cnydae KNMeHT MMeeT npaBo
TpeboBaTb OT 6aHKa BbICTaBMNEHMS cHeTa.

7.5 B cnyyae HeBbLINOMHEHUS WM HeHagnexalero
BbINOMHEHUSI 00A3aTENbCTB KIMMEHT yNnaynBaeT MEHI0
unm HEeYCTONKY no CTaBke, YCTaHOBIEHHOM
NPencKypaHToOM, yCrOBUSMUM MPOOYKTa UMN AOroOBOPOM.
Ecnu ctaBka neHu B BbllEHa3BaHHbIX JOKYMEHTax He
YCTaAHOBMEHA, KIMEHT YynfayMBaeT MEHK MO CTaBke,
YCTaAHOBIEHHOMN 3aKOHOM.

7.6 TnaTbl 3a obcnyxuBaHWe M NpoYne nognexawime K
onnare cymmbl B6aHK yoepXunBaeT B BasnoTe, B KOTOPOM
Obina coBeplUueHa caernka, ecrnv He YCTaHOBIEHO WHOE.
Mpn KoHBepTauum nnatbl 3a oOCnyXuMBaHWEe B
WHOCTPaHHYI0 BanioTy 3a OCHOBY 6epeTca AeNCTBYOLLMNA
Ha OeHb COBEPLUEHUS COENKU YCTAHOBIIEHHbIN GaHKoOM
COOTBETCTBYIOLUA  KypC, €Cnu  LOrOBOPOM  He
yCTaHOBMNEHO UHOE.

7.7 Nudopmaumio o0 pebetoBaHuu CO cyeTa
NPeayCMOTPEHHbIX MPENCKYpaHTOM WM JOrOBOPOM
nnaT 3a ob6cnyXnuBaHme KIMeHT nosy4vaeT M3 BbIMUCKM CO
cyeta. Npn oTcpodke ynnaTbl nnaTbl 3a 06CnyXvBaHue
KNMMeHT no  TpeboBaHMO  nonyvaeTr ot4eT 06
OTCPOYEHHLIX Mnatax 3a obcnyxuBaHue. OTAENbHO

NepBUYHbLIA  ByXranTepCkMin [OKYMEHT GaHKOM He
BblgaeTcs.

7.8 B cnyyae npekpalleHus JoroBopa Ha nnaTtexHyo
ycnyry KIMWEHT, ABNSOLLMIACS notpebutenem,
ynnauyMBaeT BbITEKalLMe U3 [OoroBopa perynspHble
nnatel 3a obcnyxuBaHne TOMbKO [0 MOMeEHTa
npekpaLeHns Jorosopa. BaHk BO3BpaLlaeT

NOTPEGUTENI0 BHECEHHYID B KayecTBe npeponnatbl
nnaTty 3a obcnyxuBaHue NpPOMopLUMOHanbHO, YYMThIBas
peanbHble  pacxodbl, MOHECEHHble K  MOMEHTY
npekpaLleHVsi JoroBopa Ans okasaHus ycnyru. Mnaty 3a
obcnyxvBaHue, YMNnayeHHyl 3a [eHb MNpekpalleHns

JoroBopa, 6aHk He BosBpalwaeT. OpyrMm KnveHTam
nnatel 3a oOCNyXuBaHWe, YynnayeHHble B KayecTBe
npegonnartbl Ha OCHOBaHWM [OOrOBOPOB Ha MnaTeXHble
ycnyru, He Bo3BpaLlaloTCcs.

8. OBMEH MH®OPMALMEN MEXLY KITUEHTOM U
BAHKOM

8.1 O6wwue oba3aTenLcTBa N0 UHHPOPMUPOBAHUIO

8.1.1 baHk wWHOPMMpPYET  KNMEeHTa  NOCPeacTBOM

coobLLeHNn B CpeAcTBax MaccoBOW MHcpopmauun, Ha

AOMallHel cTpaHuue 6aHka nnv B KOHTopax baHka, npu

HEOOXOAMMOCTM  KMMEHT  UHOPMUPYETCS  Takke

NoCpeacTBOM nepcoHanbHOro coobLeHus,

OTMNPaBMNEHHOrO MO NOYTE UMM Yepes3 MHTEPHET-0aHK MUnu

yepes Apyrov coobLLeHHbIN BaHKy kaHan CBA3W.

8.1.2 lMpn oTNpaBneHnn nepcoHanbHbIX COOBLEHNI

DaHkK, Kak NpaBuMno, NCXOAMT N3 CAeayLWNX NPaBuIT:

8.1.2.1 «knueHTam, KOTOpble 3aKMOYMNU [OroBOop Ha

WHTEpPHET-6aHK, nepcoHarsnbHble coobLeHus

OTNpPaBnNsTCA B UHTEPHET-0aHK;

8.1.2.2 ecnu KNMEHT He 3aknw4yui  O0roBop Ha

NHTEPHET-6aHK, 6aHK oTnNpaBnseT coobLLEeHNS:

- Ha cooOLeHHbIV BaHKy aapec 3NeKTPOHHOW NOYTbI;

- B BuAe coobueHna SMS Ha cooOLeHHbI GaHKy
HoMep MobunbHOro tenedoHa, ecnu 6aHKy He Obin
co00LLeH agpec 3NEKTPOHHON NOYThI;

- N0 noyTe, €Ccnu KIUEHT He coobwmun 6aHKky Hu
HoMepa MoOunbHOro TenedoHa, HW agpeca
3MEKTPOHHOM MOYTHI.

8.1.3 B 3aBucumocTM OT cofepxaHus nepegaBaemoro

coobuweHns HGaHKk wumeeT npaBo  OTCTyNUTb  OT

npvBeaeHHbIX B N. 8.1.2 npaBun 1 nepefaTb coobLLeHne

MO TeM KOHTaKTHbIM [aHHbIM KIIMEHTa, KOTopble Mo

oueHke OaHka Haunydwum obpasom obecneymBaroT

nocTynneHne  cooblieHnss  KNMeHTy  (Hanpumep,
0TNpaBuTb coobLleHne cpasy B Buae coobuieHnsa SMS).

8.1.4 baHKk umeeT NpaBO He OTNpaBnATb NepcoHanbHoe

coolLLeHne KMeHTy B cryvyae, ecnu y ©OaHka ecTb

060CHOBaHHOE OCHOBaHWE CyuTaTb, YTO MMeEKLLIMEecs B

pacnopsikeHun OaHka agpec WM KOHTaKTHble AaHHble

KNMeHTa SBMSKTCA HEMnosfHbIMU UM HenpaBUibHLIMM

(Hanpumep, OTNpaBneHHoOe KIWEHTY MMCbMO 6bino

oTnpasneHo obpaTHO ¢ oTmeTkomn Eesti Post o Tom, yTo

KNWEHT He NPOXXMBAET No AaHHOMY afpecy).

8.1.5 lNepcoHanbHble  coObLLEHUS, OoTnpaBneHHble

©aHKOM KIMEHTY, CYMTAOTCS NOMYYEHHLIMU KITMEHTOM U

obs3aTenbcTBa GaHka no NHGOPMNPOBAHUIO

BbIMOSTHEHHBbIMK,  ecniu  coobuweHnss GaHka  Obinu

oTnpasneHbl B cooTBeTcTBUMM € N. 8.1.2 unn 8.1.3 Ha

nocrnegHuin coobLUeHHbIN OaHKy agpec KvMeHTa unuv

KOHTaKTHble AaHHbIE UK B MHTepHeT-6aHK. CoobLeHuns,

OTMNpaBMneHHbIE MO MOYTe, CYUTAKTCHA MONyYEHHbIMM

KNMEHTOM Ha NATLIN KaneHAapHbIN AeHb, cYMTasl co AHS

oTnpaskn. CoobLleHns, OTNpaBneHHbIe N0 3MEKTPOHHON

noyte, Yepe3 WHTEPHET-0AHK UMM MHOW KaHan CBA3M,

CYMTAKOTCA MOSTYYEHHBIMU KITMEHTOM B TOT XXE€ [EHb,

ecnv coobuleHne GbIno oTnpaBneHo B paboynn geHb 4O



16.00, no3gHee oTnpaBrieHHble COOOLLEHNS CUMTAIOTCS
Nony4YeHHbIMU Ha creaywun pabovmin AeHb.

8.1.6 KnueHT 0653aH He3zamMeanuTenbHO B NMUCbMEHHOM
UMM B WHOM nNpedBapuUTENlbHO OrOBOPEHHOM BuUAe

nHopmmpoBaTb 6GaHk 060 BCeX  U3MEHEeHMsIX,
npovsoweawnx B AdaHHblX, 3aUKCUPOBAHHBLIX B
3aKfo4YeHHoM ¢ GaHkom  JoroBope UM B

npeacTaBneHHblXx OaHKy [OOKyMeHTax (Hanpumep, 00
M3MEHEHUN WMEHW, agpeca, cdepbl OesATeNbHOCTH,
OaHHbIX [OENCTBUTENBHOrO BbIrogonpuobpertartens u
npeacrasutenen, o6 aHHyNMpoOBaHUM AOBEPEHHOCTEN U
T.0.). KOpuguyeckoe  nNMUO  OOMMKHO  MOMUMO
BbILLEHA3BaAHHOTO MHAOPMMpPOBaTb ©OaHK Takke o
npeobpa3oBaHuu, ob6beanHeHnH, pasgenennu,
00ObsABNEHMN DaHkpoTCTBa, Havane npovuecca
NPVHYOMTENBHOTO  MpEeKpalleHus wnu  NUKBMZauuK,
WCKIMIOYEHNM M3 perncrpa topuagudeckoro nuvua. [lo

TpeboBaHMto ©OaHka KIMEHT o006s3aH npeacTaBuUTb
OOKYMEHT, NoATBEPXKAAOLLMA COOTBETCTBYylOLLIEE
Nn3MeHeHune.

8.1.7 KnueHT 0653aH He3ameanuTenbHO B MMCbMEHHOM
UM B WHOM NpeaBapuUTENbHO OroBOPEHHOM BuAE
uHdopmupoBate 6aHKk 0060 Bcex 0OCTOATENbCTBAX,
KOTOpble MOryT OKa3aTb BIUSHWE Ha BbINONHEHNE
00653aTenbCTB, BbITEKAOLWNX U3 3aKITIOYEHHOTO C GaHKOM
Jorosopa.

8.1.8 KnueHt obsa3aH He3ameanMTenbHO
nHopmupoBaTb 6aHk 00 yTepe, Kpaxe nnm o6 n3baTumn
Yy KIMeHTa WHbIM CrnocoboM MpOTMB  €ro  BOMMU
YyOOCTOBEPSIIOLLETO JIMYHOCTb JOKYMEHTA.

8.1.9 KnmeHT 0b6sa3aH npenocTaBnsaTb OaHky
WHpopmaumo, ykasaHHyto B nyHktax 8.1.6 — 8.1.8,
TaKke U B TOM Clnyyae, ecnu aHHble 00 M3MEHEHUAX U
obcTtoaTenbcTtBax  onybnukoBaHel B «Ametlikud
Teadaanded» («OdumumanbHble coobLieHus») Wnm
3apermcTpupoBaHbl B NyONINYHBIX permcTpax.

8.2 UHdpopmauus o cuete

8.2.1 KnueHT umeeT npaBo nonyvatb MHGOpMaLMIO O
canbo CBOEro cyeta, O caefikax v o Apyrne CBA3aHHbIX
CO CYETOM AaHHbIX creaywmumm cnocobamum:

8.2.1.1 no TpeboBaHUO y OBCNYXMBAOLLIEr0 KIMEHTOB
paboTHWMKA;

8.2.1.2 B BMOe BLINWUCOK CO CYeTa, NEPUOLMNYECKM
npeaocTaBnNgeMbIX COrnacHO 3akrnto4yeHHOMY C GaHKoM
cornalleHuto;

8.2.1.3 nocpeacTBOM  TEXHUYECKMX
COrMNacHo yCrnoBusIM UX UCMOMb30BaHMS.
8.2.2 KnneHT 00513aH He3ameanuTenbHO MNpoBeEPSATb
NpaBuUInbHOCTb 7 KOPPEKTHOCTb NHopmauun,
coAepXallenca B MomnyyYeHHbIX oT 6aHka coobLleHusIX,
BbIMIUCKaX CO c4yeTa W ApYyrMx [OOKYMeHTax, U Mnpu
0oOHapy)XeHMn HeTOoYHOCTEeW WHopMMpoBaTb 06 3TOM
DaHk.

8.2.3 O Henony4yeHun BLINMUCKM CO CHETA WIN KaKOro-
nmbo MHOro nepuoanyveckn nepegaBaemMoro HaHKom
KINEHTY coobueHuns KNUEHT 0b6sa3aH
npouHcgopmMmpoBaTb 0aHK He No3gHee YeM B TeYeHue
10 gHen, cuuTasg co AOHS, KOrda OH B COOTBETCTBMM C

KaHalnoB CBA3U

cornalleHmuem [JorpkeH Obin OaHka

coobLLeHue.

9. OTBETCTBEHHOCTb

nonyynTtb OT

9.1 BaHk M KnIMeHT wucnonHsaT cBou obsisaTenbcTBa
Hagnexawum obpa3oM, [O06poCOBECTHO, pPasyMHO,
cobnopgas TpeboBaHMs payvMTENbHOCTM, a TakKke
NpYHUMas BO BHUMaHWEe TPaguuun 1 NpakTuky.

9.2 baHK X KIWMEHT HeCcyT OTBETCTBEHHOCTb 3a
YMbILUNIEHHOE HEBBLIMOMHEHME WU HeHagnexallee
BbIMOMHEHNE 00si3aTenbCTB, €CNM  OOroOBOPOM  He
YCTaHOBMEHO MHOE.

9.3 baHK M KNMEHT He HecyT OTBEeTCTBEHHOCTM 3a
HapylleHne 00sA3aTenbCcTB, ecnu 3To ObiNo BbI3BAHO
obcToATensLCTBaMM HenpeoaonMMon cunbl.
O6cTodATenbCTBAMM  HEMPEOAONMMON CUIbl ABNSAOTCSA
obcTosaTenbCcTBa, Ha KOTOpble 0b6sA3aHHas CTOpPOHa He
MOrna okasaTb BIUSHUSA, B T.M. MPOTMBO3aKOHHOE
HapylleHne [eATeNnbHOCTM CTOPOHbl CO  CTOPOHBI
TpeTbnx nuy (yrpo3bl B3pbiBa 6G0MObI, GaHKOBCKME
orpabneHus u T.n.), a Takke MHble He 3aBucslme OT
CTOPOHLI cobbITUSA (3abacToBka, MopaTopuiA, Nnepebon B
3NEKTPOCHAGXEHNN, MOBPEXOEHUS Ha JIMHUAX CBA3W,
obwmne HapyweHuss paboTbl KOMMbIOTEPHLIX CUCTEM,
OEesATeNnbHOCTb OpraHoB rOCY4AapCTBEHHOW BriacTn W
T.0.).

9.4 baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a YyCnyru,
OKasblBaeMble TPETbUMU fMuamMu Npu nocpegHnyecTse
DaHka.

9.5 baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTM nepes KIMEHTOM
3a yiepO, KoTopbi MOXET ObITb MPUYMHEH U3MEHEHNEM
Kypca obmeHa BaniTbl UMK NageHMem UeHbl LeHHbIX
Oymar wMnM  UHBIMM  pUCKaMK,  CBSI3aHHbIMU  C
WHBECTULIMOHHOM OeaTenbHOCTbIo, ecnm He
YCTQHOBMEHO MWHOE, WM 33 CHUWXEHMe CTOMMOCTHU
oTAaHHbIX 6aHKy Ha XpaHeHve NPeaMETOB.

9.6 B cnyyae ecnu  KNUEHT He  BbINOMHAET
obsa3aTenbcTBa no NHOPMUPOBAHMIO, BaHk
npegnonaraeT, YTO MMEILWAsACs B €ro pacropsiKeHum
MHGOpMaUusa SBRASIETCA MpaBUibHOW, W He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a yuwepd, MNPUYMHEHHBIN KITMEHTY
n/unu TpeTbMM NUuaM HeBbINOMHEHMEM 00s13aTenbCcTBa
no MHOPMUPOBAHMIO, 3a UCKITOYEHNEM CIyYaeB, Koraa
ywiepb NnpuyYnHeH B pesynbTaTe yMbILWIEHHbIX AeACTBUN
unu rpy6or HeGpeXXHOCTM CO CTOPOHLI BaHka.

9.7 KnneHT o06s3aH no nepBomy TpeboBaHuio ©OaHka
BO3MECTUTb yLLepb, NMpUYMHEHHBbIN ©aHKy BCneacTBue
NPEeOOCTaBMNEHNA HEBEPHbIX [AaHHbIX, HEyBeOOMIIEHMS
006 M3MEHEeHMU [aHHbIX WM U3MEHEHWI, KOTOpblE He
ObINK odopMneHbl Hagnexalwmm o6pasom.

9.8 baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yulepb,
NPUYNHEHHBIN KIMEHTY BCreacTBME OTKa3a OT CAENKM
Ha ocHoBaHum n. 2.3.6 u 3.2.1.2, BcneacTsue
OnokMpoBaHMS cyeTa WNW  YCIyrM Ha OCHOBAaHWSIX,
nepedncneHHolx B n. 5.4.5, nnu Bcneacreme oTkasa OT
porosopa npu Hanuuun NCKIMIOYUTENBHBIX
06CTOATENBLCTB HA OCHOBAHWUSX, MEPEYMCMEHHBIX B M.
11.2n11.3.



10. PA3SPELLEHUE CMOPOB

10.1 PasHornacusi, BO3HUKWKME Mexagy 6aHkom wu
KIMEHTOM, CTOPOHbI MNbITAOTCS pa3peLlnTb, npexae
BCEro, NyTemM NeperoBopos.

10.1.1 CHavana pasHornacus crapalTcs paspeLnTb
Ha mecTe. Ecnn pasHornacus HEBO3MOXHO paspeLUnTb
Ha MecTe, TO 3aMHTepecoBaHHasi CTOPOHa MMeET npaBo
nogatb [PYyron CTOpoOHe xanoby wnu TpeboBaHue
(nanee — TpeboBaHMe) B MMCbMEHHOM BUAE UMK Yepes
NHTEPHET-6aHK.

10.1.2 B TpeboBaHun cnepyet yKasaTtb
06CTOATENBCTBA, MOCNYXUBLUME MPUYMHOW  Mogayu
TpeboBaHuA, 1 NPUNOXUTL K 3TOMY NoATBEpXAaroLme
TpeboBaHWe [OKYMEHTbI, €CMlN OHU He AOCTYMHbI APYron
CTOpOHe.

10.1.3 BaHk oTBevyaeT Ha nogaHHoe TpeboBaHve B
NMMCbMEHHOM BUAE WU B WHOM >KEraeMOM KIMEHTOM
BMae He nosgHee Yyem B TeveHue 1 Mecsua ¢ MOMeEHTa
nony4yeHnsi TpedoBaHus. B o6ocHOBaHHbIX criydasx 6aHk
MOXeT MPOANUTb CPOK MPeAoCTaBfieHus OTBeTa, ecru
coctaBneHme oTtBeTa TpebyeT 6onee TwaTenbHOro
BbISICHEHMS 0OCTOATENLCTB M NMPOBEPKM.

10.2 Ecnu 6aHK M KNMEHT He JOoCTUraloT cornalleHus,
3aMHTEpecoBaHHas CTOpOHa MMeeT npaBo nojaTb
Xanoby B rocygapCTBEHHOE yypexaeHue no Haasopy
(Hanpumep, B PuHaHCOBYlO MHcnekuuio, denaptameHT
3awmTtbl  npaB noTpebutend) wim B cyd. B
YCTaHOBIEHHbIX JOrOBOPOM crly4yasix TpeboBaHue ans
UCNosHeHUs nogaeTcsa cyaebHOMY UCMONMHUTENIO.

10.2.1 Hap3op 3a gedAtenbHOCTbiO 6aHka ocyliecTBnseT
duHaHcoBas WHCNEKUUS. Bonee noapo6Hyto
WHopmauno o  PUHAHCOBOW  WMHCMEKLMUM  MOXHO
nony4nTb B MHTEPHETE Ha cTpaHuue www.fi.ee.

11. OTKA3 OT OOroBorPA TIPU HAINUWYUU
NCKNMIOYUTENBbHbLIX OBCTOATENLCTB

11.1 BaHk nmeeT npaBo B OQHOCTOPOHHEM nopsiake 6e3
cobnofgennst cpoka npeayBedoMIIEHMST OTKasaTbCsa OT
noroeopa npu Hanu4Mm NCKMOYUTENBHbIX
06CTOATENBLCTB, €CNU KIMMEHT CYLLECTBEHHO HapyllaeT
[OroBoOpHbIe 0bs3aTenbLCTBRA.

11.2 Peub wungeT O CyWEeCTBEHHOM  HapyLlleHuUu
[OroBOpPHbIX 00A3aTeNbLCTB, NPEXAE BCEro, ecru:

11.2.1 KIMEHT NN CBA3@HHOE C HMM MU0 HapyllaeT
00s3aTenbCcTBO,  TOYHOE  COONogeHMe - KOTOpPOro
ABNSAETCHA YCIIOBMEM COXpaHeHuUst nHtepeca GaHka npwm

NPOAOIMKEHNN UCNonHeHnss  gorosopa.  Takumu
06sa3aTensCTBaMn SABNAOTCA:

11.2.1.1 npegcrasnexve BEPHbIX, MOJNHbIX "
COOTBETCTBYIOLWMNX  OEWUCTBUTESNBHOCTU  OaHHbIX U

Tpebyembix GaHKOM [OKYMEHTOB ANs uaeHTUdMKauum
NIMYHOCTM U UCMOSNHEHUsI MNPOYUX BbITEKAOLWUX U3
3aKOHa METOLOB KOHTPONS, a TakkKe npeacTaBrieHve
OOKYMEHTOB W [aHHbIX ANA PErynsipHoA MNpOBEPKU U
0OHOBNEHNS BbILLEHA3BAHHON MHpOpPMaLNK;

11.2.1.2 vHdopmupoBaHme 6aHka 06 M3MEHEHUsIX BO
BCEX [aHHbIX, 3adUKCMPOBAHHBIX B 3aKMOYEHHbIX C

OaHkoM goroBopax — Unu OaHky
OOKyMeHTax;

11.2.1.3 npencraBneHue COOTBETCTBYOLLNX
[EeNCTBUTENBHOCTU [OaHHbIX O CBOEM 3KOHOMWUYECKOM
NonoXXeHuu, ecnu aTa nHpopmaums nmeet
CyllecTBEHHOe 3HadeHMe pgnss OaHka B CBSA3M C
NPUHATMEM PELLUEHMSI O KPeauToBaHMM WK B CBSA3N C
WHBbIMW OENCTBUSIMU, KOTOpblE COMPOBOXAAKTCA Ans
©OaHka B3ATMEM PUCKA;

11.2.1.4 vHdpopmmpoBaHne BaHka 06 yxydweHun unm
yrpo3e yxyALeHUsi CBOero 3KOHOMUYECKOro MOSIOXKEHUS
nmbo o pgpyrux obCTosATENbCTBaX, KOTOpble MOTyT
NnoBMNATb  Ha  WUCMONHEHME  B3ATbIX  KNUEHTOM
0bsi3aTenbCTB Nepen 6GaHKoM.

11.2.2 KIMEHT WM CBA3aHHOE C HUM JIMUO He
npeacTaBuno no TpeboBaHMo GaHKa UNKU KPUANYECKOTO
nuua, BXoadwero B ogHy ¢ GaHKoM rpynny, AaHHbe U
OOKYMEHTbI O Lensx U Xxapaktepe CBoel KOMMep4eCcKon
[eATenbHOCTM UNN CAENKW, UNN AaHHble U OOKYMEHTHI,
noagTeepxgaroime neranbHoe nponcxoxaeHme
nCcnonb3yembliX B CAENKEe AEHEXHbIX CPEACTB UMM UHOIro

npeacrtaBlieHHbIX

nMyuiecTtea, wUnn ecnu npeacrtaBlieHHble [OaHHble Y
OOKYMEHTbl He paccemBaroT COMHEHUA GaHka o
BO3MOXXHOW CBA3N KommepquKon nNeATenNbHOCTU

KNMUEeHTa C He3aKOHHbIMU CAenkaMu Un C OTMbIBAHMEM
OeHer nnn ¢ pnHaHCMPOBaHNEM TEPPOPU3MA;

11.2.3 KNMEHT unu cBsi3aHHOEe C HUM UL UCNonb3yeT
Nnpu COBEPLLUEHNN CAENOK NOACTABHbIX MWL, UMK ecnn Mo
OpyruM npuyrHam y 6aHka B OTHOLUEHMM KITMEHTa Wnuv
CBSI3AHHOIO C HMM JMUa BO3HWKNM MOAO3PEHUS B
OTMbIBaHUN AEHETr U UHAHCUPOBAHUN TEPPOPM3MA;
11.2.4 knMeHT HamMepeHHO wnu BCreacTeme rpybon
HebpexxHOCTN HapylwaeT 006a3aTenbCTBO, BbiTeKallee
M3  [OOroBopa, 3aKMYeHHoro ¢ ©OaHKkoM  unu
IOPUANYECKMM NULOM, BXOAAWMM B OOHY C OGaHKoM
rpynny;

11.2.5 knneHT HapywaeT 00a3aTenbCTBO, BbiTEKaloLLee
M3  [OOroBopa, 3aKMYeHHoOro ¢  ©OaHKkoM  unu
OPUANYECKMM IULOM, BXOOAWMM B OZHY C OGaHKOM
rpynny, 4to pgaeTr OaHKy WM lopuanveckomy nuuy,
BXogslWeMy B OfHy C 6aHkoMm rpynny, pasyMHyHo
NPUYMHY Npegnonaratb, YTO KIMEHT 1 B AanbHENLLIEM He
OyaeT BLINOMHATL CBOWM BbITEKalOLWMe W3 JOroeopa
obsaszaTtenbcTBa (Hanpumep, ANUTENbHaA 3agepXkka npu
BbINONTHEHUN 064A3aTENbLCTB);

11.3 BaHk nmeeT npaBo B OAHOCTOPOHHEM MNopsiake 6e3
npeayBeoMIMEHUs  OTka3aTbCd OT  JoroBopa npu
HanMM4YUM BECKOW NPUYUHBLI, B pe3ynbTaTe KOTOpPOM C
y4yeTom MHTEpecoB obenx CTOpPOH Henb3s
npeanonoXxunTb NPOAOIMKEHNE OOroBopa, nNpexae BCero,
ecnu:

11.3.1 BcneactBue  gencteus unun  6e3gencTeus
KIMEHTA WM CBSA3AaHHOIO C HUM nuua 6aHky unm
opuandeckoMy nuuy, Bxogswemy B OgHy ¢ 6GaHkoM
rpynny, 6611 NPUYMHEH ywepb unm Bo3HMKNA pearnbHasi
ONacHOCTb NPUYUHEHNS yLLEepDa;

11.3.2 npogorxeHuo NCMONHEHNA Jorosopa
NpensaTcTByeT  Kakoe-nubo  3akoHHOe NpenaTcTBue
(Hanpumep, orpaHu4eHHas [eecnocobHOCTb,


http://www.fi.ee/

OTCYTCTBME  MPABOCMOCOOHOCTM, MPOTUBOPEYUBOCTH
npaB NpeacTaBUTENLCTBA);

11.3.3 KNMEHT unu cBa3aHHOE C HUM NnLo paboTaeT 6e3
HanNMuns  NPedyCMOTPEHHOr0  MPaBOBbIMW  AKTaMM
OcToHckon Pecnybnuvkun paspelueHns Ha OesiTeNbHOCT,
NUUEH3MW, perucTpaLlmm, paspeLueHus, cornacus (ganee
BMECTE — paspelleHMe Ha [OesTenbHOCTb) B cdepe
nesatenbHocTK, paboTa B KOTOPOW paspelleHa TONbKO
npv HanuMuMM COOTBETCTBYHOLLErO paspelleHns Ha
0esaTenbHOCTb.

11.4 lMpu npuHATUM peweHusa ob oTkase OT Aorosopa
NPU HamMYun UCKNIYNTENbHBLIX 0OCTOATENBCTB OaHkK
BCECTOPOHHE paccmaTpuBaeT 00CTOSATENbCTBA KaXdoro
OTOENBHOTrO Crnydasi U NPUHMMAaET peLLeHne, UCXoast U3
NPUHLMMNOB LenecoobpasHoCTU.



	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1 Применимость общих условий
	1.1.1  Общие условия (далее – общие условия) AS SEB Pank (далее – банк) устанавливают основы правовых отношений между банком и физическими или юридическими лицами (далее – клиент), порядок общения между банком и клиентом, общие условия при заключении, изменении и прекращении договоров на банковские услуги (далее – договор), а также при осуществлении прав и выполнении обязанностей между банком и клиентом в рамках заключенных договоров.
	1.1.1.1  Клиентом является каждое физическое или юридическое лицо, подавшее в банк ходатайство о заключении договора и идентифицированное банком, или лицо, которое использует или использовало предлагаемую банком услугу.

	1.1.2  Общие условия применяются ко всем правовым отношениям, действующим между банком и клиентом на день вступления в силу общих условий.
	1.1.3 В своих взаимоотношениях банк и клиент дополнительно к общим условиям руководствуются правовыми актами, типовыми условиями договоров (далее – условия продукта), особыми условиями договора между банком и клиентом, прейскурантом банка (далее – прейскурант), добрыми банковскими традициями, а также принципами добросовестности и разумности.
	1.1.4  Общие условия действительны постольку, поскольку условиями продукта не предусмотрено иное.
	1.1.5  Общие условия и условия продукта действуют настолько, насколько договором не предусмотрено иное.
	1.1.6  С общими условиями, условиями продукта и прейскурантом можно ознакомиться в конторах банка и на домашней странице банка www.seb.ee.
	1.1.7 Общение между банком и клиентом происходит на эстонском языке, по соглашению сторон на русском или английском языке. На названных языках доступны общие условия банка, прейскурант, а также условия продукта по платежным услугам и вкладам.
	1.1.8  В случае возможных разночтений и двоякого понимания в текстах общих условий, условий продукта и прейскуранта на эстонском и иностранных языках за основу принимается текст на эстонском языке.

	1.2  Применяемый закон и подсудность
	1.2.1  К отношениям между банком и клиентом применяется эстонское право.
	1.2.2  Отношения между банком и клиентом регулируются правом иностранного государства, если это следует из закона или предусмотрено договором.
	1.2.3  Споры между банком и клиентом разрешаются в суде по месту нахождения банковской конторы, где был заключен договор, если законом не установлено иное или если стороны не договорились об ином.
	1.2.4 Несмотря на положения п. 1.2.1, физическое лицо, место жительства которого находится в иностранном государстве, и юридическое лицо, которое зарегистрировано в иностранном государстве, при использовании банковских услуг обязаны соблюдать действующие в их странах места жительства или нахождения законы, установленные в них ограничения, обязательства по информированию и т.п.

	1.3  Установление и изменение общих условий, условий продукта и прейскуранта
	1.3.1  Общие условия, условия продукта, а также прейскурант устанавливаются банком.
	1.3.2  Особые условия конкретного договора устанавливаются соглашением между клиентом и банком.
	1.3.3  Банк имеет право в одностороннем порядке изменять общие условия, условия продукта и прейскурант. 
	1.3.4 Банк уведомляет клиента об изменении общих условий и условий продукта через одну газету общегосударственного распространения, а также размещает изменения общих условий и условий продукта на домашней странице банка и в конторах банка как минимум за 1 месяц до вступления изменений в силу, если общими условиями не установлено иное.
	1.3.5 Банк уведомляет клиента об изменении прейскуранта за 1 месяц через домашнюю страницу банка и с помощью объявлений в конторах банка, если общими условиями не установлено иное.
	1.3.6 Банк уведомляет клиента, являющегося потребителем, об изменении условий продукта по платежным услугам и вкладам, а также прейскуранта названных продуктов с помощью персонального сообщения на постоянном носителе и, кроме того, в соответствии с установленным п. 1.3.4 и/или 1.3.5 способом как минимум за 2 месяца до вступления изменений в силу. К изменению условий продукта платежных услуг и вкладов, заключенных с другими клиентами, а также к изменению соответствующего прейскуранта применяется установленный п. 1.3.4 и/или 1.3.5 общий порядок.
	связанные с ведением самостоятельной хозяйственной или профессиональной деятельности.
	1.3.6.2 Договор на платежную услугу – это договор, на основании которого клиент может пользоваться услугами, которые позволяют:
	a) вносить на расчетный счет (т.е. платежный счет) или снимать с него наличность;
	b) инициировать с расчетного счета платежи и принимать их, в т.ч. исполнять постоянные и прямые платежные поручения;
	c) выдавать и приобретать платежные средства, платежные инструменты и способы платежа (например, банковские карточки, коды на интернет-банк, аккредитивы);
	d) исполнять платежные поручения (т.е. платежные инструкции), при которых согласие на совершение платежа дается с помощью телекоммуникационного, цифрового или инфотехнологического оборудования (далее – платежное средство).
	1.3.6.3 Сообщением, переданным на постоянном носителе, считается сообщение, которое передано клиенту либо под подпись, либо по почте, электронной почте, через интернет-банк или SMS-сообщение. Переданное названным способом сообщение клиент может сохранить так, чтобы впоследствии к нему можно было иметь доступ и при необходимости воспроизвести его в неизменном виде.
	1.3.6.4 При передаче сообщений на постоянном носителе банк исходит из положений п. 8.1.2.
	1.3.7 Банк имеет право в обоснованных случаях в одностороннем порядке без предуведомления изменять прейскурант, если законом не установлено иное. В этом случае банк незамедлительно информирует клиента об изменении прейскуранта через конторы банка и домашнюю страницу банка, а также предоставляет клиенту право в течение установленного банком разумного времени отказаться от договора. Банк не применяет срок предуведомления также в случае, если изменение прейскуранта обусловлено снижением цены банковской услуги или добавлением в прейскурант новых услуг.
	1.3.8 Если дополнения или изменения к общим условиям, условиям продукта или прейскуранта неприемлемы для клиента, клиент имеет право отказаться от соответствующего договора, представив банку письменное уведомление в течение указанного в п. 1.3.4 – 1.3.7 срока ознакомления и выполнив предварительно все вытекающие из договора обязательства. 
	1.3.9  Если клиент не использует право на отказ от договора, считается, что он согласился с внесенными изменениями, и у него нет к банку претензий, вытекающих из изменений общих условий, условий продукта или прейскуранта.
	1.3.10 При введении в Эстонской Республике в качестве законного платежного средства евро банк пересчитывает имеющиеся на счетах клиента деньги, имущественные обязательства клиента и установленные в договорах лимиты, предельные ставки сделок, подлежащие уплате платы за обслуживание, платежи и прочие суммы из эстонских крон в евро на основании официального курса. По заключенным с клиентом кредитным договорам, в которых было установлено соглашение о применении в качестве плавающей процентной ставки базового процента по кредитам в эстонских кронах, с момента перехода на евро в качестве плавающей процентной ставки действует устанавливаемый банком базовый процент по кредитам в евро.
	Уведомление об изменении условий продукта и договора по вышеназванным изменениям клиенту отдельно не высылается, и установленный в п. 1.3.4, 1.3.5 и 1.3.6 порядок не применяется.


	2.  ИДЕНТИФИКАЦИЯ
	2.1  Идентификация клиента
	2.1.1  Клиент и его представитель обязаны предоставить банку необходимые для идентификации своей личности данные и требуемые банком документы.
	2.1.2  Идентификация физических лиц производится на основании удостоверяющих личность документов, определенных банком и соответствующих действующим правовым актам.
	2.1.2.1  Банк и клиент пришли к соглашению о том, что, начиная со дня, о котором банк известил клиента, стороны могут в отношениях друг с другом использовать при идентификации отвечающий требованиям банка и защищенный кодом безопасности сертификат, позволяющий цифровое распознавание.

	2.1.3  Эстонское юридическое лицо или зарегистрированный в Эстонии филиал иностранного коммерческого объединения идентифицируются на основании действующей распечатки данных соответствующего регистра или на основании иных требуемых банком документов.
	2.1.4  Юридическое лицо иностранного государства идентифицируется на основании выписки или регистрационного свидетельства соответствующего регистра иностранного государства и/или на основании иных требуемых банком документов. 
	2.1.5  Согласно заключенному между банком и клиентом договору дальнейшая идентификация клиента или его представителя для заключения договоров, подачи заявлений и ходатайств и передачи связанных со счетом распоряжений, а также подписание названных документов, может производиться через используемое на основании договора платежное средство.

	2.2  Представительство
	2.2.1  Физическое лицо может совершать сделки лично или через представителя. Юридическое лицо совершает сделки через представителя.
	2.2.2  По требованию банка клиент, являющийся физическим лицом, обязан совершать сделку лично.
	2.2.3  Подтверждающий право представительства документ должен быть составлен в требуемой банком форме. Банк имеет право требовать, чтобы оформленная вне банка доверенность, подтверждающая право представительства, была заверена нотариально.
	2.2.4  Банк не обязан акцептовать подтверждающие право представительства документы, из которых однозначно и понятно не разъясняется желание клиента.
	2.2.5  Клиент обязан незамедлительно информировать банк об аннулировании доверенности или объявлении ее недействительной, и это также в случае, если соответствующее сообщение опубликовано в издании «Ametlikud Teadaanded» («Официальные сообщения»).

	2.3  Требования, предъявляемые к документам
	2.3.1  Клиент представляет банку оригиналы документов или их копии, заверенные нотариально или равносильным с ним образом. Для идентификации физического лица следует представить оригинал удостоверяющего личность документа.
	2.3.2  Банк имеет право требовать, чтобы документы, выданные в иностранном государстве, были легализованы или подтверждены заменяющим легализацию свидетельством (апостилем), если межгосударственным договором не установлено иное.
	2.3.3 В случае документов, составленных на иностранном языке, банк имеет право требовать перевода документов на эстонский или русский или английский язык. Перевод должен быть сделан присяжным переводчиком, или подпись переводчика должна быть нотариально заверена. Банк не возмещает клиенту затраты, связанные с указанными действиями.
	2.3.4  Банк имеет право предполагать, что представленные клиентом документы являются подлинными, действительными и верными.
	2.3.5  Банк имеет право делать копии с представленных клиентом документов или с представленных представителем для совершения сделки документов, подтверждающих его полномочия.
	2.3.6  В случае возникновения сомнений в подлинности представленных документов банк имеет право не совершать сделку и требовать представления дополнительных документов.

	2.4  Подпись
	2.4.1  Банк акцептует подпись, собственноручно сделанную клиентом или его представителем. В установленных договором случаях банк акцептует также коды, переданные электронным путем или устно.
	2.4.2  Банк и клиент пришли к соглашению о том, что, начиная со дня, о котором банк известил клиента, стороны могут при отношениях друг с другом использовать при подписании документов цифровую подпись, если сертификат, позволяющий давать такую подпись, соответствует требованиям банка и выдан акцептуемым банком лицом, предоставляющим услуги сертификации.
	2.4.3 Банк имеет право требовать, чтобы подпись была дана в банке или в случае, когда это невозможно, чтобы она была нотариально заверена.


	3. СОЗДАНИЕ КЛИЕНТСКИХ ОТНОШЕНИЙ
	3.1 Заключение договора
	3.1.1  Отношения банка с клиентом регулируются в письменной, в позволяющей письменное воспроизведение или электронной форме, если законом не установлена обязательная форма сделки.
	3.1.2  Банк имеет право решать, с кем ему заключать договор, а с кем нет.
	3.1.3 Клиент обязан при заключении договора представить о себе банку правильные, полные и отвечающие действительности данные и требуемые банком документы. Банк имеет право в ходе исполнения договора требовать от клиента данные и документы для проверки и обновления представленной информации, а клиент обязан их представлять.
	3.1.4  Банк имеет право отказаться от заключения с лицом договора, в т.ч. договора на расчетный счет, прежде всего, в случае, если лицо или связанное с ним лицо:
	3.1.4.1  не представило по требованию банка данные или документы, требуемые для идентификации его личности и для выполнения других вытекающих из закона методов проверки, или представленные им данные являются неправильными или недостаточными или представленный документ имеет признаки подделки;
	3.1.4.2 не представило по требованию банку или юридическому лицу, входящему с банком в одну группу, данные или документы, требуемые для подтверждения характера и целей его коммерческой деятельности, а также происхождения используемого в хозяйственной деятельности имущества, или если на основании названных в п. 3.1.4.1 и 3.1.4.2 документов и данных у банка возникает подозрение, что речь может идти об отмывании денег или финансировании терроризма;
	3.1.4.3  в течение пяти лет перед подачей ходатайства о заключении договора получило от банка или от юридического лица, входящего в одну с банком группу, отрицательный ответ на ходатайство об открытии счета или заключении договора, или банк или юридическое лицо, входящее в одну с банком группу, прекратили с ним клиентские отношения вследствие невозможности выполнения банком методов контроля или в связи с подозрением, что клиент при совершении сделок использует подставных лиц, или коммерческая деятельность клиента может быть связана с противозаконной деятельностью или с отмыванием денег или финансированием терроризма;
	3.1.4.4 просрочило выполнение обязательств (например, неуплаченный в срок платеж по кредиту, платеж по процентам, пеня, плата за обслуживание и т.п. задолженности) перед банком или юридическим лицом, входящим в одну с банком группу;
	3.1.4.5  своим действием или бездействием послужило причиной возникновения ущерба или реальной опасности причинения ущерба банку или юридическому лицу, входящему в одну с банком группу.

	3.1.5 В значении общих условий:
	3.1.5.1  лицами, связанными с физическим лицом, являются:


	a) физические и юридические лица, уполномоченным представителем которых является данное лицо;
	b) юридические лица, членом совета, правления или иного руководящего органа которых является данное лицо;
	c) юридические лица, в которых 10 или более процентов паев, акций или голосов принадлежат данному лицу.
	3.1.5.2  лицами, связанными с юридическим лицом, являются:

	a) физические лица, являющиеся членами совета, правления или иного руководящего органа, либо уполномоченные представители юридического лица;
	b) юридические лица, 10 или более процентов паев, акций или голосов которых принадлежат данному юридическому лицу;
	c) физические и юридические лица, владеющие 10 или более процентами паев, акций или голосов данного юридического лица.
	3.1.5.3 Юридическим лицом, входящим в одну с банком группу, являются материнское предприятие банка, а также все дочерние предприятия банка и его материнского предприятия.
	3.1.6  Банк имеет право отказаться от заключения договора также в случае, если в отношении лица подлежат применению международные санкции, если счета лица в банке арестованы или на другом вытекающем из закона основании, особенно если заключению договора препятствует какое-либо вытекающее из закона обстоятельство, такое, как ограниченная дееспособность, противоречивость или отсутствие представительских прав.
	3.1.7  При принятии решения об отказе от заключения договора банк всесторонне рассматривает обстоятельства каждого отдельного случая и принимает решение, исходя из принципов целесообразности.

	3.2  Права банка при воспрепятствовании отмыванию денег и финансированию терроризма
	3.2.1  В целях воспрепятствования отмыванию денег и финансированию терроризма банк имеет право:
	3.2.1.1  при заключении договора или в ходе исполнения договора запрашивать у клиента дополнительные данные о собственниках и действительных выгодоприобретателях клиента, а также о хозяйственной деятельности клиента, в т.ч. данные о договорных партнерах, обороте, доле наличных и безналичных сделок, частоте сделок и т. п.
	3.2.1.2  для выяснения законного происхождения используемых в сделке денежных средств или имущества запрашивать у клиента документы, являющиеся основанием для сделки (договоры продажи, договоры подряда, накладные на товар, таможенные документы и т.п.), и данные о партнере сделки или ином лице, связанном со сделкой.
	Если клиент не представит документы, подтверждающие законное происхождение используемых в сделке денежных средств или имущества, или если на основании представленных данных и документов у банка возникает подозрение, что речь может идти о незаконных сделках или об отмывании денег или финансировании терроризма, банк имеет право отказаться от совершения сделки или вернуть отправителю поступившие клиенту средства;
	3.2.1.3  регулярно проверять информацию, собранную для выполнения вытекающих из закона методов проверки, в т.ч. верность данных, служащих основанием для идентификации личности клиента, а также требовать от клиента представления соответствующих данных и документов. Клиент обязан предоставить необходимые документы и дать соответствующую информацию;
	3.2.1.4  передавать собранные о клиенте данные (далее – данные клиента) с учетом установленных законом требований юридическим лицам, входящим в одну с банком группу, оказывающим посреднические услуги в совершении платежей клиента банкам-корреспондентам и посредникам по платежам или лицам, соприкасающимся со сделкой клиента, с целью выполнения вытекающих из закона о пресечении отмывания денег и финансирования терроризма обязанностей и выяснения происхождения имущества, используемого в сделках клиента.
	3.2.1.5 Клиент обязан предоставлять банку названную в п. 3.2.1.1-3.2.1.3 информацию.


	3.3 Обеспечение требований банка
	3.3.1  Банк имеет право требовать от клиента предоставления залога для обеспечения надлежащего исполнения договорных обязательств клиента, если законом не установлены ограничения при требовании предоставления залога.
	3.3.2  Банк имеет право требовать от клиента предоставления залога или увеличения уже имеющегося залога, если условия, лежащие в основе отношений между банком и клиентом, изменились, и названное изменение влияет или может повлиять на надлежащее исполнение клиентом своих обязательств. Такими изменениями являются:
	3.3.2.1  ухудшение или угроза ухудшения экономического положения клиента;
	3.3.2.2  увеличение обязанностей клиента или уменьшение или угроза уменьшения стоимости имеющегося залога;
	3.3.2.3  иные обстоятельства, которые влияют или могут повлиять на надлежащее исполнение обязательств клиента.
	3.3.3 Залог устанавливается на основании договора, заключенного между банком и клиентом/третьим лицом.

	3.3.4 Банк, при наличии соответствующего ходатайства клиента, имеет право частично освободить залог или заменить его, если стоимость залога, предоставленного клиентом банку, стабильно превышает общий объем обязательств клиента в акцептуемом банком размере.


	4.  БАНКОВСКАЯ ТАЙНА И ОБРАБОТКА ЛИЧНЫХ ДАННЫХ
	4.1  Банковская тайна
	4.1.1  Банк бессрочно хранит в тайне все, рассматриваемые законом в качестве банковской тайны данные о клиенте и о заключенных с ним договорах.
	4.1.2  Банк имеет право без согласия клиента разглашать данные, рассматриваемые в качестве банковской тайны, лицам, которым банк на основании правовых актов имеет право и обязан предоставлять информацию.

	4.2  Цели обработки личных данных
	4.2.1 Банк обрабатывает сообщенные банку в рамках договора или любым иным способом личные данные клиента следующим образом:
	4.2.1.1  личные данные (имя клиента, личный код, дата рождения, данные удостоверяющего личность документа и т.д.) – главным образом для идентификации клиента;
	4.2.1.2  контактные данные (номер телефона, адрес, адрес электронной почты и т.д.) – главным образом для передачи клиенту информации и предложений финансовых услуг;
	4.2.1.3  данные о компетентности клиента (знания и опыт клиента в области инвестирования) – главным образом для оценки компетентности клиента, также данные о финансовых возможностях, имуществе и обязательствах клиента, о его инвестиционных целях и устойчивости к риску – главным образом для оценки уместности и соответствия предлагаемых клиенту инвестиционных услуг и ценных бумаг;
	4.2.1.4  финансовые данные клиента (доход, имущество, обязательства, члены семьи, прежняя платежная дисциплина, сделки на счете клиента и т.д.) – главным образом для определения платежеспособности, изучения потребительских привычек клиента и предложения клиенту подходящих ему финансовых услуг;
	4.2.1.5  данные о происхождении имущества клиента (данные о работодателе, партнерах по сделкам и коммерческой деятельности и т.д.) – главным образом для препятствования финансированию терроризма и отмыванию денег.

	4.2.2  В пунктах 4.2.1.1-4.2.1.5 приведены основные цели обработки каждой категории данных. В случае разумной необходимости банк имеет право обрабатывать данные, относящиеся к конкретной категории данных, также и в иных, нежели названных в п. 4.2.1.1-4.2.1.5 целях.
	4.2.3  Обработка личных данных клиента указанным в п. 4.2.1.1-4.2.1.5 способом необходима в целях принятия решения о заключении с клиентом договора, управления и исполнения заключенного договора, исполнения установленных законом обязательств, а также защиты своих нарушенных или оспоренных прав, в том числе банк в вышеназванных целях имеет право составлять списки проанализированных на различных основаниях личных данных клиента (например, списки должников и т.п.).
	4.2.4  Банк обрабатывает личные данные клиента также с целью составления статистических исследований и анализов групп клиентов, долей рынка продуктов и услуг и других финансовых показателей, а также с целью составления отчетов и управления рисками.
	4.2.5  Банк может использовать личные данные клиента для предложения и рекламы клиенту продукта или услуги банка, юридического лица, входящего в одну с банком группу, или, в отдельных случаях, иного договорного партнера. Клиент в любое время имеет право отказаться от рекламы и предложений, уведомив об этом банк.

	4.3  Передача данных
	4.3.1  Клиент дает банку согласие на то, что банк может передавать данные клиента, в т.ч. личные данные и данные, рассматриваемые в качестве банковской тайны:
	4.3.1.1  юридическим лицам, входящим в одну с банком группу, с целью:


	a) предлагать клиенту все услуги, оказываемые банком и юридическими лицами, входящими в одну с банком группу, а также оценивать компетентность и кредитоспособность клиента, эффективно используя собранные личные данные и финансовую информацию;
	b) применять необходимые методы проверки для препятствования отмыванию денег и финансированию терроризма и выяснять законность происхождения используемого в сделках имущества;
	c) выполнять необходимые для управления рисками требования.
	4.3.1.2  лицам и организациям, связанным с оказанием банковских услуг (например, лицам, оказывающим услуги перевода, связи, печати и почтовой рассылки, международным карточным организациям, страховщикам, нотариусам и т. д.);
	4.3.1.3  банкам получателя, банкам-корреспондентам и посредникам по платежам, привлеченным к исполнению внутригосударственных срочных платежей и международных банковских сделок (совершаемые в иностранной валюте внутригосударственные платежи и платежи в иностранное государство; платежи и сделки с ценными бумагами в иностранное государство; обработка чеков и т.д.), в т.ч. всемирному обществу межбанковских финансовых телекоммуникаций SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication). См. www.swift.com.

	a) центры SWIFT по обработке данных находятся в странах-членах Европейского Союза и в Соединенных Штатах Америки, исходя из чего данные по банковской сделке, в т.ч. личные данные инициатора и получателя сделки, сохраняются независимо от места совершения перечисления в принадлежащем SWIFT'у центре обработки, как в стране-члене Европейского Союза, так и в Соединенных Штатах Америки;
	b) в ходе исполнения банковской сделки связанные со сделкой банк, посредник по платежам или SWIFT могут быть обязаны предоставить данные банковской сделки и связанные с ней личные данные клиента компетентному государственному учреждению соответствующего государства в случаях, предусмотренных правовыми актами соответствующего государства, прежде всего с целью препятствования отмыванию денег и финансированию терроризма;
	c) если к исполнению международной банковской сделки привлечено финансовое учреждение (банк-корреспондент или иной посредник по платежам), находящееся в государстве с недостаточным уровнем защиты данных (т.е. государство, которое не присоединилось к договору Европейской Экономической зоны, и которое Европейская Комиссия не отнесла к числу государств с достаточным уровнем защиты данных), банк не может гарантировать, что при обработке личных данных клиента финансовыми учреждениями, находящимися в названных государствах, у лица, обрабатывающего данные, имеются такие же обязанности и клиенту обеспечены такие же права, как при обработке данных в стране-члене Европейского Союза или в другом государстве с достаточным уровнем защиты данных.
	4.3.1.4  оказывающим посреднические услуги по платежам клиента банкам-корреспондентам, посредникам по платежам, банкам получателя или лицам, связанным со сделкой клиента, с учетом установленных законом требований с целью выполнить вытекающие из закона о пресечении отмывания денег и финансирования терроризма обязанности и выяснить происхождение имущества, используемого в сделках клиента.
	4.3.1.5  в базы данных, в т.ч. в AS Krediidiinfo или в любой регистр нарушений платежной дисциплины, который ведет другое лицо, в которые банк передает данные на основании закона или договора. Банк имеет право на передачу данных клиента в регистр нарушений платежной дисциплины, если у клиента есть в банке невыполненное надлежащим образом денежное обязательство. С данными клиента, обрабатываемыми в регистре нарушений платежной дисциплины, который ведет AS Krediidiinfo, а также с условиями обработки, основаниями и объемом передачи данных клиент может ознакомиться в интернете на странице www.krediidiinfo.ee;
	4.3.1.6  другим третьим лицам в связи с необходимостью банка защищать свои законные права (например, адвокату, лицу, которое на основании договора оказывает банку услугу взыскания долгов).
	4.3.2  Банк может пополнять свою базу данных данными из публичных регистров и из баз данных государства или местного самоуправления, если передача данных или возможность доступа к ним согласуются с законом. С этой же целью клиент дает банку право запрашивать дополнительную информацию о клиенте у юридических лиц, входящих в одну с банком группу.
	4.3.2.1. Банк имеет право в приведенных в общих условиях целях обрабатывать публично доступные данные по клиенту и данные по клиенту, полученные от любых третьих лиц, если данные переданы банку с учетом установленных законом требований.

	4.4  Права клиента при обработке данных
	4.4.1  Клиент в любое время имеет право доступа к своим данным, а также клиент имеет право в любое время требовать внесения исправлений в свои данные, если данные изменились или являются неточными по другой причине.
	4.4.2  Клиент имеет право требовать от банка прекращения обработки личных данных клиента, если из закона не следует иное. Согласно закону вышеприведенное право не действует в части данных, касающихся нарушений денежных обязательств клиента, если обработка названных данных согласуется с установленными законом требованиями.
	4.4.3  Лица, уполномоченные обрабатывать имеющиеся в распоряжении банка личные данные (уполномоченные обработчики), их адреса и другие контактные данные опубликованы на домашней странице банка.


	5.  СЧЕТА
	5.1  Расчетный счет и счет ценных бумаг
	5.1.1  Для открытия расчетного счета клиент заключает с банком договор на расчетный счет, в котором определяются условия пользования и распоряжения расчетным счетом.
	5.1.2  Для открытия счета ценных бумаг необходимо наличие у клиента уже открытого в банке расчетного счета.
	5.1.3  Для открытия счета ценных бумаг клиент заключает с банком договор, в котором определяются условия пользования и распоряжения счетом ценных бумаг.

	5.2 Распоряжение счетом
	5.2.1  Клиент, являющийся физическим лицом, распоряжается имеющимися на его счете денежными средствами или ценными бумагами путем передачи распоряжений лично или через законного или уполномоченного представителя.
	5.2.2  Клиент, являющийся юридическим лицом, распоряжается имеющимися на его счете денежными средствами или ценными бумагами путем передачи распоряжений через законного представителя или уполномоченное лицо.
	5.2.3  Для совершения сделки пользователи счета должны акцептуемым банком способом подтвердить свое право на распоряжение счетом (предъявить удостоверяющий личность документ, устный или электронный код, документ, подтверждающий право представительства и т.п.).
	5.2.4  Банк имеет право проверять действительность и подлинность предъявленного ему документа, в том числе доверенности. Банк имеет право отказаться от совершения сделки, если возникает сомнение в том, что лицо, желающее использовать счет, имеет право на распоряжение счетом. В этом случае банк не несет ответственности за ущерб, причиненный отказом от совершения сделки.
	5.2.5  Банк имеет право записывать сообщения, заявления, распоряжения и иные действия, переданные клиентом по каналам связи, и при необходимости использовать записи для подтверждения.

	5.3  Дебетование счета клиента
	5.3.1  Банк имеет право дебетовать со счета клиента платы за обслуживание, предусмотренные за администрирование счета, исполнение распоряжений и за иные оказанные клиенту услуги, а также суммы пеней, неустоек, платежей, расходов, возмещений и задолженностей, подлежащих уплате согласно договорам между клиентом и банком.
	5.3.2  Если на связанном с банковской услугой счете недостаточно денежных средств для дебетования платы за обслуживание, пеней, неустоек, платежей, расходов, возмещений или задолженностей, банк имеет право дебетовать названные суммы с других открытых в банке счетов этого же клиента.
	5.3.3  Банк удерживает задолженности со счета клиента в той валюте, в которой они возникли. При отсутствии соответствующей валюты банк имеет право конвертировать необходимую сумму из другой имеющейся на счете клиента валюты на основании соответствующего курса, действующего в банке на день удержания.
	5.3.4 Банк имеет право в первоочередном порядке удерживать со счета клиента подлежащие уплате банку суммы, которые стали востребуемыми, даже в том случае, если после того, как эти суммы стали востребуемыми, и до их действительного удержания, клиентом или третьими лицами были переданы другие распоряжения, за исключением случаев, когда из закона следует иное.
	5.3.5  Если у клиента есть перед банком невыполненные обязательства, вытекающие из нескольких различных договоров, банк устанавливает, в покрытие каких обязательств он засчитывает дебетованную со счета клиента сумму. Информацию об этом банк излагает в выписке со счета клиента.
	5.3.6  Если помимо вытекающих из договора денежных обязательств клиент должен уплатить проценты, пеню, неустойку или другие расходы, считается, что исполнение произошло сначала в покрытие расходов, затем неустойки и пени, затем в покрытие ставших востребуемыми процентов, и, наконец, в покрытие основных обязательств.
	5.3.6.1  в случае потребительского кредита дебетованная со счета сумма засчитывается сначала в покрытие расходов, затем основной суммы, затем процентов, и, наконец, в покрытие других вытекающих из договора обязательств.

	5.3.7  Банк имеет право дебетовать со счета клиента ошибочно кредитованные на счет суммы на установленных в договоре условиях.
	5.3.8  Банк имеет право проводить взаимозачет в объеме всех взаимных требований, которые не были оспорены в судебном порядке и стали востребуемыми, если иное не вытекает из закона, или если заключенным между банком и клиентом договором не установлено иное. 
	5.3.9  Банк уведомляет клиента о проведенном взаимозачете в соответствии с законом или заключенным с клиентом договором.
	5.3.10  По требованию третьего лица банк дебетует счет клиента исключительно в случаях и порядке, установленных законом.

	5.4  Блокирование счета или услуги
	5.4.1  Блокирование счета или услуги означает полное или частичное приостановление по инициативе клиента или банка совершения сделок с имеющимися на счете денежными средствами или ценными бумагами либо оказания услуги.
	5.4.2  Блокирование или разблокирование счета или услуги по инициативе клиента производится на основании письменного распоряжения клиента или распоряжения клиента, переданного иным способом, установленным соглашением между банком и клиентом.
	5.4.3  Если у клиента в связи с опасностью незаконного распоряжения имеющимися на счете денежными средствами или ценными бумагами возникает необходимость блокирования счета или услуги, счет блокируется также и на основании переданного по телефону распоряжения клиента. В данном случае для идентификации клиента банк имеет право задавать клиенту вопросы на основании данных, имеющихся в базе данных банка.
	5.4.4  Если у банка возникает сомнение в идентичности личности клиента, он имеет право отказаться от блокирования счета или услуги или потребовать от клиента в течение установленного банком срока письменного подтверждения распоряжения о блокировании. Если клиент своевременно не подтвердил блокирование, банк имеет право прекратить блокирование. В этом случае банк не несет ответственности за ущерб, причиненный клиенту отказом от блокирования или прекращением блокирования.
	5.4.5  Банк имеет право блокировать счет клиента или услугу, если:
	5.4.5.1  клиент не представляет требуемые банком документы и данные для выполнения вытекающих из закона методов проверки или для проверки и обновления собранных в ходе выполнения методов проверки документов, данных и информации;
	5.4.5.2  клиент не представляет требуемые банком документы для определения права представительства пользователей счета или банку предоставляются противоречивые документы и распоряжения о лицах, имеющих право представительства клиента, являющегося юридическим лицом;
	5.4.5.3  банку становится известно, что юридическое лицо исключено из регистра;
	5.4.5.4  банку становится известна информация о смерти клиента, являющегося физическим лицом;
	5.4.5.5  у клиента перед банком есть задолженность при исполнении вытекающих из договора денежных обязательств;
	5.4.5.6  счет клиента арестован, или распоряжение счетом ограничено иным способом на вытекающем из закона основании;
	5.4.5.7  банк, несмотря на соответствующие усилия банка, не имел возможности в течение разумного времени проверить данные и документы, использованные для идентификации клиента и выполнения других методов проверки;
	5.4.5.8  банку становятся известны обстоятельства, исходя из которых, возникает необходимость выяснить законность происхождения денег или имущества клиента;
	5.4.5.9  в отношении клиента подлежат применению международные санкции;
	5.4.5.10  право и/или обязанность блокирования вытекает из договора.

	5.4.6  Банк снимает блокирование счета при исчезновении обстоятельств, послуживших основанием для блокирования.

	5.5  Арест счета
	5.5.1  Банк по требованию третьего лица накладывает арест на счет клиента или ограничивает распоряжение имеющимися на счете средствами исключительно в случаях и порядке, установленных законом.
	5.5.2  Банк освобождает счет клиента из-под ареста на основании решения органа, которым было принято решение, постановление или предписание об аресте, или на основании соответствующего вступившего в силу судебного акта.

	5.6 Наследование счета
	5.6.1  Банк имеет право выплатить родственникам умершего клиента со счета клиента установленную банком сумму на покрытие расходов на погребение.
	5.6.1.1  Родственниками считаются, прежде всего, супруг(-а), ребенок, отец или мать, сестра или брат клиента, в обоснованных случаях также дальний родственник или третье лицо. В случае если получатель выплаты использовал деньги не по целевому назначению, наследники имеют право выставить требование против получателя выплаты.

	5.6.2  Другие выплаты со счета умершего клиента банк производит на основании свидетельства о праве наследования и/или о праве собственности или на основании других документов, следующих из закона, в т.ч. из закона иностранного государства, или на основании соответствующего вступившего в силу судебного акта.
	5.6.3  После совершения всех выплат банк закрывает счет.


	6.  ПРОЦЕНТ
	6.1  На имеющиеся на счете денежные средства банк выплачивает клиенту проценты по установленной банком ставке или по ставке, предусмотренной заключенным с клиентом договором. Информация о действующих процентных ставках доступна в конторах банка и опубликована на домашней странице банка.
	6.2  Основания начисления и условия выплаты процентов устанавливаются банком.
	6.3  Если законом установлена обязанность уплаты подоходного налога с процентов, то банк удерживает с выплачиваемых сумм процентов подоходный налог на основании и в порядке, установленном законом. По желанию клиента банк выдает справку о подоходном налоге, удержанном с суммы процентов.
	6.4  Клиент уплачивает банку процент за использование полученных от банка денежных средств по ставке и на условиях, установленных договором.
	6.5 Банк имеет право в обоснованных случаях в одностороннем порядке без предуведомления изменять размер уплачиваемой клиентом или клиенту процентной ставки, если законом не установлено иное. В этом случае банк незамедлительно информирует клиента об изменении процентной ставки через операционные залы банка и домашнюю страницу банка, а также предоставляет клиенту право в течение установленного банком разумного времени отказаться от договора.

	7.  ПЛАТЫ ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПЕНИ
	7.1  Клиент обязан уплачивать за банковские услуги плату за обслуживание в соответствии с прейскурантом.
	7.2  Банк и клиент могут установить договором отличные от прейскуранта платы за обслуживание.
	7.3  В дополнение к приведенному в прейскуранте и установленному договором клиент несет расходы по необходимым действиям, совершенным банком в интересах клиента (например, почтовые и телефонные расходы, нотариальные платы и т.д.), а также связанные с договором необходимые расходы (например, расходы по установлению залога, по управлению, реализации и отказу от залога, расходы на страхование, складские расходы, расходы на охрану и поддержание правопорядка и т.п.).
	7.4  За услуги, которые не указаны в прейскуранте, клиент платит на основании действительных расходов банка. В этом случае клиент имеет право требовать от банка выставления счета.
	7.5  В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств клиент уплачивает пеню или неустойку по ставке, установленной прейскурантом, условиями продукта или договором. Если ставка пени в вышеназванных документах не установлена, клиент уплачивает пеню по ставке, установленной законом.
	7.6  Платы за обслуживание и прочие подлежащие к оплате суммы банк удерживает в валюте, в которой была совершена сделка, если не установлено иное. При конвертации платы за обслуживание в иностранную валюту за основу берется действующий на день совершения сделки установленный банком соответствующий курс, если договором не установлено иное.
	7.7  Информацию о дебетовании со счета предусмотренных прейскурантом или договором плат за обслуживание клиент получает из выписки со счета. При отсрочке уплаты платы за обслуживание клиент по требованию получает отчет об отсроченных платах за обслуживание. Отдельно первичный бухгалтерский документ банком не выдается.
	7.8 В случае прекращения договора на платежную услугу клиент, являющийся потребителем, уплачивает вытекающие из договора регулярные платы за обслуживание только до момента прекращения договора. Банк возвращает потребителю внесенную в качестве предоплаты плату за обслуживание пропорционально, учитывая реальные расходы, понесенные к моменту прекращения договора для оказания услуги. Плату за обслуживание, уплаченную за день прекращения договора, банк не возвращает. Другим клиентам платы за обслуживание, уплаченные в качестве предоплаты на основании договоров на платежные услуги, не возвращаются. 

	8.  ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ МЕЖДУ КЛИЕНТОМ И БАНКОМ
	8.1 Общие обязательства по информированию
	8.1.1 Банк информирует клиента посредством сообщений в средствах массовой информации, на домашней странице банка или в конторах банка, при необходимости клиент информируется также посредством персонального сообщения, отправленного по почте или через интернет-банк или через другой сообщенный банку канал связи.
	8.1.2  При отправлении персональных сообщений банк, как правило, исходит из следующих правил:
	8.1.2.1 клиентам, которые заключили договор на интернет-банк, персональные сообщения отправляются в интернет-банк;
	8.1.2.2 если клиент не заключил договор на интернет-банк, банк отправляет сообщения:
	- на сообщенный банку адрес электронной почты;
	- в виде сообщения SMS на сообщенный банку номер мобильного телефона, если банку не был сообщен адрес электронной почты;
	- по почте, если клиент не сообщил банку ни номера мобильного телефона, ни адреса электронной почты.
	8.1.3 В зависимости от содержания передаваемого сообщения банк имеет право отступить от приведенных в п. 8.1.2 правил и передать сообщение по тем контактным данным клиента, которые по оценке банка наилучшим образом обеспечивают поступление сообщения клиенту (например, отправить сообщение сразу в виде сообщения SMS).
	8.1.4 Банк имеет право не отправлять персональное сообщение клиенту в случае, если у банка есть обоснованное основание считать, что имеющиеся в распоряжении банка адрес или контактные данные клиента являются неполными или неправильными (например, отправленное клиенту письмо было отправлено обратно с отметкой Eesti Post о том, что клиент не проживает по данному адресу).
	8.1.5 Персональные сообщения, отправленные банком клиенту, считаются полученными клиентом и обязательства банка по информированию выполненными, если сообщения банка были отправлены в соответствии с п. 8.1.2 или 8.1.3 на последний сообщенный банку адрес клиента или контактные данные или в интернет-банк. Сообщения, отправленные по почте, считаются полученными клиентом на пятый календарный день, считая со дня отправки. Сообщения, отправленные по электронной почте, через интернет-банк или иной канал связи, считаются полученными клиентом в тот же день, если сообщение было отправлено в рабочий день до 16.00, позднее отправленные сообщения считаются полученными на следующий рабочий день.
	8.1.6 Клиент обязан незамедлительно в письменном или в ином предварительно оговоренном виде информировать банк обо всех изменениях, произошедших в данных, зафиксированных в заключенном с банком договоре или в представленных банку документах (например, об изменении имени, адреса, сферы деятельности, данных действительного выгодоприобретателя и представителей, об аннулировании доверенностей и т.д.). Юридическое лицо должно помимо вышеназванного информировать банк также о преобразовании, объединении, разделении, объявлении банкротства, начале процесса принудительного прекращения или ликвидации, исключении из регистра юридического лица. По требованию банка клиент обязан представить документ, подтверждающий соответствующее изменение.
	8.1.7  Клиент обязан незамедлительно в письменном или в ином предварительно оговоренном виде информировать банк обо всех обстоятельствах, которые могут оказать влияние на выполнение обязательств, вытекающих из заключенного с банком договора.
	8.1.8  Клиент обязан незамедлительно информировать банк об утере, краже или об изъятии у клиента иным способом против его воли удостоверяющего личность документа.
	8.1.9  Клиент обязан предоставлять банку информацию, указанную в пунктах 8.1.6 – 8.1.8, также и в том случае, если данные об изменениях и обстоятельствах опубликованы в «Ametlikud Teadaanded» («Официальные сообщения») или зарегистрированы в публичных регистрах.

	8.2  Информация о счете
	8.2.1  Клиент имеет право получать информацию о сальдо своего счета, о сделках и о другие связанных со счетом данных следующими способами:
	8.2.1.1  по требованию у обслуживающего клиентов работника;
	8.2.1.2  в виде выписок со счета, периодически предоставляемых согласно заключенному с банком соглашению;
	8.2.1.3  посредством технических каналов связи согласно условиям их использования.

	8.2.2  Клиент обязан незамедлительно проверять правильность и корректность информации, содержащейся в полученных от банка сообщениях, выписках со счета и других документах, и при обнаружении неточностей информировать об этом банк.
	8.2.3  О неполучении выписки со счета или какого-либо иного периодически передаваемого банком клиенту сообщения клиент обязан проинформировать банк не позднее чем в течение 10 дней, считая со дня, когда он в соответствии с соглашением должен был получить от банка сообщение.


	9.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	9.1 Банк и клиент исполняют свои обязательства надлежащим образом, добросовестно, разумно, соблюдая требования рачительности, а также принимая во внимание традиции и практику.
	9.2  Банк и клиент несут ответственность за умышленное невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств, если договором не установлено иное.
	9.3  Банк и клиент не несут ответственности за нарушение обязательств, если это было вызвано обстоятельствами непреодолимой силы. Обстоятельствами непреодолимой силы являются обстоятельства, на которые обязанная сторона не могла оказать влияния, в т.ч. противозаконное нарушение деятельности стороны со стороны третьих лиц (угрозы взрыва бомбы, банковские ограбления и т.п.), а также иные не зависящие от стороны события (забастовка, мораторий, перебои в электроснабжении, повреждения на линиях связи, общие нарушения работы компьютерных систем, деятельность органов государственной власти и т.д.).
	9.4  Банк не несет ответственности за услуги, оказываемые третьими лицами при посредничестве банка.
	9.5  Банк не несет ответственности перед клиентом за ущерб, который может быть причинен изменением курса обмена валюты или падением цены ценных бумаг или иными рисками, связанными с инвестиционной деятельностью, если не установлено иное, или за снижение стоимости отданных банку на хранение предметов.
	9.6  В случае если клиент не выполняет обязательства по информированию, банк предполагает, что имеющаяся в его распоряжении информация является правильной, и не несет ответственности за ущерб, причиненный клиенту и/или третьим лицам невыполнением обязательства по информированию, за исключением случаев, когда ущерб причинен в результате умышленных действий или грубой небрежности со стороны банка.
	9.7  Клиент обязан по первому требованию банка возместить ущерб, причиненный банку вследствие предоставления неверных данных, неуведомления об изменении данных или изменений, которые не были оформлены надлежащим образом.
	9.8  Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный клиенту вследствие отказа от сделки на основании п. 2.3.6 и 3.2.1.2, вследствие блокирования счета или услуги на основаниях, перечисленных в п. 5.4.5, или вследствие отказа от договора при наличии исключительных обстоятельств на основаниях, перечисленных в п. 11.2 и 11.3.

	10.  РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
	10.1  Разногласия, возникшие между банком и клиентом, стороны пытаются разрешить, прежде всего, путем переговоров.
	10.1.1  Сначала разногласия стараются разрешить на месте. Если разногласия невозможно разрешить на месте, то заинтересованная сторона имеет право подать другой стороне жалобу или требование (далее – требование) в письменном виде или через интернет-банк.
	10.1.2  В требовании следует указать обстоятельства, послужившие причиной подачи требования, и приложить к этому подтверждающие требование документы, если они не доступны другой стороне.
	10.1.3  Банк отвечает на поданное требование в письменном виде или в ином желаемом клиентом виде не позднее чем в течение 1 месяца с момента получения требования. В обоснованных случаях банк может продлить срок предоставления ответа, если составление ответа требует более тщательного выяснения обстоятельств и проверки.

	10.2  Если банк и клиент не достигают соглашения, заинтересованная сторона имеет право подать жалобу в государственное учреждение по надзору (например, в Финансовую инспекцию, Департамент защиты прав потребителя) или в суд. В установленных договором случаях требование для исполнения подается судебному исполнителю.
	10.2.1 Надзор за деятельностью банка осуществляет Финансовая инспекция. Более подробную информацию о Финансовой инспекции можно получить в интернете на странице www.fi.ee.


	11.  ОТКАЗ ОТ ДОГОВОРА ПРИ НАЛИЧИИ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ
	11.1  Банк имеет право в одностороннем порядке без соблюдения срока предуведомления отказаться от договора при наличии исключительных обстоятельств, если клиент существенно нарушает договорные обязательства.
	11.2  Речь идет о существенном нарушении договорных обязательств, прежде всего, если:
	11.2.1 клиент или связанное с ним лицо нарушает обязательство, точное соблюдение которого является условием сохранения интереса банка при продолжении исполнения договора. Такими обязательствами являются:
	11.2.1.1 представление верных, полных и соответствующих действительности данных и требуемых банком документов для идентификации личности и исполнения прочих вытекающих из закона методов контроля, а также представление документов и данных для регулярной проверки и обновления вышеназванной информации;
	11.2.1.2  информирование банка об изменениях во всех данных, зафиксированных в заключенных с банком договорах или представленных банку документах;
	11.2.1.3  представление соответствующих действительности данных о своем экономическом положении, если эта информация имеет существенное значение для банка в связи с принятием решения о кредитовании или в связи с иными действиями, которые сопровождаются для банка взятием риска;
	11.2.1.4  информирование банка об ухудшении или угрозе ухудшения своего экономического положения либо о других обстоятельствах, которые могут повлиять на исполнение взятых клиентом обязательств перед банком.

	11.2.2  клиент или связанное с ним лицо не представило по требованию банка или юридического лица, входящего в одну с банком группу, данные и документы о целях и характере своей коммерческой деятельности или сделки, или данные и документы, подтверждающие легальное происхождение используемых в сделке денежных средств или иного имущества, или если представленные данные и документы не рассеивают сомнения банка о возможной связи коммерческой деятельности клиента с незаконными сделками или с отмыванием денег или с финансированием терроризма;
	11.2.3  клиент или связанное с ним лицо использует при совершении сделок подставных лиц, или если по другим причинам у банка в отношении клиента или связанного с ним лица возникли подозрения в отмывании денег или финансировании терроризма;
	11.2.4  клиент намеренно или вследствие грубой небрежности нарушает обязательство, вытекающее из договора, заключенного с банком или юридическим лицом, входящим в одну с банком группу;
	11.2.5  клиент нарушает обязательство, вытекающее из договора, заключенного с банком или юридическим лицом, входящим в одну с банком группу, что дает банку или юридическому лицу, входящему в одну с банком группу, разумную причину предполагать, что клиент и в дальнейшем не будет выполнять свои вытекающие из договора обязательства (например, длительная задержка при выполнении обязательств);

	11.3 Банк имеет право в одностороннем порядке без предуведомления отказаться от договора при наличии веской причины, в результате которой с учетом интересов обеих сторон нельзя предположить продолжение договора, прежде всего, если:
	11.3.1  вследствие действия или бездействия клиента или связанного с ним лица банку или юридическому лицу, входящему в одну с банком группу, был причинен ущерб или возникла реальная опасность причинения ущерба;
	11.3.2  продолжению исполнения договора препятствует какое-либо законное препятствие (например, ограниченная дееспособность, отсутствие правоспособности, противоречивость прав представительства);
	11.3.3 клиент или связанное с ним лицо работает без наличия предусмотренного правовыми актами Эстонской Республики разрешения на деятельность, лицензии, регистрации, разрешения, согласия (далее вместе – разрешение на деятельность) в сфере деятельности, работа в которой разрешена только при наличии соответствующего разрешения на деятельность.

	11.4  При принятии решения об отказе от договора при наличии исключительных обстоятельств банк всесторонне рассматривает обстоятельства каждого отдельного случая и принимает решение, исходя из принципов целесообразности.


