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Moisted

Blokeerimine tdhendab toimingut, kus kliendi voi panga algatusel peatatakse osaliselt voi tdielikult kontol oleva raha voi
vaartpaberite kasutamine voi teenuse osutamine.

Filiisilise isikuga seotud isikuks on
« flsiline voi juriidiline isik, kelle volitatud esindajaks isik on;
« juriidiline isik, mille ndukokku, juhatusse vaoi muusse juhtorganisse isik kuulub;
« juriidiline isik, mille osadest, aktsiatest voi haaltest kuulub isikule 25% voi enam.

Juriidilise isikuga seotud isikuks on
« flidsiline isik, kes on juriidilise isiku volitatud esindaja v6i ndukogu, juhatuse vdi muu juhtorgani liige ;
« juriidiline isik, mille osadest, aktsiatest voi haaltest kuulub juriidilisele isikule 25% voi enam;
« fiidsiline voi juriidiline isik, kellele kuulub 25% voi enam juriidilise isiku osadest, aktsiatest voi haaltest.

Klient on fiidisiline vai juriidiline isik, kelle pank on identinud ja kes on pangale esitanud taotluse lepingu solmimiseks voi kes
kasutab voi on kasutanud panga teenust.

« Eraklient on fiiiisiline isik, kes teeb tehinguid, mis ei seondu iseseisva majandus- voi kutsetegevusega.

« Ariklient on fiiiisilisest isikust ettevétja voi juriidiline isik.

Pangaga samasse gruppi kuuluvaks juriidiliseks isikuks on panga emaettevétja ning koik panga ja tema emaettevotja
tiitarettevotjad.

Pohimakseteenused on
« arvelduskonto ehk maksekonto avamine, kasutamine ja sulgemine;
« arvelduskontole sularaha sissemakse ja arvelduskontolt sularaha valjamakse;
» maksed, sh arvelduskontolt algatatud ja arvelduskontole laekuv makse, piisikorraldus ning e-arve piisimakse;
 pangakaardiga (v.a krediitkaardiga) ja internetipangast tehtud makse.

Piisival andmekandjal teade on teade, mis on kliendile edastatud allkirja vastu voi posti, e-posti vdi internetipanga teel voi
SMS-sonumina. Nii edastatud teadet saab klient sailitada, et sellele hiljem juurde paaseda ja vajadusel muutmata kujul
taasesitada.

Uldsitted

Uldtingimuste kohaldatavus

1. AS-i SEB Pank (edaspidi pank) dildtingimused (edaspidi tildtingimused) kehtestavad panga ja kliendi vaheliste
oigussuhete pohialused, digused ja kohustused, suhtlemiskorra ning pangateenuste lepingu (edaspidi leping)
s6lmimise, muutmise ja [6petamise iildised tingimused.

2. Uldtingimusi kohaldatakse kdikidele panga ja kliendi vahelistele digussuhetele.

3. Lisaks Gldtingimustele juhinduvad pank ja klient omavahelistes suhetes digusaktidest, lepingu tiiliptingimustest
(edaspidi tootetingimused), muudest lepingus kokkulepitud tingimustest, panga hinnakirjast (edaspidi hinnakiri),
heast pangandustavast, hea usu ja maistlikkuse pohimottest.

4. Uldtingimused kehtivad juhul, kui tootetingimused ei nie ette teisiti.

5. Uldtingimused ja tootetingimused kehtivad juhul, kui leping ei nie ette teisiti.

6. Uldtingimuste, tootetingimuste ja hinnakirjaga saab tutvuda pangakontoris ning panga kodulehel www.seb.ee.

7. Pank ja klient suhtlevad omavahel eesti keeles, kokkuleppel ka vene voi inglise keeles. Nendes keeltes on
kéttesaadavad panga iildtingimused, hinnakiri ning makseteenuste ja hoiuste tootetingimused.

8. Kui eesti- ja voorkeelse teksti sisu lahknevad, voetakse aluseks eestikeelne tekst.

Kohaldatav seadus ja kohtualluvuse kokkulepe
9. Panga ja kliendi vahelistele suhetele kohaldatakse Eesti Gigust.

10.  Panga ja kliendi vahelisi suhteid reguleerib valisriigi 6igus juhul, kui seda nduab seadus, rahvusvaheline leping voi see
on ette nahtud lepinguga.

11.  Lepingust tulenev vaidlus lahendatakse Eestis lepingu sdlmimise pangakontori asukoha jargses kohtus
11.1.  erakliendiga, kelle elukoht on valjaspool Euroopa Liidu liikmesriike;
11.2. arikliendiga, kes on registreeritud Eestis voi valisriigis.

12.  Vaidlus erakliendiga, kelle alaline elukoht on Euroopa Liidu liikmesriigis, lahendatakse erakliendi elukoha jargses
kohtus.
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13.  Kuilepingu solmimise ajal oli kliendi elu-, asu- voi tegevuskoht Eestis, kuid pérast lepingu sélmimist
« asus klient elama valisriiki;
« viis sinna (ile oma asu- voi tegevuskoha voi
« hagi esitamise ajal ei ole kliendi elu-, asu- voi tegevuskoht pangale teada,
siis lahendatakse vaidlus Eestis lepingu sdlmimise pangakontori asukoha jargses kohtus.

14.  Hoolimata punktis 9 kehtestatust peab vilisriigis elav voi seal registreeritud klient pangateenuseid kasutades jargima
oma elu- voi asukohariigi seadusi, nendes satestatud piiranguid, informeerimiskohustusi jms.

Uldtingimuste, tootetingimuste ja hinnakirja kehtestamine ning muutmine
15.  Uldtingimused, tootetingimused ja hinnakirja kehtestab pank.

16.  Lepingu eritingimused kehtestatakse kliendi ja panga kokkuleppega.

17.  Pankvoib (ldtingimusi, tootetingimusi ja hinnakirja tihepoolselt muuta.

18.  Uldtingimuste, tootetingimuste ja hinnakirja muutmisest teavitab pank klienti iiks kuu ette panga kodulehe kaudu ja
teatega pangakontoris. Koos teatega avaldab pank tingimustesse ja hinnakirja tehtud muudatused.

19.  Makseteenuse ja hoiuse tootetingimuste ning hinnakirja muutmisest teavitab pank -eraklienti teatega piisival
andmekandjal vahemalt kaks kuud enne muudatuse joustumist. Lisaks jargib pank punktis 18 kehtestatud dildist
teavitamise korda.

20.  Pankvoib pohjendatud juhul muuta hinnakirja, v.a erakliendile kohalduvat makseteenuste hinnakirja, ilma ette
teatamata. Sellisel juhul teavitab pank klienti hinnakirja muutmisest viivitamatult pangakontori ja kodulehe kaudu.

20.1. Pank ei teavita klienti, kui hinnakirja (sealhulgas makseteenuste hinnakirja) muutmise tingib pangateenuse
hinna alandamine vdi uue teenuse lisandumine.

21.  Kui Gldtingimuste, tootetingimuste voi hinnakirja muudatused ei ole kliendile vastuvoetavad, voib klient vastava
lepingu lles 6elda. Selleks esitab ta pangale kirjaliku teate punktides 18—20 nimetatud tutvumistahtaja jooksul ja
taidab enne koik lepingust tulenevad kohustused.

22.  Kuiklient lepingu iilesiitlemise digust ei kasuta, siis on ta tehtud muudatusega ndéustunud ja tal ei ole pangale
ildtingimuste, tootetingimuste voi hinnakirja muutmisest tulenevaid pretensioone.

Identimine

Kliendi identimine

23.  Klient ja tema esindaja esitavad pangale identimiseks vajalikud andmed ning dokumendid.

24.  Fidsiline isik idenditakse digusaktidele vastava panga maaratud isikut toendava dokumendi alusel.

25.  Panga maaratud tehingus voi toimingus
» voivad osalised identimiseks kasutada panga nouetele vastavat digitaalset tuvastamist vdimaldavat sertifikaati;
« voib pank esitada kliendile identimiseks kiisimusi ja identida kliendi temalt saadud vastuste p6hjal.

26.  Eestijuriidilise isiku ja Eestis registreeritud valismaa ariiihingu filiaali idendib pank asjakohase registri andmete
kehtiva valjatriiki voi muu panga noutava dokumendi alusel.

27.  Valismaa juriidilise isiku idendib pank valisriigi asjakohase registri valjavatte, registreerimistunnistuse voi muu panga
ndutava dokumendi alusel.

28.  Parast esmast identimist voib pank klienti ja tema esindajat lepingu solmimisel, avalduse v6i taotluse esitamisel
ja kontoga seotud korralduse andmisel ning nimetatud dokumentide allkirjastamisel identida ka lepingu alusel
kasutatava maksevahendi kaudu voi muul kokkulepitud viisil.

Esindamine
29.  Fidsiline isik teeb tehinguid isiklikult voi esindaja kaudu. Juriidiline isik teeb tehinguid esindaja kaudu.

30.  Pankvaib nouda, et fiitisilisest isikust klient teeks tehingu isiklikult ja juriidilisest isikust klient oma seadusjargse
esindaja kaudu.

31.  Esindusbigust toendav dokument peab olema panga noutud vormis. Pank vaib nduda, et valjaspool panka
vormistatud volikiri oleks notariaalselt voi sellega samavaarselt toestatud.

32.  Pankvaib keelduda teenindamisest esinduséigust tdendava dokumendi alusel, millest ei selgu tiheselt ja
arusaadavalt kliendi tahe.
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33.  Klient peab viivitamatult panka teavitama volikirja tagasivotmisest ja kehtetuks kuulutamisest, seda ka juhul, kui ta
avaldab vastava info Ametlikes Teadaannetes.

Nouded dokumentidele

34.  Klient esitab pangale dokumendi originaali v6i notariaalselt voi sellega samavaarselt kinnitatud koopia. Volikiri tuleb
esitada originaalina. Fisiline isik esitab enda identimiseks isikut toendava dokumendi originaali.

35.  Pankvaib nouda, et valisriigis véljaantud dokument oleks legaliseeritud voi kinnitatud legaliseerimist asendava
tunnistusega (apostille'ga), kui riikidevahelise lepinguga pole maaratud teisiti.

36.  Voorkeelse dokumendi korral vaib pank nouda selle tolget eesti, vene voi inglise keelde. Tolke peab olema teinud
vandetolk vai tolkija, kelle allkirja igsus on notariaalselt kinnitatud. Pank ei hiivita kliendile selleks tehtud kulutusi.

37.  Pankeeldab, et kliendi esitatud dokument on ehtne, kehtiv ja dige.
38.  Pank voib teha kliendi esitatud dokumendist ja esindaja volitusi tdendavast dokumendist koopia.

39.  Kuipank kahtleb dokumendi ehtsuses, siis vdib ta tehingu tegemata jétta ja nduda lisadokumendi esitamist.
Dokumendi esitamise kulud kannab klient.

Allkiri

40.  Pank aktsepteerib kliendi voi tema esindaja omakaelist allkirja, kliendiga kokkuleppel ka elektrooniliselt voi suuliselt
edastatud koode.

41.  Panga maaratud tehingus voivad osalised dokumente digiallkirjastada kasutades panga ndouetele vastavat
sertifikaati. Pank voib nduda, et tehingu osaline annab omakaelise allkirja pangas voi kinnitab allkirja notariaalselt.

Kliendisuhte loomine

Lepingu s6lmimine
42.  Klient esitab lepingut sdlmides pangale enda kohta diged ja taielikud andmed ning panga néutud dokumendid. Klient

peab lepingu taitmise kdigus esitama panga noudel andmeid ja dokumente, et pank saaks esitatud teavet kontrollida
ja uuendada.

43.  Pankvoib omakaeliselt allkirjastatud lepingule kohalduvad tootetingimused, iildtingimused, tarbija infolehed ja muud
dokumendid edastada kliendi kontaktandmetes margitud e-posti aadressile vdi internetipanga lepingu olemasolul
internetipanka. Kliendi soovil valjastab pank dokumendid paberil.

44.  Pohimakseteenuse lepingu sdlmimisel on eeltingimuseks arvelduskontolepingu sélmimine, muude lisalepingute
s6lmimise kohustust kliendil ei ole.

45.  Pank voib lepingu solmimisest keelduda eelkdige juhul, kui isik voi temaga seotud isik
45.1. eiole panga voi pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isiku ndudmisel esitanud identimiseks ja muude

seadusest tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks noutavaid andmeid ja dokumente voi tema esitatud
andmed on ebadiged voi puudulikud voi ei vasta panga nouetele;

45.2. eiole panga voi pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isiku ndudmisel esitanud oma &ri- voi
kutsetegevuse olemuse ja eesmarkide ning majandus- voi igapaevaelu tehingutes kasutatava vara paritolu
kohta andmeid voi dokumente voi kui punktides 45.1 ja 45.2 nimetatud dokumentide ja andmete pdhjal tekib
pangal kahtlus, et tegemist voib olla seotusega terrorismi rahastamise voi rahapesuga;

45.3. onviie aasta jooksul enne lepingu solmimise taotluse esitamist saanud pangalt voi pangaga samasse gruppi
kuuluvalt juriidiliselt isikult eitava vastuse konto avamise voi lepingu s6lmimise taotlusele voi on pank voi
pangaga samasse gruppi kuuluv juriidiline isik temaga kliendisuhte Iopetanud hoolsusmeetmete taitmise
voimatuse tottu voi seoses kahtlusega, et klient voi temaga seotud isik kasutab tehingus variisikut voi et tema
aritegevus voi tegevus voib olla seotud ebaseadusliku tegevuse, terrorismi rahastamise voi rahapesuga;

45.4. viivitab panga voi pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isiku ees kohustuste taitmisega (naiteks
tahtajaks tasumata laenumakse, intressimakse, viivis voi teenustasu voi muu volgnevus);

45.5. on pohjustanud pangale voi pangaga samasse gruppi kuuluvale juriidilisele isikule kahju;

45.6. on rahvusvaheliste sanktsioonide subjekt;

45.7. tegutseb panga hinnangul tegevusalal voi riigis, kus on kdrge terrorismi rahastamise voi rahapesu risk;

45.8. onriikliku taustaga isik;

45.9. on siitidi moistetud rahapesus voi terrorismi rahastamises;

45.10. tegutseb ilma tegevusloa, litsentsi voi registreeringuta (edaspidi koos nimetatuna tegevusluba) tegevusalal,
kus tegevusluba on Eesti Vabariigi voi muu asjakohase riigi digusaktiga noutud;
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45.11. on jarelevalveasutuse voi muu padeva asutuse voi organi otsuse kohaselt rikkunud tegevusvaldkonnas
kehtivaid noudeid.

46.  Pank voib lepingu solmimisest keelduda ka juhul, kui
46.1. kliendi kontod on pangas arestitud;

46.2. keeldumiseks on muu diguslik alus, eriti kui lepingu sdlmimist takistab moni seadusest tulenev asjaolu, nagu
piiratud teovdime voi esindusodiguste vastuolu voi puudumine.

47.  Pankvoib keelduda pohimakseteenuse lepingu sdlmimisest isikuga, kellel panga hinnangul puudub pohjendatud
huvi ja seos Eestiga voi kelle puhul esinevad punktis 45 voi 46 nimetatud asjaolud.

47.. Fadsilisel isikul on seos Eestiga eelkdige siis, kui
« taelab, opib voi tootab Eestis voi
« tema abikaasa, lapsed, vanemad elavad Eestis voi
« ta omab Eestis kinnisvara.
47.2. Majandus- ja kutsetegevuses tegutseval isikul on seos Eestiga eelkdige siis, kui
« juriidilise isiku omanikud on Eesti residendid,
« tema aritegevus on seotud Eestiga (naiteks Eestis asuv tootmisiiksus voi Eestis asuvad kliendid voi
lepingupartnerid) voi
« tal on Eestis investeeringud (osalus ariiihingutes, kinnisvara).

47.3. Pank voib nduda, et klient toendaks oma pohjendatud huvi ja seost Eestiga, sh vajadusel Euroopa Liidus
seaduslikul alusel elamise digust.

48.  Pankvaib keelduda investeerimisteenuse ja investeerimise kdrvalteenuse lepingu sdlmimisest ning
investeerimistoodete ja vaartpaberitega tehingute tegemisest Ameerika Uhendriikide (edaspidi USA) isikuga.

Fiitsiline isik voib olla USA isik muu hulgas juhul, kui tema elukoht on USA-s v6i kui ta viibib USA-s teatud aja valtel
seoses Oppimise voi tootamisega.

Juriidiline isik voib olla USA isik muu hulgas juhul, kui ta on asutatud USA-s, tegutseb USA seaduste kohaselt, tal on
USA postiaadress voi ta tegeleb USA-s aritegevusega. Vélismaise juriidilise isiku esinduse voi filiaali voib pank arvata
USA isikuks samadel pohjustel. Pank voib isiku USA isikuks arvata ka muul USA seadustest tuleneval alusel (naiteks
juriidilise isiku tegelik kasusaaja on USA isik). Pank voib kasutada USA isikuks liigitamisel koiki kliendi kohta pangale
teadaolevaid andmeid ja avalikke andmeid.

Panga o6igused rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamisel
49. Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamiseks voib pank

49.1. kiisida lepingu solmimisel voi lepingu taitmisel kliendilt lisaandmeid kliendi enda, tema esindajate, omanike
ja tegelike kasusaajate ning kliendi majandustegevuse kohta, sealhulgas andmeid lepingupartnerite, kiibe,
sularahaga ja sularahata tehingute osakaalu, tehingute sageduse jms kohta;

49.2. noduda tehingus kasutatava raha voi vara seadusliku péritolu selgitamiseks kliendilt andmeid ja dokumente
tehingu kohta (mitgileping, todvotuleping, kauba saateleht, tollidokument jms) voi tehingupartneri voi
tehinguga seotud muu isiku kohta.

Kui klient ei esita tehingus kasutatava raha voi vara seaduslikku paritolu toendavaid andmeid ja dokumente
voi kui esitatud andmete ja dokumentide pohjal tekib pangal kahtlus, et tegemist vaib olla ebaseadusliku
tehingu, terrorismi rahastamise voi rahapesuga, siis voib pank tehingust keelduda voi tagastada saatjale raha,
mis on juba kliendile laekunud;

49.3. regulaarselt kontrollida seadusest tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks kogutud teavet, sealhulgas kliendi
identimise aluseks olevate andmete digsust, ning nduda kliendilt sellekohaste andmete ja dokumentide
esitamist.

50.  Klient esitab pangale punktides 49.1-49.3 nimetatud info. Kui klient jatab selle info esitamata, voib pank kliendile
osutatava teenuse blokeerida voi kliendiga s6lmitud lepingu erakorraliselt iiles 6elda.

Pangasaladus ja isikuandmete tootlemine

Pangasaladus

51.  Pank hoiab tahtajatult saladuses koiki isikuandmeid ja seaduses pangasaladusena kasitatavaid muid andmeid
kliendi, temaga solmitud lepingute ja tema tehingute kohta (edaspidi kliendiandmed), kui seadus ei nae ette teisiti.
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Kliendiandmete koosseis ja tootlemise eesmargid

52.

53.

54.

55.

Pank tootleb kliendiandmeid peamiselt alljargnevatel eesmarkidel:

52.1. isiklikke andmeid (nimi, isikukood, siinniaeg, kodakondsus, isikut tdendava dokumendi andmed jne) isiku
identimiseks;

52.2. kontaktandmeid (telefoninumber, aadress, e-posti aadress jne) kliendile teabe ja finantsteenuse pakkumiste
edastamiseks;

52.3. andmeid kliendi maksuresidentsuse kohta (residendiriik, maksukohustuslase identifitseerimisnumber jms)
selleks, et seaduse nouete kohaselt vahetada ja automaatselt edastada maksualast teavet;

52.4. andmeid kliendi asjatundlikkuse kohta (kliendi investeerimisalased teadmised ja -kogemused)
kliendi asjatundlikkuse hindamiseks ning andmeid kliendi finantsvoimekuse, varade ja kohustuste,
investeerimiseesmarkide ja riskitaluvuse kohta selleks, et hinnata kliendile pakutava investeerimisteenuse ja
vaartpaberi asjakohasust voi sobivust;

52.5. kliendi finantsandmeid (sissetulek, vara, kohustused, pereliikmed, varasem maksekaitumine (sealhulgas
volgnevused), tehingud kliendi kontol, muud tehingud jne) selleks, et teha kindlaks kliendi maksevoime, uurida
tema tarbimisharjumusi ja pakkuda talle sobivaid finantsteenuseid;

52.6. andmeid kliendi tegevuse ja vara paritolu kohta (andmed to6andja, tehingupartnerite ja dritegevuse kohta
jne) selleks, et tokestada terrorismi rahastamist ja rahapesu ning kontrollida kliendi tegevuse seaduslikkust ja
panga nduetele vastavust.

Punktides 52.1-52.6 on nimetatud iga andmekategooria to6tlemise peamine eesmark. Pank tootleb punktides

52.1-52.6 loetletud kliendiandmeid ka selleks, et

53.1. hinnata parast kliendi taotluse labivaatamist, kas teenuse osutamine ja lepingu s6lmimine on vaimalik;

53.2. hallata ja tita solmitud lepingut. Selleks vdib pank kontrollida lepingu alusel tehtud tehinguid ja toiminguid,
uuendada kliendilt kogutud andmeid, koostada eri alustel analiiiisitud kliendiandmete nimekirju (naiteks
volglaste nimekiri jmt), nduda sisse volga jne;

53.3. hinnata kliendile osutatud teenuste kvaliteeti, sealhulgas kuulata konesalvestisi ja teha kliendikisitlusi;

53.4. analiiiisida ja prognoosida kliendi tarbimisharjumusi, et pakkuda talle sobivaimat teenust ja teha eripakkumisi;

53.5. korraldada kliendigruppide, toote ja teenuse turuosade ning muude finantsnaitajate statistilisi uuringuid ning
analiiiise;

53.6. pakkuda panga ja temaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isiku teenuseid ja tooteid, korraldada
turunduskampaaniaid (sealhulgas loteriisid ja loosimisi) ning pakkuda ka muu partneri teenuseid;

53.7. juhtida ja maandada riske ning koostada aruandeid;
53.8. tdita panga usaldatavusnormatiive;

53.9. tdita seadusega kehtestatud kohustusi (sealhulgas rakendada meetmeid terrorismi rahastamise ja rahapesu
tokestamiseks, vastata riigiasutuse jareleparimisele ning esitada maksudeklaratsioone);

53.10. kaitsta enda oigusi, kui neid on rikutud voi vaidlustatud (sealhulgas edastada andmeid 6igusndustajale ja
esitada kaebusi riigiasutusele voi kohtule).

Pank todtleb punktides 52 ja 53 nimetatud eesmarkidel kliendi kohta avalikult katte saadavaid andmeid ja

kolmandatelt isikutelt saadud andmeid, kui need on pangale edastatud seaduse ndudeid arvestades.

Parast lepingu [oppemist jatkab pank kliendiandmete to6tlemist, kui see on vajalik, et taita digusaktis ettenahtud
kohustust voi sdilitada andmeid kliendiga s6Imitud lepingust tuleneva vaidluse lahendamiseks.

Kliendiandmete tootlemine seaduse alusel

56.  Pank tootleb punktides 52 nimetatud kliendiandmeid krediidiasutuste seaduses, rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise seaduses, vaartpaberituru seaduses, isikuandmete kaitse seaduses, raamatupidamise seaduses ning
muudes panga tegevust reguleerivates digusaktides ettendhtud iilesannete taitmiseks ja diguste teostamiseks.

57.  Pank edastab kliendiandmeid kliendi ndusolekuta isikutele, kellele pank voib voi peab digusaktide alusel infot andma,
eelkoige
57.1. kohtule, kohtueelse uurimise asutusele, prokuratuurile, maksuhaldurile, kohtutaiturile ja muudele

krediidiasutuste seaduses nimetatud isikutele neile seadusega pandud iilesannete taitmiseks;

57.2.  Maksu- ja Tolliametile (kliendi nimi, aadress, kontonumber, konto jaak, maksuresidentsus, maksukohustuslase
identifitseerimisnumber jne), et vahetada ja automaatselt edastada maksualast teavet;

57.3. pangaga samasse gruppi kuuluvale juriidilisele isikule ja teistele krediidiasutustele, edastades andmeid kliendi
krediidivoimelisuse ja maksekaitumise ajaloo kohta, et arvutada krediidiriski kapitalindudeid ja rakendada
vastutustundliku laenamise pohimotet;
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57.4. AS-ile Krediidiinfo voi muule maksehaireregistri pidajale, kui kliendil on pangas taitmata rahaline kohustus.
AS Krediidiinfo maksehaireregistris toodeldavate kliendi andmetega ning andmete to6tlemise tingimuste,
edastamise aluste ja ulatusega saab klient tutvuda veebilehel www.krediidiinfo.ee;

57.5. pangaga samasse gruppi kuuluvatele juriidilistele isikutele, et tokestada terrorismi rahastamist ja rahapesu
ning selgitada vilja tehingus kasutatava vara péritolu;

57.6. oma emaettevotjale konsolideeritud aruande koostamiseks.

Kliendiandmete to6tlemine lepingu taitmiseks voi taitmise tagamiseks

58.  Klient on ndus, et pank voib téodelda kliendiandmeid lepingu tiitmiseks ja tiitmise tagamiseks, sealhulgas
edastada kliendiandmeid jargmistele kolmandatele isikutele ja klient ei loe seda pangasaladuse hoidmise
kohustuse rikkumiseks:

58.1. lepingu taitmisega seotud isikule ja organisatsioonile (nditeks maksevahendaja, e-arvete viljastaja,
rahvusvaheline kaardiorganisatsioon, pangaautomaatide haldaja, kindlustusandia, notar, kdendaja,
garantiiandja, pandipidaja, vaartpaberite kauplemiskoha korraldaja ja arveldussiisteem, tolke-, triiki-, side-, ja
postiteenuse osutaja jne);

58.2. pangatehingu (maksed, vaartpaberitehingud, tSekkide tootlemine jne) taitmisesse kaasatud makseteenuse
pakkuijale, sealhulgas ilemaailmsele pankadevahelise finantsinfo tihingule SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication, www.swift.com), kusjuures

58.2.1. pangatehingute taitmisse kaasatud makseteenuse pakkuja voib asuda ka ebapiisava andmekaitse
tasemega riigis (so riik, mis ei ole Gihinenud Euroopa Majanduspiirkonna lepinguga ning mida Euroopa
Komisjon ei ole arvanud piisava andmekaitse tasemega riikide hulka) , millest tulenevalt ei saa pank tagada,
et kliendiandmeid to6deldakse samasuguste nouete kohaselt nagu Euroopa Liidu likmesriigis voi muus
piisava andmekaitse tasemega riigis;

58.2.2. pangatehinguga seotud makseteenuse pakkuja voi SWIFT voib olla kohustatud avaldama pangatehingu
andmeid ja sellega seotud kliendiandmeid vastava asukohariigi padevale riigiasutusele asukohariigi
oigusaktides ettenahtud juhtudel, eelkdige selleks, et voimaldada maksude haldamist ning tokestada
terrorismi rahastamist ja rahapesu;

58.3. riikliku andmekogu (nditeks ariregister, rahvastikuregister) pidajale, kui on vaja kontrollida pangale esitatud
kliendiandmete ja dokumentide digsust ning tagada nende ajakohasus;

58.4. pangale teenuseid osutavale isikule (nditeks IT-teenuse pakkuja, kliendikiisitluse korraldaja, digusabiteenuse
pakkuja jne);

58.5. pangaga samasse gruppi kuuluvale juriidilisele isikule, selleks et
58.5.1. hinnata kliendi asjatundlikkust, kasutades kogutud isikuandmeid ja finantsinfot;

58.5.2. taita riskijuhtimiseks ja -maandamiseks vajalikke noudeid;

58.5.3. korraldada kliendigruppide, toote ja teenuse turuosade ning muude finantsnaitajate statistilisi
uuringuid ning analliiise;

58.5.4. tdita pangale kehtivaid usaldatavusnormatiive, sealhulgas kapitali- ja likviidsusnoudeid;

58.5.5. vahendada kliendile infot selle kohta, millised on tema kehtivad lepingud panga ja pangaga samasse
gruppi kuuluvate isikutega;

58.5.6. tootada valja ja juurutada tilekontsernilisi pangainfosiisteeme;

58.6 Eestivoi valisriigi krediidi- ja finantseerimisasutusele, vastates jareleparimisele, mille eesmark on koguda
kliendi kohta infot, et hinnata kliendi usaldusvaarsust ning tokestada terrorismi rahastamist ja rahapesu;

58.7. juriidilisele isikule, kelle juhatuse voi ndukogu liikkmeks voi volitatud esindajaks on fiiisilisest isikust klient, voi
juriidilisele isikule, milles fiiisilisest isikust kliendil on vahemalt 25% osalus. Sellisele juriidilisele isikule vaib pank
edastada fiiiisilisest isikust kliendi kohta vaid neid andmeid, mis voimaldavad eelnimetatud juriidilisele isikule
pohjendada, miks pank temaga lepingu s6lmimisest keeldub (punkt 45) voi lepingu iiles (itleb (punktid 127, 128);

58.8. juriidilisest isikust kliendi ndukogu liikmele; osanikule voi aktsionarile, kellel on vdhemalt 25% osalus, ja
juriidilisele isikule, milles juriidilisest isikust kliendil endal on vahemalt 25% osalus. Sellisele isikule voib pank
edastada juriidilisest isikust kliendi kohta vaid neid andmeid, mis voimaldavad eelnimetatud isikule pohjendada,
miks pank temaga lepingu solmimisest keeldub (punkt 45) voi lepingu iiles (itleb (punktid 127,128).

Kliendiandmete tootlemise muud juhud
59.  Pank tootleb kliendiandmeid kliendi ndusolekul, et:

59.1. labi viia turunduskampaaniaid, loteriisid ja loosimisi ning pakkuda ja reklaamida kliendile koiki panga ja
pangaga samasse gruppi kuuluvate juriidiliste isikute osutatavaid teenuseid, sealhulgas voib pank sel eesmargil
teha paringuid registritesse ja andmekogudesse ning edastada kliendiandmeid pangaga samasse gruppi
kuuluvatele isikutele;

AS SEB Pank tel 372 665 5100 Jarelevalveasutus: Finantsinspektsioon tel 372 668 0500
Tornimae 2,15010 TALLINN e-post info@seb.ee Sakala 4, 15030 TALLINN e-post: info@fi.ee



[N As-iSEB PANK ULDTINGIMUSED

119903

59.2. et pakkuda ja reklaamida muu lepingupartneri tooteid voi teenuseid.
59.3. Kliendil on igal ajal digus punktis 59 antud ndusolek tagasi votta, samuti keelduda reklaamist ja pakkumistest,

teavitades sellest panka.

Kliendi digused andmete totlemisel

60.  Klient voib pangalt kiisida enda kohta kaivaid andmeid ja nduda oma andmete parandamist, kui need on muutunud
voi muul pohjusel ebatapsed.

61.  Klient voib nduda pangalt oma andmete to6tlemise [opetamist, v.a juhul, kui andmete to6tlemise digus ja kohustus
tuleneb seadusest voi kui see on vajalik kliendiga solmitud lepingu taitmiseks voi taitmise tagamiseks.

62.  Panga kasutuses olevaid isikuandmeid t6dtlema volitatud isikute (volitatud to6tlejad) nimed, aadressid ja muud
kontaktandmed on avaldatud panga kodulehel.

Kontod

Konto kdsutamine

63.  Eraklient kdsutab enda kontol olevat raha voi vaartpabereid isiklikult voi seadusliku voi volitatud esindaja kaudu
korraldusi esitades.

64. Ariklient kisutab enda kontol olevat raha voi viartpabereid seadusliku esindaja voi volitatud isiku kaudu korraldusi
esitades.

65.  Tehingu sooritamiseks toendab konto kasutaja panga aktsepteeritaval viisil konto kdsutamise digust, esitades isikut
toendava dokumendi, esindusaigust toendava dokumendi, suulise voi elektroonilise koodi jms.

66.  Pank voib kontrollida talle esitatud dokumendi, sh volikirja kehtivust ja ehtsust. Pank voib tehingust keelduda, kui
tekib kahtlus, et kontot kdsutada soovival isikul ei ole selleks digust, voi kui kontrollitoiming ei ole voimalik (naiteks
pank ei saa volikirja toestanud notariga tihendust).

67.  Pankvoib kliendi korralduse taitmisest keelduda, kui klient voi tema esindaja on alkoholi- voi narkojoobes voi kui
pangal on alust arvata, et klient ei suuda piisavalt aru saada oma tehingu tagajarjest.

68.  Pank ei vastuta punktides 66 ja 67 nimetatud juhul kahju eest, mis tehingust keeldumise tottu tekib.

69. Pankvoib salvestada teate, avalduse, korralduse, mille klient sidevahendi teel edastab. Vajaduse korral kasutab pank

seda salvestist toendamiseks ja taasesitamiseks.

Kande tegemine kliendi kontolt

70.  Pank voib kliendi kontolt maha vétta konto haldamise, korralduse tditmise ja muu kliendile osutatud teenuse eest
ettendhtud teenustasu, samuti lepingu jargi tasutava viivise, leppetrahvi, makse, kulutuse, hiivitise ja vola summa.

71.  Kui pangateenusega seotud kontol ei ole teenustasu, viivise, leppetrahvi, makse, kulutuse, hiivitise voi vdla tasumiseks
piisavalt raha, vaib pank votta nimetatud summa kliendi teistelt pangas olevatelt kontodelt.

72.  Pank peab vola kliendi kontolt kinni valuutas, milles see on tekkinud. Kui vastav valuuta puudub, v6ib pank
konverteerida vajaliku summa kliendi kontol olevast muust valuutast, Iahtudes kinnipidamise paeval kehtivast panga
kursist.

73.  Pankvaib kliendi kontolt esmajarjekorras kinni pidada summa, mis tuleb tasuda pangale, seda ka juhul, kui parast
selle summa sissendutavaks muutumist ja enne tegelikku kinnipidamist on klient voi kolmas isik esitanud teisi
korraldusi, kui seadusest ei tulene teisiti.

74.  Kuikliendil on panga ees mitmest lepingust tulenevad tditmata kohustused, madrab pank, millise kohustuse katteks ta
kliendi kontolt voetud summa arvestab. Info selle kohta avaldab pank kliendi kontovaljavottel.

75.  Kui klient peab lisaks lepingust tulenevale rahalisele kohustusele tasuma intressi, viivist, leppetrahvi voi muid kulutusi,
siis votab pank need summad jarjestuses
e kulutused;

« leppetrahv ja viivis;
* sissendutavaks muutunud intress;
« pohikohustus.
Tarbijakrediidi puhul votab pank kliendi kontolt summad jarjestuses
e kulutused;
e pohisumma;
* intress;
 muud lepingust tulenevad kohustused.
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76.  Pank voib teha tasaarvestuse koigi vastastikuste kohtulikult vaidlustamata sissendutavaks muutunud nduete ulatuses,
kui seadusest voi panga ja kliendi vahelisest lepingust ei tulene teisiti.

77.  Pankteavitab klienti tehtud tasaarvestusest seaduse voi kliendiga solmitud lepingu kohaselt.
78.  Kolmanda isiku noudel votab pank kliendi kontolt raha iiksnes seaduses satestatud juhtudel ja korras.

Konto voi teenuse blokeerimine

79.  Kliendi algatusel toimub konto vai teenuse blokeerimine ja blokeeringust vabastamine kliendi korralduse alusel, mis
on antud punktis 108 toodud viisil.

80.  Kuikliendil tekib konto voi teenuse blokeerimise vajadus kontol oleva raha voi vaartpaberite ebaseadusliku
kasutamise ohu tottu, blokeerib pank konto ka telefoni teel antud korralduse alusel. Sellisel juhul voib pank esitada
kliendi identimiseks talle kiisimusi panga andmebaasis oleva info alusel.

80.1  Kui pangal tekib kahtlus kliendi isikusamasuses, voib ta keelduda konto voi teenuse blokeerimisest voi nduda
kliendilt panga maaratud aja jooksul blokeerimiskorralduse kirjalikku kinnitamist. Kui klient ei ole tahtajaks
blokeerimist kinnitanud, voib pank blokeerimise lopetada. Sellisel juhul ei vastuta pank kahju eest, mis
blokeerimisest keeldumise voi blokeerimise Iopetamise t6ttu tekib.

81.  Pankvoib blokeerida kliendi konto voi teenuse juhul, kui

81.1. klient ei esita panga noutud dokumente ja andmeid, mis on vajalikud seadusest tulenevate hoolsusmeetmete
taitmiseks voi hoolsusmeetmete taitmise kdigus kogutud dokumentide ja andmete kontrollimiseks ning
ajakohastamiseks;

81.2. Kklient ei esita panga noutud dokumente konto kasutaja esindusoiguse kindlakstegemiseks;
81.3. juriidilisest isikust klient esitab pangale enda esindaja kohta vastuolulisi dokumente ja korraldusi;

81.4. pangale saab teatavaks, et on alustatud juriidilise isiku likvideerimine vai juriidiline isik voi fusilisest isikust
ettevotja (FIE) on registrist kustutatud;

81.5. pank saab teada, et klient on surnud;
81.6. Kklient ei ole lepingujargset rahalist kohustust tahtajaks taitnud;
81.7. kliendi konto on arestitud voi konto kdsutamist on seaduse alusel muul viisil piiratud;

81.8. pangal ei ole enda pingutusest hoolimata voimalik kliendi identimiseks ja muude hoolsusmeetmete taitmiseks
kasutatud andmeid ning dokumente moistliku aja jooksul kontrollida;

81.9. pangale saab teatavaks asjaolu, mille tottu tekib vajadus kontrollida kliendi raha voi vara seaduslikku péritolu;
81.10. kliendi suhtes kohaldatakse rahvusvahelisi sanktsioone;

81.11. pangale saab teatavaks asjaolu, et klient on USA isik, ja panga hinnangul on tehingute voi teenuse jatkamine
vastuolus USA Gigusaktidega;

81.12. blokeerimise 6igus voi kohustus tuleneb lepingust.
82.  Pankvabastab konto blokeeringust parast seda, kui blokeerimise aluseks olnud asjaolu on &ra langenud.

Konto arestimine

83.  Kolmanda isiku ndudel arestib pank kliendi konto vai piirab kontol oleva raha ja vaartpaberite kasutamist iiksnes
seaduses satestatud juhtudel ja korras.

84.  Pankvabastab kliendi konto aresti alt arestimise otsuse, maaruse voi ettekirjutuse teinud organi otsuse voi
vastavasisulise joustunud kohtulahendi alusel.

Konto padrimine

85.  Pankvoib surnud kliendi lahikondsetele kliendi kontolt valja maksta matusekulude katteks panga maaratud summa.
Lahikondseks on eelkoige kliendi abikaasa, laps, isa, ema, 6de ja vend, pohjendatud juhul ka kaugema ringi sugulane
voi kolmas isik. Kui valjamakse saaja ei ole kasutanud raha otstarbekohaselt, voivad parijad esitada noude valjamakse
saaja vastu.

86.  Muud valjamaksed surnud kliendi kontolt teeb pank parimistunnistuse alusel voi muu seadusest, sealhulgas valisriigi
seadusest, tuleneva dokumendi voi joustunud kohtulahendi alusel.

87.  Kuisurnud kliendil on mitu parijat ja vahemalt {iks neist on alaealine vi isik, kes on eestkoste all, teeb pank surnud
kliendi kontolt valjamakse ainult kohtu néusolekul.

88.  Parast koikide véljamaksete tegemist sulgeb pank konto.
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Intress

89.  Pank maksab kliendile kontol oleva raha eest intressi panga kehtestatud maaras voi kliendiga solmitud lepingus
kokkulepitud maaras. Kehtivad intressimaérad on avaldatud pangakontoris ja panga kodulehel.

90. Intressi arvestamise alused ja valjamaksmise tingimused kehtestab pank.

91.  Kuiseaduse jargi tuleb intressilt tasuda tulumaks, peab pank selle valjamakstavalt intressisummalt kinni. Kliendi soovil
valjastab pank intressisummalt kinnipeetud tulumaksu kohta diendi.

92.  Klient maksab pangale intressi pangalt saadud raha kasutamise eest lepingus kehtestatud maaras ja tingimustel.

93.  Kuiseaduses ei ole satestatud teisiti, voib pank pohjendatud juhul kliendi makstavat ja kliendile makstavat
intressimaara ette teatamata muuta. Sellisel juhul teavitab pank klienti intressimaara muutmisest viivitamatult panga
teenindussaalis ja panga kodulehel ning kliendil on Gigus leping iiles Gelda.

Teenustasud ja viivised

94.  Klient maksab pangateenuse eest hinnakirjajargset teenustasu.
95.  Pankja klient voivad kokku leppida hinnakirjast erinevas teenustasus.
96. Lisaks hinnakirjas ja lepingus kokkulepitud tasudele kannab klient
« tema huvides tehtud vajalike toimingute kulud (nditeks posti- ja telefonikulu, notaritasu jne);

« lepinguga seotud vajalikud kulud (naiteks tagatise seadmise, valitsemise, realiseerimise ja tagatisest loobumise kulu,
kindlustuskulu, laokulu, valve- ja korrashoiukulu jms).

97.  Hinnakirjas markimata teenuse eest tasub klient panga tegelike kulutuste alusel. Klient voib sellisel juhul nGuda
pangalt arvet, mis neid kulutusi kinnitab.

98.  Kui klient on kohustust rikkunud, siis maksab ta viivist voi leppetrahvi hinnakirjas, tootetingimustes voi lepingus
kehtestatud maaras. Kui eelnimetatud dokumentides viivisemaara kehtestatud ei ole, maksab klient viivist seadusega
kehtestatud maaras.

99.  Kui ei ole kokku lepitud teisiti, peab pank teenustasu ja muu tasutava summa kinni valuutas, milles tehing sooritati.
Teenustasu valisvaluutasse konverteerides votab pank aluseks tehingu paeval kehtiva panga maéaratud kursi.

100. Hinnakirjas voi lepingus ettendhtud teenustasu kontolt mahavotmise kohta saab klient teavet kontovaljavottelt.
Teenustasu ajatamise korral saab klient ndudmisel aruande ajatatud teenustasude kohta. Eraldi raamatupidamise
algdokumenti pank ei valjasta.

101.  Makseteenuse puhul maksab eraklient lepingujargseid regulaarseid teenustasusid tiksnes lepingu |dppemiseni. Pank
tagastab erakliendile teenustasu ettemakse proportsionaalselt, [ahtudes lepingu lopetamise hetkeks tehtud tegelikest
teenuse osutamise kulutustest. Lepingu Ioppemise paeva eest makstud teenustasu pank ei tagasta. Pank ei tagasta ka
ettemakseid arikliendile.

Kliendi ja panga vaheline teabevahetus

Uldine teavitamiskohustus

102. Pank informeerib klienti teadetega meedias, panga kodulehel v6i pangakontoris, vajaduse korral kirja teel voi
internetipanga kaudu voi muu pangale teatatud sidekanali vahendusel.

103. Isiklikku teadet saates lahtub pank tavaliselt alljargnevast:
103.1 kliendile, kes on solminud internetipanga lepingu, saadab pank isiklikud teated internetipanka;
103.2 kliendile, kes ei ole sdlminud internetipanga lepingut, saadab pank isiklikud teated;
« pangale teatatud e-posti aadressile;
« SMS-sdnumina pangale teatatud mobiilinumbrile, kui klient ei ole pangale teatanud e-posti aadressi;
« posti teel, kui klient ei ole pangale teatanud e-posti aadressi ega mobiilinumbrit.

104. Pank voib teate sisust lahtudes punktist 103 korvale kalduda, edastades teate aadressile voi telefoninumbrile, kust
klient saab panga hinnangul teate katte parimal viisil (naiteks teate saatmine kohe SMS-iga).

105.  Pank voib jatta kliendile isikliku teate saatmata, kui tal on pohjendatud alus arvata, et pangale teadaolev kliendi
aadress voi telefoninumber on puudulik voi vale (naiteks kliendile saadetud kiri on tagastatud postiettevotte voi
omaniku/valdaja markega, et klient ei ela sellel aadressil).

106. Pangalt kliendile saadetud isiklik teade loetakse kattesaaduks ja panga informeerimiskohustus taidetuks, kui

panga teade on saadetud punkti 103 voi 104 kohaselt internetipanka voi postiaadressile, e-posti aadressile voi
telefoninumbrile, mille klient viimati pangale teatas.

AS SEB Pank tel 372 665 5100 Jarelevalveasutus: Finantsinspektsioon tel 372 668 0500
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107.

108.

109.

Posti teel saadetud teade arvatakse kattesaaduks viiendal kalendripaeval, arvestades postitamise kuupaevast.
E-posti, internetipanga ja muu sidekanali kaudu saadetud teade arvatakse kéttesaaduks

« samal paeval, kui pank on teate ara saatnud toopaeval enne kella 16.00;

« jargmisel paeval, kui pank on teate ara saatnud hiliem.

Klient teavitab panka

107.1. koigist pangaga solmitud lepingus voi pangale esitatud dokumentides esitatud andmete muutustest
(naiteks nime, kodakondsuse, elu- voi asukoha aadressi ja postiaadressi, e-posti aadressi, telefoninumbri,
maksuresidentsuse, tegevusala, tegeliku kasusaaja ja esindaja andmete muutumine, volikirja kehtetuks
tunnistamine).

Juriidiline isik peab lisaks eelnimetatule teavitama panka

« juriidilise isiku imberkujundamisest, Gihinemisest, jagunemisest;

« pankroti valjakuulutamisest;

« saneerimis-, sundlopetamis- voi likvideerimismenetluse alustamisest;

* registrist kustutamisest.

Panga noudmisel esitab klient vastavat muudatust tdendava dokumendi;
107.2. asjaoludest, mis voivad tingida kliendi liigitamise USA isikuks voi muu riigi residendiks;
107.3. asjaoludest, mis voivad mojutada lepingust tuleneva kohustuse taitmist;
107.4. enda isikut toendava dokumendi kaotamisest voi vargusest.

Klient esitab punktis 107 nimetatud teate kas kirjalikult pangakontorisse, internetipanga kaudu voi digitaalselt
allkirjastatuna panga e-posti aadressile. Klient esitab pangale teate moistliku aja jooksul.

Pank voib tdiendada oma andmebaasi avalikust registrist ning riigi ja kohaliku omavalitsuse andmekogust saadavate
andmetega, kui nende andmete edastamine voi neile juurdepdasu voimaldamine on seadusega kooskalas. Sellest
hoolimata esitab klient pangale punktis 107 nimetatud teabe ka siis, kui andmed muudatuste ja asjaolude kohta on
avaldatud Ametlikes Teadaannetes vai avalikus registris.

Teave konto kohta

110.  Klient saab teavet oma konto jaagi, tehingute ja teiste kontoga seotud andmete kohta jargmistel viisidel:
 noéudmisel klienditeenindajalt;

« perioodiliselt edastatava kontovaljavottena pangaga sélmitud kokkuleppe kohaselt;
« tootelepingu kaudu.

111.  Klient kontrollib pangalt saadud teatises, kontovaljavattes ja muus dokumendis sisalduva teabe digsust viivitamatult
ning teavitab panka voimalikust veast.

112.  Asjaolust, et ta ei ole kontovaljavotet voi muud perioodiliselt valjastatavat pangateatist saanud, teavitab klient panka
hiliemalt kiimne paeva jooksul, arvestades paevast, millal ta kokkuleppe kohaselt oleks pidanud pangalt teatise
saama.

Vastutus

113.  Pank ja klient tdqidavad oma kohustusi nduetekohaselt, heas usus ja maistlikult, jargides hoolsuse ndudeid ning
arvestades tavasid ja praktikat.

114.  Pank ja klient vastutavad kohustuse siiilise rikkumise eest.

115.  Pank ja klient ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui see on pohjustatud vadaramatust joust. Vaaramatuks jouks on
asjaolu, mida kohustatud pool ei saanud mojutada, sealhulgas
* tema tegevuse seadusevastane hairimine kolmanda isiku poolt (pommiahvardus, pangar6év jms);

« muu siindmus, mida kohustatud pool ei saanud mojutada (streik, moratoorium, elektrikatkestus, sideliini rike,
iildine arvutisiisteemide haire, riigivdimuorgani tegevus jne).

116.  Pank ei vastuta kolmanda isiku teenuste eest, mida ta vahendab.

117.  Pank ei vastuta kahju eest, mis vaib kliendile tekkida
« valuutavahetuskursi muutumise tottu;

« vadrtpaberite hinnalanguse voi investeerimistegevusega seotud muu riski tottu;
 pangale hoiule antud eseme vaartuse vahenemise tottu.

AS SEB Pank tel 372 665 5100 Jarelevalveasutus: Finantsinspektsioon tel 372 668 0500
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118.

119.

120.

Kui klient jatab taitmata punktis 107 nimetatud teavitamise kohustuse, siis eeldab pank, et tema kasutuses olev info
on dige, ega vastuta kliendile voi kolmandale isikule sellega pohjustatud kahju eest, v.a juhul, kui kahju on tekkinud
panga tahtluse voi raske hooletuse tottu.

Panga noudmisel hivitab klient pangale valeandmete esitamise voi andmete muutumisest mitteteatamise tagajarjel
tekkinud kahju.

Pank ei vastuta kahju eest, mis on kliendile tekkinud

« punktide 39, 45, 46 ja 49.2 alusel tehingust keeldumise tottu;

« punktis 81 loetletud alustel konto voi teenuse blokeerimise tottu;
 punktides 127 ja 128 loetletud alustel lepingu erakorralise iilesiitlemise tottu.

Vaidluste lahendamine

121.
122.

123.

124.

Panga ja kliendi lahkarvamus lahendatakse eelkdige labiraakimiste teel.

Esmalt piiiitakse tekkinud lahkarvamus lahendada kohapeal. Kui see ei dnnestu, voib huvitatud pool esitada kaebuse

voi noude (edaspidi noue) kirjalikult voi internetipanga kaudu.

122.1 Pank vastab esitatud noudele kirjalikult voi muus kliendi soovitud vormis hiljemalt iihe kuu jooksul, arvestades
ndude saamise paevast. Kui enne vastuse koostamist on vaja asjaolusid pohjalikumalt selgitada ja kontrollida,
voib pank vastamise tahtaega pikendada.

Kui pank ja klient ei joua omavahel kokkuleppele, siis voib klient poorduda Tarbijakaitseameti (Kiriku 4, 15071 Tallinn,
www.tarbijakaitseamet.ee) voi Finantsinspektsiooni (Sakala 4, 15030 Tallinn, www.fi.ee) poole.

Samuti on kliendil voimalik pdorduda vaidluse lahendamiseks Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijavaidluste
komisjoni poole, kellele saab kaebuse esitada ka internetipdhise vaidluste lahendamise keskkonna kaudu aadressilt
http://ec.europa.eu/odr. Komisjoni menetlusreeglitega saab tutvuda aadressil www.tarbijakaitseamet.ee.

Panga tegevust kontrollib Finantsinspektsioon. Tapsem info Finantsinspektsiooni kohta on kittesaadav veebilehel
www.fi.ee.

Lepingu korraline ja erakorraline iilesiitlemine

125.
126.

127.

Pank vaib lepingu korraliselt tiles 6elda, teatades sellest kliendile kaks kuud ette.

Pangal on 6igus leping erakorraliselt, etteteatamistahtaega jargimata iiles 6elda, kui klient rikub oluliselt lepingulist
kohustust.

Lepingulise kohustuse oluline rikkumine on eelkdige see, kui

127.1 klient voi temaga seotud isik rikub sellist kohustust, mille tapne tdimine on eelduseks, et pank lepingu taitmist
jatkaks. Selliseks kohustuseks on:

127.1.1 esitada enda isiku identimiseks ja muude seadusest tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks pangale
oiged ja tdielikud andmed ning panga noutud dokumendid, samuti véimaldada pangal teavet regulaarselt
kontrollida ja ajakohastada;

127.1.2 teavitada panka muudatusest andmetes, mis on margitud pangaga sélmitud lepingus voi pangale
esitatud dokumendis;

127.1.3 esitada tegelikkusele vastavad andmed oma majandusliku olukorra kohta, kui selline info on pangale
vajalik laenuotsuse vastuvotmiseks voi muuks toiminguks, millega kaasneb pangale risk;

127.1.4 teavitada panka oma majandusliku olukorra halvenemisest voi muust asjaolust, mis voib mojutada
kliendi kohustuse taitmist panga ees;

127.2 klient voi temaga seotud isik ei esita panga voi pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isiku ndudel
andmeid ja dokumente, mis tdendaksid tema aritegevuse voi tehingu eesmarki ja olemust voi tehingus
kasutatava raha voi muu vara seaduslikku paritolu voi kui esitatud andmed ja dokumendid ei kdrvalda panga
kahtlust, et kliendi dritegevus vaib olla seotud ebaseaduslike tehingute, terrorismi rahastamise voi rahapesuga;

127.3 klient vdi temaga seotud isik kasutab tehingu tegemisel variisikut voi on pangal kliendi voi temaga seotud isiku
suhtes muul pohjusel rahapesu voi terrorismi rahastamise kahtlus;

127.4 klient rikub tahtlikult voi raske hooletuse tottu panga voi pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isikuga
s6lmitud lepingust tulenevat kohustust;

127.5 klient rikub panga voi pangaga samasse gruppi kuuluva juriidilise isikuga solmitud lepingust tulenevat

kohustust, andes maistliku pohjuse eeldada, et ta ei tdida lepingukohustusi ka edaspidi (nditeks pikaajaline
viivitus kohustuse taitmisel).
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128. Pank voib lepingu erakorraliselt, etteteatamistdhtajata tles 6elda mojuval pohjusel, kui mdlema poole huve
arvestades ei saa lepingu jatkumist eeldada, eelkoige kui

128.1.

128.2.

128.3.

128.4.
128.5.

128.6.
128.7.

128.8.
128.9.
128.10.

128.11.

AS SEB Pank

kliendi voi temaga seotud isiku tegevus voi tegevusetus on pohjustanud pangale voi pangaga samasse gruppi
kuuluvale juriidilisele isikule kahju voi kahju tekkimise ohu;

klient keeldub pangale edastamast enda voi tegeliku kasusaaja maksuresidentsusega seotud andmeid (naiteks
maksukohustuslase identifitseerimisnumber v6i maksuresidentsusega seotud muu info), mille esitamise
kohustus tuleneb maksualase teabevahetuse seadusest;

lepingu taitmist ei ole voimalik jatkata seadusest tuleneva takistuse tottu (nditeks piiratud teovdime,
o6igusvoime puudumine, esindusdiguste vastuolu);

klient voi temaga seotud isik tegutseb, ilma et tal oleks Eesti Vabariigi igusaktidega ettendhtud tegevusluba;

klient voi temaga seotud isik tegutseb panga hinnangul tegevusalal voi riigis, kus on korge terrorismi
rahastamise voi rahapesu risk;

klient voi temaga seotud isik on riikliku taustaga isik;

klient on USA isik voi muutub USA isikuks pangaga solmitud investeerimisteenuse, investeerimise
korvalteenuse voi investeerimistoote lepingu kestel;

kliendi voi temaga seotud isiku suhtes kohaldatakse rahvusvahelisi sanktsioone;
klient voi temaga seotud isik on siiiidi moistetud rahapesus voi terrorismi rahastamises;

riik keeldub kliendile e-residendi digitaalset isikutunnistust valjastamast voi peatab voi tiihistab selle
kehtivuse;

kliendiga solmitud arvelduskontolepingud on I6petatud.
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